WOLONTARIAT SENIOROW

W INSTYTUCJACH POLITYKI SPOLECZNEJ®

WPROWADZENIE

Wolontariat we wspotczesnym spoteczenstwie sta-
nowi niezwyktg wartos¢ tak dla samego wolontariusza,
jak i dla instytucji, wobec ktorej wykonuje on swojg
prace. Szczegodlng grupg oséb dysponujgcg wolnym
czasem oraz bogatym doswiadczeniem zyciowym i za-
wodowym sg seniorzy.

Na koniec 2014 r. liczba oséb w Polsce w wieku
60 lat i wiecej wynosita ponad 8,5 min (z tego 59% to
kobiety). Zgodnie z prognozami GUS na koniec 2020 .
liczba ta wyniesie 9,9 min osob, a na koniec 2030 r. —
10,8 min os6b (GUS 2014a, 2014b). Zwiekszajaca sie
liczba os6b w wieku senioralnym oznacza rosngce wy-
zwanie dla polityki spofecznej panstwa i stanowi uza-
sadnienie dla koniecznosci podjecia badan oraz dysku-
sji naukowej stuzgcej projektowaniu i wdrazaniu ade-
kwatnych programow dla seniorow. W coraz wigkszym
stopniu toczy sie dyskusja nad tzw. aktywnym starze-
niem sig. Zwraca sie uwage na koniecznos¢ podejmo-
wania dziatan sprzyjajgcych aktywnosci seniorow przez
polityke zatrudnienia, opieke zdrowotng, ustugi spo-
teczne, szkolenia, wolontariat oraz dostep do technolo-
gii informacyjnych (Kubicki 2012: 131-134).

Wolontariusz, realizujgc dobro dla innych, moze
czuc sie szczesliwszy, bardziej potrzebny, a przez zaan-
gazowanie jego organizm moze stac sie silniejszy i dtu-
zej cieszyC sie wzglednie dobrym stanem zdrowia. Wo-
lontariat moze sie okaza¢ sposobem na pomysine sta-
rzenie sig, poczucie szlachetnie i pozytecznie zagospo-
darowanego czasu w jesieni zycia. Badania pokazuja,
Ze seniorzy pracujacy jako wolontariusze lepiej sie czu-
ja, poprawia sie stan ich zdrowia, a nawet wydtuza zy-
cie. Obliczono, ze dla zdrowia seniorow najlepsza jest
umiarkowana aktywnos¢, obejmujaca od 2 do 3 godzin
tygodniowo (Anderson i in. 2014: 1502-1533).

Czesc¢ instytucii dziatajgcych w roznych obszarach,
w tym w instytucjach realizujgcych zadania polityki
spotecznej, nie dysponuje wystarczajgcymi srodkami
do realizacji swych zadan. Wykorzystujac potencjat
0so6b starszych, mozna w pewnym stopniu rozwigzaé
ten problem. Wolontariusze mogg stanowi¢ niezasta-
pione wsparcie merytoryczne i praktyczne dla pracow-
nikéw zatrudnionych w tych instytucjach. Czgs¢ oséb
starszych ma ogromny potencjat, duzo wolnego czasu
oraz chec¢ stuzenia pomocg innym.

Charakteryzujgc osoby w wieku senioralnym stwier-
dza sie, ze ich ogdlna aktywnosc¢ nie rézni sie istotnie
od os6b w innych kategoriach wiekowych. Wyjatkiem
jest ich udziat w wolontariacie. Seniorzy w mniejszym
stopniu podejmujg te forme aktywnosci. W réznych
organizacjach aktywnie dziafa 9,4% seniorow. Biorgc
pod uwage pfe¢, okazuje sie, ze nie réznicuje ona ak-
tywnosci organizacyjnej seniorow, natomiast silnie
roznicuje ja poziom wyksztafcenia (osoby lepiej wy-
ksztatcone sg bardziej aktywne). Dane wskazujg wy-
raznie, ze gtownym sposobem spedzania wolnego

* W artykule zawarto wyniki badan zrealizowanych w ra-
mach projektu Wolontariat w Uniwersytetach Trzeciego
Wieku w Mafopolsce, finansowanego przez wojewddztwo
matopolskie.
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czasu przez seniorow jest oglagdanie telewizji (Czapin-
ski, Btedowski 2013: 299-300).

Artykut zawiera wyniki badan przeprowadzonych
gtébwnie wsrod zarzadzajacych instytucjami  polityki
spotecznej, ktore moglyby stanowi¢ miejsce pracy
wolontariuszy seniorow.

Przygotowujgc sie do przeprowadzenia badan,
sformutowano m.in. nastepujace problemy badawcze:
czy badane podmioty zainteresowane sg uzyskaniem
wsparcia ze strony wolontariuszy-seniorow? Jakich
kompetencji oczekujg badane instytucje od wolonta-
riuszy? Jaki rodzaj prac mogliby wykonywaé wolonta-
riusze? Jakie sa dotychczasowe doswiadczenia z wo-
lontariatem badanych instytucji? Jaka jest Swiadomos$c¢
badanych podmiotéw w zakresie mozliwosci uzyska-
nia wsparcia ze strony wolontariuszy? Czy badane
podmioty majg jakies obawy i watpliwosci dotyczgce
wspolfpracy z wolontariuszami? Jezeli tak, to jakie?
Czy badane podmioty oczekiwatyby jaki$ form konsul-
tacji w zakresie zasad wspofpracy z wolontariuszami?

Badania diagnostyczne zostaty przeprowadzone
od 23 grudnia 2013 r. do 15 kwietnia 2014 r. Podstawo-
wa czes$¢ badan zostata wykonana za pomocag metody
sondazowej, a jako narzedzie badawcze wykorzystano
kwestionariusz ankiety sporzgdzony zaréwno w formie
drukowanej, jak i elektronicznej. Dobdr proby miat
charakter celowy. Przyjeto, ze w badaniach powinny
uczestniczy¢ réznego rodzaju instytucje i organizacje
podejmujgce dziatania w zakresie polityki spotecznej,
zlokalizowane w wojewddztwie mafopolskim. Zapro-
szenie do udziatu w badaniach skierowane byto do
okoto 450 podmiotow.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTOW

Do badania zostaty zachecone instytucje zajmujag-
ce sie przede wszystkim szeroko pojetymi dziataniami
w zakresie polityki spotecznej, umiejscowione w woje-
wodztwie matopolskim. tacznie uzyskano 101 odpo-
wiedzi. Najwigkszg liczbe odpowiedzi uzyskano od
podmiotéw zlokalizowanych w Krakowie (16%) oraz
Nowym Sgczu (13%). Po kilka kwestionariuszy ankiet
uzyskano z takich miast, jak Zakopane, Krynica Zdrgj
oraz Tarnéw. W innych miejscowos$ciach wojewodztwa
mafopolskiego swoje siedziby ma 57% badanych (wy-
kres 1 oraz mapka 1).

Wykres 1. Lokalizacja zbadanych podmiotow
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.
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Mapka 1. Lokalizacja zbadanych podmiotow
(wskazano miasta niezaleznie od liczby podmiotow, ktdre wypetnity ankiete)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Biorgc pod uwage rodzaj zbadanych instytuciji, Tabela 1. Rodzaje zbadanych instytucji
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.
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Wsréd miast, z ktdrych uzyskano najwiecej wypet-
nionych ankiet, wyrazne zainteresowanie pracg wolon-
tariuszy wykazaty instytucje majgce swojg lokalizacje
w Krakowie, Nowym Sgczu i Krynicy Zdroj. Zaden z 6
zbadanych podmiotéw z Zakopanego nie wyrazit zain-
teresowania pracg wolontariuszy. W przypadku pozo-
stalych lokalizacji odnotowano rownomierny rozktad
(tab. 2).

Tabela 2. Zainteresowanie przyjeciem wolontariuszy
seniorow ze wzgledu na lokalizacje instytucji

Krakow | Nowy Sacz | Zakopane szr:g;a Tarnéw | Inne
Tak 13 9 0 4 1 29
Nie 3 4 6 1 2 29
Suma 16 13 6 5 3 58

Zrédto: jak w tabeli 1.

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju
instytucje sg zainteresowane przyjeciem wolontariuszy
seniorow, okazato sig, ze sg to przede wszystkim ho-
spicja, domy pomocy spotecznej, muzea, teatry, pod-
mioty turystyki, uniwersytety trzeciego wieku (UTW)
oraz rozne stowarzyszenia. Praktycznie w ogole nie
oczekujg pomocy wolontariuszy seniorow osrodki po-
mocy spotecznej, domy kultury oraz instytucje rynku
pracy. W pozostatych rodzajach instytucji odnotowano
poréwnywalne odpowiedzi na ,tak” i na ,nie” (tab. 3).

Tabela 3. Zainteresowanie przyjeciem wolontariuszy
seniorow ze wzgledu na rodzaj instytucji

Rodzaj instytucji Tak Nie
Instytucja | Szpital 3 3
opieki —
zdrowotnej | Hospicjum 3 0
Osrodek pomocy spotecznej 1 8
Instytucja Powiatowe centrum pomocy rodzinie 3 3
pomocy Dom pomocy spotecznej 5 0
spotecznej [ ¢rogek wsparcia 3 2
Placéwka opiekunczo-wychowawcza 2 2
Dom kultury 1 2
Biblioteka 1 1
Instytucja
kultury Muzeum 6 2
Centrum sztuki 1 1
Teatr 3 1
Instytucja zajmujaca sie kulturg fizyczng 0 1
Podmiot turystyki 4 1
Instytucja rynku pracy 1 5
Pozostate - - -
instytucje Uniwersytet trzeciego wieku 5 2
Stowarzyszenie 12 5
Fundacja 2 2
Inne, jakie ...? 0 4
Suma 56 45

Zrodto: jak w tabeli 1.

Badania pokazaly, ze giéwne powody zaintereso-
wania ze strony badanych instytucji pracg wolontariu-
szy to che¢ skorzystania z doswiadczenia seniorow
(99%), pomoc wolontariuszom w ich zaktywizowaniu
sie (98%), mozliwos¢ lepszego realizowania celéw in-
stytucji (95%), korzysci odniesione przez klientow ba-
danych instytucji (94%). Dos¢ istotnym motywem zain-
teresowania pracg wolontariuszy seniorow jest takze
brak $rodkéw finansowych na zatrudnienie kolejnych
pracownikow (84%).
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Badani mieli takze mozliwos¢ sformutowania do-
datkowych, niewymienionych w kwestionariuszu an-
kiety powodow, dla ktorych reprezentowana przez
nich instytucja bytaby zainteresowana pracag wolon-
tariuszy seniorow. Nalezg do nich: wykorzystanie
potencjatu intelektualnego senioréw oraz brak wia-
snych srodkéw finansowych (UTW), mozliwos¢ po-
znania przez wolontariuszy praktycznej strony dzia-
talnosci instytucji i zakresu prac, ktére wykonywane
sg przy realizacji wydarzen artystycznych (centrum
kultury), che¢ przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu senioréw (MOPS) oraz odpowiedzialnosé, fa-
chowos¢ i stosunek do problemu wolontariuszy
(stowarzyszenie).

Waznym problemem badawczym byto poznanie
prac, ktére mogliby wykonywa¢ wolontariusze se-
niorzy w instytucjach objetych analiza. Do najczes-
ciej wskazywanych nalezaty: prace organizacyjne
(72%), prace biurowe (60%), towarzyszenie pod-
opiecznym instytucji (60%), nawigzywanie kontak-
téw z instytucjami zewnetrznymi (55%), pomoc w po-
zyskiwaniu funduszy zewnetrznych (55%), pomoc
w przygotowywaniu projektow (55%). W mniejszym
stopniu bylyby to prace o charakterze pielegnacyj-
nym i opiekunczym (50%) oraz udzielanie korepety-
Cji (49%).

Wymieniono takze inne rodzaje prac, ktére mogliby
wykonywac wolontariusze seniorzy. Sg to: nadzor nad
ekspozycjg, pomoc w organizacji zajec¢ dla dzieci (mu-
zeum), przeprowadzenie wyktadow dla stuchaczy
(UTW), prace merytoryczne (muzeum archeologicz-
ne), obstuga widowni (teatr), zajecia plastyczne (ro-
dzinny dom dziecka) oraz prelekcje (stowarzyszenie
edukacyjne).

OCZEKIWANIA WOBEC WOLONTARIUSZY SENIOROW

Szczegolnie istotnym celem badan byto poznanie
oczekiwan instytucji wobec wolontariuszy seniorow.
Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku typo-
wych umiejetnosci oraz podanie innych specyficznych,
zwigzanych z charakterem instytucji.

Najbardziej oczekiwanymi umiejetnosciami wobec
wolontariuszy senioréw sg: umiejetnos¢ organizowa-
nia czasu wolnego (88%), umiejetnosci pedagogiczne
(82%), umiejetnosci manualne (77%), obstuga kom-
putera (72%) oraz umiejetnosci artystyczne (70%).
W mniejszym stopniu istotna okazafa sie znajomosc¢
jezykéw obcych (60%), a w najmniejszym — umiejetno-
8ci pielegniarskie (46%).

Badani wymienili takze inne oczekiwane umiejet-
nosci wolontariuszy senioréw. Nalezg do nich: wiedza
przedmiotowa przydatna do udzielania korepetycji
(osrodek interwencji kryzysowej), umiejetnos¢ pro-
wadzenia wykfadéw na tematy dotyczace zdrowia,
bezpieczenstwa senioréw, np. przez emerytowanych
strazakow lub policjantéw (UTW), prowadzenie poga-
danek i odczytéw (szpital wojskowy), umiejetnosci
organizacyjne (stowarzyszenie), czy tez umiejetnosci
psychologiczne i terapeutyczne ($rodowiskowy dom
samopomocy).

Badani wskazali takze oczekiwania wobec pozio-
mu wyksztatcenia, jakim powinien dysponowac wolon-
tariusz senior. W co trzecim przypadku wyksztaicenie
nie jest istotne. Co drugi podmiot oczekiwatby wy-
ksztafcenia sredniego, a w co dziesigtym przypadku
wolontariusz powinien mie¢ wyksztafcenie wyzsze

(wykres 2).
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Wykres 2. Oczekiwany poziom wyksztatcenia
wobec wolontariuszy seniorow
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Zrédio: jak w wykresie 1.

W pracy wolontariuszy przydatne okazuje sie po-
siadane doswiadczenie. Najbardziej przydatnym do-
Swiadczeniem wolontariuszy senioréw bytaby przede
wszystkim wczesniejsza praca w organizacjach trze-
ciego sektora (79%) oraz doswiadczenie w szkolnic-
twie (72%). W przecietnym stopniu bytaby to praca:
w gastronomii (64%), w administracji publicznej (62%),
wychowywanie dzieci (62%), w biznesie (52%), w Sro-
dowisku miedzynarodowym (51%), w stuzbie zdrowia
(51%) czy tez praca w finansach i bankowosci (50%).
W najmniejszym stopniu bytyby to praca w rolnictwie
(47%) lub zajmowanie stanowiska kierowniczego (46%).

Przedstawiciele badanych instytucji wymienili réw-
niez inne doswiadczenia zawodowe seniorow, ktére
bytyby przydatne w pracy jako wolontariusze. Sg to:
praca z dzieCmi i mtodziezg z zaburzeniami zachowa-
nia, sprawiajgcymi trudnosci wychowawcze (osrodek
interwencji kryzysowej), do$wiadczenie w pracy twor-
czej jako artysci, muzycy (UTW), doswiadczenie w re-
alizowaniu imprez masowych, eventow (teatr), praca
w bibliotece (biblioteka) oraz doswiadczenie w pracy
z osobami niepetnosprawnymi (Srodowiskowy dom
samopomocy).

Kolejnym rodzajem wiedzy o predyspozycjach wo-
lontariuszy seniorow byta diagnoza oczekiwanych cech
osobowosciowych. Najbardziej pozagdanymi cechami
okazaly sie usmiech i serdecznos¢, nastepnie inicjaty-
wa i pomystowos¢, otwartos¢ na innych, cierpliwosc
i optymizm. Bardzo wazne bytyby tez umiejetnosc¢ stu-
chania oraz empatia i wrazliwo$¢. Najmniej oczeki-
wano bycia asertywnym (wykres 3). W pojedynczych
przypadkach wskazywano dodatkowo na takie ce-
chy, jak: punktualnos¢, obowigzkowos¢, otwartos¢ na
zmiany oraz wytrwatosc.

Wykres 3. Przydatne cechy osobowosciowe
wolontariuszy seniorow
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Zrodio: jak w wykresie 1.
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Praca wolontariusza wymaga poswiecenia okres-
lonej ilosci czasu. Badania pozwolity na identyfika-
cje oczekiwan przedstawicieli badanych podmiotow
dotyczacych czasu, jaki powinni poswigci¢ wolonta-
riusze seniorzy na prace w ich instytucjach. Okazato
sie, ze w 4/5 przypadkow jest to do pieciu godzin
tygodniowo, przy czym 25% respondentow wskaza-
to do dwoéch godzin tygodniowo, a 54% — od dwoéch
do pieciu godzin tygodniowo. W najmniejszym stop-
niu oczekuje sie od wolontariuszy poswigcenia wie-
cej niz oSmiu godzin tygodniowo (4% wskazan) —
wykres 4.

Wykres 4. Oczekiwania wobec wolontariuszy
seniorow dotyczgce ilosci czasu, jaki powinni
poswiecic na prace w badanych instytucjach

Powyzej 8 godzin
tygodniowo Do 2 ;
godzin
Od 5 do 8 godzin 4%

tygodniowo
tygodniowo 25%
17% H
Od 2 do 5 godzin
tygodniowo
54%

Zrédto: jak w wykresie 1.

OFEROWANE WSPARCIE .
DLA WOLONTARIUSZY SENIOROW

Praktycznie wszystkie instytucje zapewnityby wo-
lontariuszom seniorom dostep do odpowiedniego
sprzetu, ktory bytby konieczny w realizowanych pra-
cach (95%) oraz mozliwo$¢ wspoélnego ustalenia za-
kresu obowigzkéw (95%). Najmniejsze mozliwosci
wsparcia ze strony badanych instytucji dotyczytyby
zaoferowania szkolen dla wolontariuszy (22%).

Badane instytucje miaty mozliwos¢ podania innych
form wsparcia wobec wolontariuszy seniorow. Wymie-
niono: szkolenie BHP i ppoz. (centrum kultury), udo-
stepnienie materiatéw do zaje¢ praktycznych (farby,
pedzle), zapewnienie sali, rzutnika, komputera (UTW),
zorganizowanie imprez okolicznosciowych, dnia wo-
lontariusza (osrodek pomocy spotecznej), czy tez
mozliwos¢ skorzystania z zajec¢ rehabilitacyjnych i gim-
nastycznych (szpital wojskowy).

OBAWY ZWIAZANE Z PRZYJECIEM
WOLONTARIUSZY SENIOROW

Instytucje, zastanawiajgc sie nad przyjeciem wo-
lontariuszy, stawiajg sobie rézne pytania zwigzane
z rodzacymi sie watpliwosciami. Zbadane instytucje
dosy¢ szeroko i doktadnie podaty réznego rodzaju
obawy zwigzane z przyjeciem wolontariuszy seniorow.

W przypadku instytucji opieki zdrowotnej wypo-
wiedzieli si¢ przedstawiciele trzech szpitali, ktorzy
jako problem wskazali koniecznos¢ zapewnienia
wymogow sanitarno-epidemiologicznych, niesamo-
dzielnos¢ i koniecznos¢ zapewnienia permanentnego
nadzoru nad wolontariuszami seniorami, a takze brak
wiedzy na temat formalnosci zwigzanych z przyj-
mowaniem wolontariuszy oraz brak kontaktu z poten-
cjalnymi kandydatami zainteresowanymi takg formg

pracy.
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Najwiecej wypowiedzi uzyskano od przedstawicieli
reprezentujacych instytucje pomocy spotecznej. Wska-
zywano, ze waznym elementem w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi jest ich aktywizacja. Wo-
lontariusze, nie majac $wiadomosci i wiedzy, czegsto
wyreczajg podopiecznych, co w rezultacie zle wptywa
na ich stan psychiczny. Nowe osoby czesto nie rozu-
miejg i nie stosujg sie do obowigzujgcych ograniczen,
CO pocigga za sobg pogarszanie sie stanu zdrowia
mieszkancéw (dom pomocy spotecznej).

Znaczna czes¢ osob, ktore sg w domach pomocy
spotecznej cierpi na demencje starcza, dlatego czesto
ich wypowiedzi nie sg zgodne ze stanem faktycznym.
Seniorzy wolontariusze mniej odporni, nieznajacy spe-
cyfiki pracy w placéwkach opiekuhczych, mogg stwa-
rza¢ dodatkowe problemy. Dlatego wazne jest, aby
byty to osoby, ktére miaty juz pewne doswiadczenia
w pracy z osobami starszymi.

Problemem moze byc¢ takze zapewnienie warunkéw
lokalowych. Obawy budzg takze: stan zdrowia, trudno-
§ci W poruszaniu sig¢ oraz trudnosci zwigzane z dojaz-
dem wolontariuszy do osrodka pomocy spoteczne;.
Watpliwosci dotyczyly takze mozliwosci zaufania wolon-
tariuszom seniorom, a takze obawa o szanse na inte-
gracje z mieszkancami osrodka pomocy spotecznej.

Przedstawiciel osrodka interwencji kryzysowej po-
dzielit sie watpliwosciami dotyczacymi potencjalnego
braku tolerancji wolontariuszy seniorow na odmienne
poglady, religie. W przypadku domu dziecka proble-
mem mogfaby okazaC sie nieakceptacja ze strony
dzieci oraz stan zdrowia.

Swoje obawy wypowiedzieli takze przedstawiciele
instytucji kultury. Z punktu widzenia biblioteki wazne
bytoby, by wolontariusz byt w stanie podota¢ obowigz-
kom w dtuzszym czasie (okoto 10 miesiecy), zapew-
niajgc w ten sposob ciggtos¢ dziatania biblioteki.

W przypadku centrum kultury obstuga wydarzen
wymaga sprawnosci fizycznej, a takze schludnego,
czasami eleganckiego wygladu. Przedstawiciel tej in-
stytucji wyrazit swoje watpliwosci odnosnie do mozli-
wosci spetnienia dwoch powyzszych warunkow.

Osoby reprezentujgce muzea obawiajg sie stabej
kondyciji fizycznej wolontariuszy senioréw, nawykow
wynikajgcych z dtugoletniego doswiadczenia zawodo-
wego, popadania w rutyne. Nie sg tez pewne, czy za-
pewniliby odpowiednie warunki pracy.

W teatrze nowi wolontariusze pracujg gféwnie dla
frajdy i zazwyczaj potrzebni sg do bardzo technicznych
i mato stymulujacych zadan. Stad rodzi sie obawa, czy
dojrzalsi wolontariusze nie poczujg sie rozczarowani
tak waskim wykorzystaniem ich potencjatu. Dodatko-
wo warunki lokalowe moga okazac sie trudne dla osob
0 obnizonej sprawnosci ruchowe;j.

W przypadku uniwersytetéw trzeciego wieku wy-
mieniono nastepujgce obawy: czy mozna liczy¢ na

wolontariuszy seniorow w diuzszym czasie, czy bedg
mie¢ poczucie odpowiedzialnosci i obowigzku za po-
wierzone zadanie, czy stan zdrowia pozwoli na prace
i czy mozna im zaufac.

Réznego rodzaju stowarzyszenia wskazywaly przede
wszystkim na stan zdrowia wolontariuszy seniorow, na
problemy formalne (nie wiedza, jak przyja¢ wolontariu-
szy), ryzyko szybkiego wypalenia sig, czy tez mozli-
wos¢ zaufania takim osobom.

OCZEKIWANIA DOTYCZACE FORM WSPARCIA
OD INSTYTUCJI ZEWNETRZNYCH

Badane instytucje podzielity sig takze swoimi ocze-
kiwaniami wobec wsparcia, jakiego oczekiwatyby od
instytucji zewnetrznych. Okazafo sie, ze zdecydowanie
najbardziej zainteresowane sg wsparciem finansowym
(na szkolenia wolontariuszy senioréw, na doposazenie
stanowiska pracy, na odziez ochronna, na dofinanso-
wanie dojazdu wolontariuszy, ma wynajecie lokalu, na
zakup materiatow itp.).

Drugi rodzaj wsparcia miatby charakter doradczy
i informacyjny. Chetnie skorzystano by z wiedzy o wo-
lontariuszach seniorach (co ich motywuje, co znieche-
ca do pracy, jakie majg oczekiwania). Warto bytoby
réwniez stworzy¢ mozliwosc¢ integracji i wymiany do-
Swiadczen wolontariuszy seniorow dziatajgcych w roz-
nych organizacjach. Pomocna bytaby takze biezgca
wspofpraca w nadzorze nad wolontariuszami seniora-
mi kierowanymi do instytucji. W przypadku osrodka
pomocy spotecznej wazne bytoby podpisanie porozu-
mienia o wspotpracy.

Zaproponowano rowniez, by osoby, ktore pode;j-
mujg sie pracy jako wolontariusze, otrzymaty przy-
najmniej wyrdznienia honorowe od organu samorzadu
terytorialnego lub innych instytucji.

POWODY BRAKU ZAINTERESOWANIA
PRACA WOLONTARIUSZY SENIOROW

Istothym celem badawczym byta identyfikacja po-
wodow braku zainteresowania pracg wolontariuszy
senioréw. Najczesciej wskazywano posiadanie wy-
starczajgcej liczby pracownikéw (21 odpowiedzi),
mozliwo$¢ wykonywania pracy tylko przez zatrudnio-
ny personel (18 odpowiedzi), posiadanie ztych do-
Swiadczen z wolontariuszami (16 odpowiedzi) oraz
obawy o negatywne reakcje ze strony pracownikow
(14 odpowiedzi). W dalszej kolejnosci wskazywano
takie powody, jak brak mozliwosci lokalowych oraz
brak kontaktow z potencjalnymi wolontariuszami.
Najmniej istotne przyczyny to niewiedza dotyczaca
formalnos$ci zwigzanych z przyjmowaniem wolonta-
riuszy oraz brak czasu na wprowadzenie wolontariu-
szy do pracy (tab. 4).

Tabela 4. Powody braku zainteresowania przyjeciem wolontariuszy seniorow

Wyszczegolnienie

Raczej tak Raczej nie Nie Trudno powiedzie¢

Mamy wystarczajaca liczbe pracownikow

18 1 1

Mamy zte do$wiadczenia z wolontariuszami

1

Nie wiemy, jak formalnie przyja¢ wolontariuszy

1

Obawiamy sie negatywnej reakcji pracownikéw

3

Nie mamy mozliwosci lokalowych

13

Nasze zadania moze wykonywac tylko zatrudniony personel

2

Nie mamy czasu dla wolontariuszy senioréw na wprowadzenie ich do pracy

5

Nie mamy kontaktu z potencjalnymi wolontariuszami

2
0
1
1
0
2
1
1

[\ [ NN [} O NG (3 N

0
1
2
0
2
2
1

10

Zrédto: jak w tabeli 1.
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WNIOSKI

Przeprowadzone badania dotyczgce zapotrzebo-
wania zarzadzajgcych instytucjami polityki spotecznej
na prace wolontariuszy seniorow pozwalajg na wypro-
wadzenie kilku bezposrednich, jak i posrednich wnio-
skow.

* Bardzo duze zainteresowanie zbadanych insty-
tucji wolontariatem senioréw powinno by¢ przetozone
na konkretne dziaftania sprzyjajgce rozwojowi tej formy
wolontariatu przez wdrozenie projektow kojarzgcych
obie strony (instytucje i wolontariuszy senioréw).

* Nalezy zachecac instytucje polityki spofecznej
do realizowania projektow, w ramach ktérych realizo-
wany bytby wolontariat senioréw (bytaby to odpowiedz
na zgtoszone przez te instytucje potrzeby w zakresie
dofinansowania stanowisk pracy dla wolontariuszy,
szkolen i innych dziatan stuzgcych rozwojowi wolonta-
riatu senioréw).

* Warto przeprowadzi¢ dalsze badania dotyczgce
wolontariatu senioréw zardwno wsrdd innego rodzaju
instytuciji, jak i wsréd samych wolontariuszy seniorow
celem dalszego zdiagnozowania wspolnych oczeki-
wan i mozliwosci wsparcia.

* Interesujgce bytoby przeprowadzenie badan wsrod
instytucji korzystajgcych z wolontariatu senioralnego
w celu zebrania dobrych praktyk, a nastepnie podzie-
lenia sie nimi z innymi instytucjami. Z pewnoscig przy-
czynitoby sie to do eliminacji stereotypowego postrze-
gania ludzi starszych oraz wskazafo na korzysci ptyna-
ce dla instytucji z pracy wolontariatu seniorow.

* Rozwdj wolontariatu senioréw mogtby by¢ wzmoc-
niony przez tworzenie senioralnych punktéw aktywno-
Sci spotecznej (centrow miejskich dla osob starszych),
stuzgcych spotykaniu sie osob starszych dla podejmo-
wania wspolnych aktywnosci. Stuzytoby to upowszech-
nianiu zasady uczestnictwa senioréow w aktywnosci
obywatelskiej. Osrodki takie mogtyby wypracowac ro-
dzaj rady senioralne;j.

* Narzedziem wspierajgcym nawigzywanie kon-
taktu instytucji z wolontariuszami mogtby by¢ bank
czasu, zawierajgcy baze danych o wolontariuszach,
ich ofercie, kompetencjach i dyspozycyjnosci.

* Nalezy zaprojektowaé diugofalowe dziatania pro-
mujgce wolontariat senioréw, ktore zmienialyby ste-
reotypowe spojrzenie na te kategorie osob i uswiado-
mity otoczeniu tkwigcy w nich potencjat.

* W rdznego rodzaju instytucjach zasadne wydaje
sie wyznaczanie osoby profesjonalnie zajmujacej sie
koordynowaniem wspétpracy miedzy instytucjg a wo-
lontariuszami.

SUMMARY

» Konieczne wydajg sie dziatania majgce na celu
uswiadomienie wtadzom réznego rodzaju instytuciji
korzysci ptyngcych z nawigzania wspotpracy z wolon-
tariuszami seniorami, ktdrzy, majgc doswiadczenie zy-
ciowe, wiedze i kompetencje zawodowe, mogliby sta-
nowic¢ istotne zrodto wsparcia w rozwigzywaniu roz-
nych problemow.

e Oczekiwania instytucji zewnetrznych wskazujg
na kompetencje i doswiadczenia seniorow, ktére mo-
gtyby by¢ wykorzystane w tych instytucjach. Zasadne
okazuje sie tu oferowanie réznego rodzaju kursow
i szkolenh dla osob starszych, ktére mogtyby doskona-
lic swe umiejetnosci (bardzo pozytywnym przyktadem
sg zajecia oferowane dla osob starszych przez uniwer-
sytety trzeciego wieku, ktore z pewnoscig nalezy pro-
mowac i rozwijac).

* Nalezy promowac wolontariat senioralny wsrod
0soOb starszych (np. przez UTW), akcentujgc korzysci
plyngce dla wolontariuszy z podejmowania aktywno-
Sci, otwierania sie na potrzeby innych, dzielenia sig
swymi doswiadczeniami i czynienia dobra. Jest to
szczegolnie wazne w kontekscie starzejgcego sie spo-
teczenstwa.

* Wobec coraz bardziej popularnego wolontariatu
wsréd osob mtodych, warto podejmowac wspotprace
miedzy wolontariuszami seniorami a organizacjami
wolontariatu mtodziezowego (np. w drodze realizaciji
wspolnych projektow).
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The article contains the results of studies conducted in the institutions of social policy. The results include
information about expectations of organizations to volunteer seniors. Representatives of the institutions are mo-
stly interested in the work of volunteer seniors. The expectation from volunteer seniors are: ability to organize
free time, pedagogical skills, manual skills, computer skills and artistic skills. Volunteers are expected to work up
to five hours per week. With volunteer seniors there are some concerns.
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