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WPROWADZENIE

Nauczanie jezykow obcych, jak wiadomo, jest wyrazem okreslonej
polityki jezykowej panstwa. Z jednej strony, to polityka okresla, ktory jezyk
jest popularny, w jakim zakresie 1 kiedy, z drugiej strony, panstwo prowadzi
okreslong polityke jezykowa dotyczaca nauczania jezyka rodzimego i jezykow
obcych.

Polityka jezykowa nabiera szczegélnej roli w chwili obecnej w zwig-
zku z integracja europejska. Pomimo, ze kazdy jezyk panstw Unii Europejskiej jest
robwnouprawniony, powszechnym rozwigzaniem jest tlumaczenie tekstow na
dwa jezyki — angielski i francuski.

Jakag rolg wiec w obecnym $wiecie moze odegra¢ jezyk rosyjski? Ze
wzgledu na histori¢, zwiazki polityczne 1 gospodarcze w krajach Wspolnoty
Niepodlegtych Panstw jezyk rosyjski zachowal wysoka rangg. Taka rol¢ moze
odegra¢ rowniez w kontaktach gospodarczych panstw Europy Srodkowej
z panstwami WNP. W tym celu konieczne jest odpowiednie przygotowanie
specjalistow  wladajacych nie ogoélnym jezykiem rosyjskim, ale rosyjskim
jezykiem Dbiznesu. Konieczne jest wypracowanie pewnego modelu studiéw
jezykowych dla celéw zawodowych, przygotowanie wysokiej klasy specjali-
stow, ktorzy w przysztosci beda reprezentowaé polskie firmy, lub pracowac
w szkolnictwie.

Gléwnym celem pracy jest okreSlenie metodyki pracy nad rosyjskim
jezykiem  biznesu, aby przygotowa¢ filologa-rusycyst¢ nie tylko do
nauczania j¢zyka biznesu w szkolnictwie, ale 1 do funkcjonowania w sferze
biznesu.

Przedmiotem rozwazah jest nauczanie jezyka dla celow zawodowych,
jezyka specjalistycznego — subjezyka obstugujacego sfere biznesu.

Jezyki specjalistyczne maja wiele nazw. Najczedciej uzywane s3 terminy
angielskie: language for special purposes — LSP (jezyk do celéow specjalnych) lub
language for specific purposes (jezyk do celow specyficznych).

Roézni autorzy w roznych krajach, w stosunku do narodowych jezykéw
specjalistycznych, uzywaja roznych okreslen. Na obszarze anglosaskim, w od-
niesieniu do jezyka angielskiego, uzywany jest termin english for special
(specific) purposes — ESP, uzywa si¢ réwniez terminu english for science and
technology — EST, english for occupational purposes — EOP, vocational
language learning — VOLL, vocational language learning and teaching -
VOLT.
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Na gruncie francuskim w latach siedemdziesigtych XX w. funkcjonowaly
okreslenia francais instrumental, francais fonctionnel, frangais de spécialite,
discours spécifiques. Coraz powszechniejsze staje si¢ jednak wuzycie terminu
frangais de spécialite.

Na gruncie niemieckim od wielu lat funkcjonuje termin Fachsprache,
a w Rosji szwix 015 cneyuanvnoix yeneu (SICLI).

W Polsce byto kilka propozycji: glottodydaktyka do celow ograniczonych,
nauczanie subjezykow specjalistycznych. Popularne s3 terminy jezyki specjalisty-
czne lub glottodydaktyka do celow zawodowych.

W stosunku do jezyka specjalistycznego, bo obstugujacego sfere biznesu,
stosuje si¢ terminy: business-english, Oenosoii pycckuu lub 6uzHnec-pycckuil,
a w Polsce — rosyjski jezyk biznesu, jezyk rosyjski w biznesie. W naszej pracy
przyjmujemy termin rosyjski jezyk biznesu, w skrocie RJB.

Nauczanie jezykéw obcych dla potrzeb zawodowych zyskato status
samodzielnej gatezi dydaktyki jezykowej na poczatku lat siedemdziesiatych XX w.
w konsekwencji powstania tzw. podej$cia komunikacyjnego (communicative approach
to language learning).

Wiele interesujacych probleméw, odnoszacych sie do jezykowego ksztalcenia
zawodowego, ukazuje projekt badawczy przeprowadzony na probie wegierskich
nauczycieli w ramach prac Rady Europy (H. Komorowska, 2000, s. 361).

Cho¢ okoto 47% nauczycieli uwaza, iz prowadzenie jezykowego kursu
zawodowego jest wykonalne, to jednak az 67% nauczycieli sadzi, Ze nie jest to wartosciowe
1 nie wierzy w sensowno$¢ nauczania wasko rozumianego jezyka zawodowego
w miejsce jezyka ogdlnego. Ponad 2/3 nauczycieli uwaza, iz nauka jezyka ogol-
nego powinna stanowi¢ baze¢ i punkt wyjscia, a wigc poprzedza¢ nauke jezyka
zawodowego.

Sytuacja ta jest podobna w wielu krajach europejskich, poniewaz nauczyciele sa
przygotowywani do zawodu w tradycji filologiczno-literackiej i trudno im przycho-
dzi nauczanie jezyka biznesu, nauki i techniki. Brak przygotowania merytorycznego
taczy si¢ z niecheciag do tematyki, ktérej nauczyciele ci unikali, wybierajac studia
filologiczne.

W naszej pracy, opierajac si¢ na ocenie stanu nauczania jezyka biznesu,
przeprowadzonych badaniach wiasnych, uzasadnimy, iz w obecnych czasach na-
uczanie jezyka specjalistycznego do celow zawodowych, w naszym przypadku
nauczanie nauczycieli-filologow rosyjskiego jezyka biznesu, jest konieczne.
W tym celu proponujemy model kursu nauki rosyjskiego jezyka biznesu na
studiach rusycystycznych.



Rozdzial 1

PROBLEMATYKA I METODOLOGIA BADAN

Rozdziatl ten poswigcony jest okresleniu problematyki badan, charakterysty-
ce narzedzi badawczych i opisowi proby badawczej. Przeprowadzone przez nas
badania ankietowe stanowi¢ beda zrédlo informacji dotyczacej aktualnego stanu
nauczania rosyjskiego jezyka biznesu oraz zapotrzebowania studentow filologii
rosyjskiej i przedsigbiorcow na znajomos¢ jezyka biznesu.

1.1. PROBLEMATYKA BADAWCZA

Problematyka badawcza pracy zostata oparta o zatozenia metody sonda-
zu diagnostycznego, zwanego rowniez sondazem ankietowym czy sondazem na
grupie reprezentatywnej (T. Pilch, 1995, s.49).

Tenze autor (1995, s. 51) okresla metode sondazu diagnostycznego jako
,»SposOb gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice zjawisk spolecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci,
nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich innych zja-
wisk instytucjonalnie nie zlokalizowanych — posiadajgcych znaczenie wycho-
wawcze — w oparciu o specjalnie dobrang grupg reprezentujaca populacje gene-
ralng, w ktorej zjawisko wystepuje”.

Metoda ta daje nam obraz procesu glottodydaktycznego, dostarcza informa-
cji o zastanym uktadzie.

Przedmiot badan, jakie nas interesuja, wigze si¢ z przedmiotem dyscypliny
metodyka nauczania jezyka rosyjskiego, a wigc, miesci si¢ w problematyce teorii
i praktyki nauczania i uczenia si¢ j¢zyka rosyjskiego.

Celem naszych badan jest stworzenie modelu nauczania przedmiotu rosyjski je-
zyk biznesu na studiach rusycystycznych. Cel ten zostanie osiggnicty poprzez analize
1 opis stanu nauczania, analiz¢ wynikow badan i wlasne przemyslenia.

Analiza opinii studentow 1 przedsigbiorcow stworzyla mozliwosci odpo-
wiedzi na pytania — problemy badawcze.

S. Palka (1989, s. 98) uwaza, ze ,,problemy badawcze sa pytaniami, uzyska-
nie odpowiedzi na nie wymaga zgromadzenia wynikéw w toku badan empirycz-
nych (...). Problemy moga by¢ formutowane przez nauczycieli, ktorzy pragng
przezwyciezy¢ pewne trudnosci praktyczne i wespot z teoretykami lub samo-
dzielnie podja¢ badania empiryczne”.
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S. Nowak (1970, s. 221) definiuje problem badawczy jako zespot pytan, na
ktore dostarczy¢ ma odpowiedzi badanie empiryczne.

Samo sformutowanie problemow jest do$¢ skomplikowane. Jak uwaza
T. Pilch (1995, s. 25): ,,formulowanie probleméw badawczych jest ze wszech
miar waznym zabiegiem, wymagajacym powaznego namystu i pewnego zasobu
wiedzy. Bo cho¢ problemy badawcze okreslajg zakres naszej niewiedzy, to aby
zrobi¢ to trafnie trzeba sporo wiedzie¢ o przedmiocie naszych badan”.

Pytania badawcze mogg by¢ pytaniami rozstrzygnigcia (rozpoczynajace si¢
partykula ,,czy” i domagajace si¢ potwierdzenia badz negacji), pytaniami kie-
runkowymi i pytaniami dopetnienia (rozpoczynajace si¢ zwrotem ,jak”, ,jak
jest” itp.) i jednoczesnie pytaniami tworczymi.

Problem badawczy pracy sformutowano w postaci pytania dopelnienia
W nastepujacy sposob:

»Jak przygotowaé przyszlego nauczyciela jezyka rosyjskiego z zakresu
rosyjskiego jezyka biznesu, aby mégl on podjaé prace nie tylko w szkole, ale
i w sferze biznesu?”

Z tego pytania wynikaja szczegdtowe pytania problemowe (kierunkowe
i tworcze):

1. Jakie jest zapotrzebowanie studentow filologii rosyjskiej na znajomosé¢
rosyjskiego jezyka biznesu?

- czy studenci widza potrzebe specjalistycznego przygotowania z zakresu
teorii biznesu?

- czy potrzebna jest praktyka z biznesu?

- czy przysztego nauczyciela jezyka rosyjskiego nalezy przygotowac tylko
do pracy w szkole?

2. Jakie jest zapotrzebowanie przedsigbiorcow na znajomos$¢ jezykow ob-
cych w firmach, w tym jezyka rosyjskiego?

- czy przedsigbiorcy uzywaja jezykow obcych w kontaktach z zagranicz-
nymi partnerami? Jesli tak, to jakich jezykow i w jakich sytuacjach?

- czy przedsigbiorcy widza konieczno$¢ specjalistycznego przygotowania
swoich pracownikow z zakresu obcego jezyka biznesu?

- jakiego zakresu znajomosci jezykdéw obcych oczekuja od przysztych pra-
cownikow?

3. Jak powinien by¢ zorganizowany kurs nauki rosyjskiego jezyka biznesu
na filologii rosyjskiej o specjalizacji nauczycielskie;j?

- jakie tresci dobiera¢ do zajec?

- jaka winna by¢ gradacja materialow?

- jaki status powinien mie¢ jezyk biznesu w siatce studiow — samodzielny
przedmiot czy czg$¢ Praktycznej nauki jezyka rosyjskiego?

- jakie sprawnosci ksztattowac?

- jaki powinien by¢ program nauczania j¢zyka biznesu?
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4. Jak studenci chcg w przysziosci wykorzysta¢ znajomos¢ rosyjskiego je-
zyka biznesu (jakie sg ich przewidywania)?

- czy chcg pracowa¢ w szkolnictwie?

- czy wolg pracg w firmach?

- czy chca zajmowac sig¢ thumaczeniami?

Wedlug T. Pilcha (1995, s. 25) ,,rozstrzygnigcie problemu badawczego mo-
ze mie¢ dwojakie konsekwencje. Po pierwsze moze przynies¢ okreslone korzy-
$ci praktyczne, po wtore moze doprowadzi¢ do waznych ustalen naukowo-po-
znawczych. Oczywiscie te skutki nie wykluczaja si¢ wzajemnie”.

Naszym celem bedzie stworzenie modelu nauczania rosyjskiego jezyka biz-
nesu na studiach rusycystycznych, a wigc, praktyczne wykorzystanie materiatow
badan, wlasnych przemyslen i analizy materiatow.

1.2. CHARAKTERYSTYKA NARZEDZI BADAWCZYCH

Informacje zwigzane z rozwigzaniem probleméw badawczych z rozdz. 2.
i 4. zebrano za pomocg tzw. rodziny metod jednorodnych — wywiadu pi-
semnego (ankiety) wsrdd studentow i wsrod przedsigbiorcow, oraz za
pomocg metody badania dokumentdéw — analizy programdéw nauczania,
podrecznikow do rosyjskiego jezyka biznesu.

Jako gléwne narzedzie badan zastosowano kwestionariusze ankiet skiero-
wanych do studentoéw i przedsiebiorcow.

Wielu socjologdéw i pedagogdéw nie uwaza ankiety za technik¢ badawcza.
T. Pilch (1995, s. 86) uwaza iz ankieta ,,jest technika gromadzenia informacji
polegajaca na wypehianiu najczgsciej samodzielnie przez badanego specjalnych
kwestionariuszy na ogot o wysokim stopniu standaryzacji w obecnosci lub cze-
Sciej bez obecnosci ankietera”.

Ankieta skierowana do studentow filologii sktadata si¢ z 23 pytan o charak-
terze zamknietym (wickszo$¢) 1 otwartym, ktére dawaty studentom mozliwos¢
wypowiadania si¢ na okre$lone tematy.

Pytania w ankiecie sg zaopatrzone w kafeteri¢, czyli zestaw wszelkich moz-
liwych odpowiedzi. Jesli zestaw odpowiedzi jest ograniczony, to jest to kafeteria
zamknieta, jesli ankietowany wybiera odpowiedz wsrdd podanych, gdzie jedna
zawiera slowo ,,inne”, to jest to kafeteria pototwarta. Kafeteria koniunktywna
pozwala na wybranie kilku mozliwych odpowiedzi, dysjunktywna — wybor tyl-
ko jednej odpowiedzi.

W ankiecie wigkszo$¢ pytan jest z kafeterig zamknieta lub pototwarta.

Zgodnie z propozycjami T. Pilcha ankieta zostata podzielona na trzy cze$ci:

1. inwokacja / instrukcja — uzasadnienie celu badan i podstawowy instruktaz
dotyczacy techniki wypehiania ankiety,
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2. metryczka — informacje dotyczace ankietowanego w celu charakterystyki
badanego srodowiska (miejscowosc, uczelnia, profil/specjalnos¢, rok studiow),

3. pytania wiasciwe.

Badanym zapewniono anonimowos¢, pytania w wigkszo$ci wymagaty za-
znaczenia prawidtowej odpowiedzi.

Druga ankieta skierowana byla do przedsigbiorcow z firm produkcyjno-
ustugowo-handlowych na terenie Polski. Sktadata si¢ z 21 pytan, w wigkszosci
o charakterze zamknigtym.

Ankieta zostata podzielona na dwie czgsci:

1. inwokacja / instrukcja — uzasadnienie celu badan i podstawowy instruktaz
dotyczacy techniki wypehiania ankiety,

2. pytania wiasciwe.

Wiasciwej metryczki (informacje dotyczace ankietowanego) nie byto wy-
dzielonej. Informacji dostarczyly odpowiedzi na pytania nr 1. i 2., ktére przed-
stawialy rodzaj firmy ze wzgledu na dziatalnos¢ i branze, oraz stanowisko ankie-
towanego. Z zatozenia ankieta byla skierowana do dyrekcji, co przedstawiono
w inwokacji.

Druga metodg badan byto badanie dokumentéw. Narzedziami badawczymi
byly materiaty drukowane z zakresu nauczania rosyjskiego jezyka biznesu, ktore
zebrano z szeregu uczelni. Byty to programy nauczania rosyjskiego jezyka biz-
nesu, ktore przeanalizowano w rozdziale 2.3, i ktore stanowity punkt wyjscia do
okreslenia grup tematycznych i kategorii semantycznych w rozdziale 4.2.

Analizie poddano takze aktualne podreczniki do nauki rosyjskiego jezyka
biznesu, co rowniez przedstawiono w rozdziale 2.3.

Narzedzia badawcze charakteryzuja si¢ w naszej pracy (H. Komorowska,
1982, 5.103-104):

a) trafnoscia, gdyz dostarczaja informacji o stanie nauczania jezykow ob.-
cych, w szczegodlnosci rosyjskiego jezyka biznesu (trafnoscia réwnoczesna —
wyniki badan sg zgodne z wynikami analizy materialdw nauczania, programow
itp.),

b) rzetelnoscia, gdyz umozliwiajg wnioskowanie z danych,

c) praktycznoscia — mogg by¢ stosowane w praktyce w nauczaniu rosyjskie-
go jezyka biznesu na uczelniach.

1.3. ORGANIZACJA BADAN I DOBOR PROBY

Badania dotyczace zapotrzebowania studentdow na znajomosc¢ rosyjskiego je-
zyka biznesu przeprowadzono w roku akademickim 1997/98 i 2001/02. Bada-
niami objeto nastgpujace osrodki akademickie:

1. Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Rzeszowie (dalej: WSP),
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Uniwersytet Rzeszowski (byla WSP, dalej: UR),
Uniwersytet Szczecinski (dalej: US),
Uniwersytet Gdanski (dalej: UG),
Akademia Swigtokrzyska w Kielcach (dalej AS),
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (dalej: UAM),
Uniwersytet Zielonogorski (dalej: UZ),
Uniwersytet im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie (dalej: UMCS),
Uniwersytet w Biatymstoku (dalej: UB),

10 Akademia Pedagogiczna w Krakowie (dalej: AP).

W rzeszowskich uczelniach badania przeprowadzit autor osobiscie, w pozo-
statych wyktadowcy tamtych uczelni, a materiaty przekazano poczta.

Dobor uczelni nie byt przypadkowy, gdyz starano si¢ wybra¢ osrodki w roz-
nych cze$ciach kraju, tak, aby reprezentowaly rozne regiony Polski.

Zestawienie taczne przedstawia tabela.

00N LA LN

Tabela 1. Ankieta przeprowadzona wsrod studentow polskich uczelni wyzszych —
zestawienie ogolne

Miejscowosé Uczelnia Rok badan | Rok st. L. %
Rzeszow Wyzsza Szkota Pedagog. 1997/98 \ 22 9
Uniwersytet Rzeszowski 2001/02 \Y 17 7
Szczecin Uniwersytet Szczecinski 1997/98 v, v 36 15
Gdansk Uniwersytet Gdanski 2001/02 vV 27 11
Kielce Akademia Swietokrzyska 2001/02 \ 24 10
Poznan Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 2001/02 1\ 42 17
Lublin Uniwersytet im. Marii Curie- 2001/02 v, v 14 6
Sktodowskiej
Biatystok Uniwersytet w Biatymstoku 2001/02 v 20 8
Zielona Gora | Uniwersytet Zielonogorski 2001/02 v,V 26 11
Krakow Akademia Pedagogiczna 2001/02 1\ 13 5
RAZEM 241 [100
L - liczba

Ogolem liczbe badanych, czyli probe ustalono na 241 osob, studentow IV
i V roku. Najwigcej ankietowanych pochodzito z UAM —17% ogoétu; US — 15%
1UG1UZ-po 11%.

Druga ankieta zostata przeprowadzona w roku akademickim 2001/2002.
Skierowana byta do kadry kierowniczej przedsigbiorstw produkcyjno-ustugowo-
handlowych (PPUH). Wystano 304 ankiety, otrzymano 50, co stanowi 16%.
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Tabela 2. Ankieta skierowana do przedsiebiorcow — zestawienie ogolne

Czas przeprowadzenia ankiety Rok akademicki 2001/2002
Ankietowani Kadra kierownicza PPUH
Ilo$¢ firm (=o0sdb), do ktorych wystano ankiety 304

Ilo$¢ firm (=0s6b), od ktérych otrzymano odpowiedz 50

Ilo$¢ wojewodztw, w ktorych przeprowadzono ankiete 16

Ilo$¢ miejscowosci, w ktdrych przeprowadzono ankiete 134

Ze wzgledu na podzial administracyjny sytuacja ksztattowata si¢ w nastgpu-
jacy sposob:

Tabela 3. Ankieta skierowana do przedsiebiorcow — zestawienie wedlug wojewodztw

Wojewddztwo Tlo$¢ wystanych % Ilo$¢ otrzymanych %
ankiet ankiet
dolnoslaskie 10 3 2 4
kujawsko-pomorskie 15 5 3 6
lubelskie 12 4 1 2
lubuskie 13 4 2 4
todzkie 13 4 4 8
matopolskie 11 4 3 6
mazowieckie 39 13 3 6
opolskie 19 6 4 8
podkarpackie 86 28 16 32
podlaskie 10 3 1 2
pomorskie 10 3 1 2
Slaskie 19 6 - 0
swigtokrzyskie 18 6 4 8
warminsko-mazurskie 9 3 - 0
wielkopolskie 22 7 3 6
zachodniopomorskie 8 3 4 8
RAZEM 304 ~100 50 ~100

Badania uwazamy za reprezentatywne ze wzgledu na przeprowadzenie ich
we wszystkich 16 wojewodztwach Polski, w stolicach tych wojewo6dztw, a takze
mniejszych miejscowosciach.

Przeprowadzajac badania ankietowe w firmach spotkali§my si¢ z trudnos$cia
dotyczacg niechgci udzielania odpowiedzi przez przedsigbiorcow. Pomimo dosé¢
duzej liczby wystanych ankiet, otrzymali$my stosunkowo mato odpowiedzi. Nie
otrzymaliS§my zadnych ankiet z wojewodztwa $laskiego 1 warminsko-mazur-
skiego. Najwigcej, za$, udzielono odpowiedzi w wojewodztwie podkarpackim, bo



Rozdziat 1. Problematyka i metodologia badan 15

bo az 32% ze wszystkich otrzymanych. W pozostatych wojewddztwach wartos¢
waha si¢ od 2% do 8%.

Dobor proby (adresy firm) zostal dokonany na podstawie internetowej bazy
Panoramy firm 2001 (http://www.pf.pl).

Mozna zastanawiac si¢, czy przedstawione przez nas proby s3a wystarczaja-
ce? A. Radzko (1995, s. 117) podaje, iz proba liczaca ponizej 30 jednostek jest
proba mata, proba o liczbie jednostek nie mniejszej niz 100 — jest proba duza.
Proba z liczbg jednostek w granicach 30 do 100, to proba przejsciowa. Podsu-
mowujgc, autor zaznacza (1995, s. 118): ,,préba powinna by¢ tak liczna, aby
w przekrojach znajdowalo si¢ przecigtnie co najmniej po dziesi¢c¢ jednostek™.

W badaniach z zakresu nauczania jgzykow obcych mozemy mie¢ do czynie-
nia jedynie z badaniami na materiale probnym wyodrebnionym z populacji
(H. Komorowska, 1982, 5.95), gdyz, nie jesteSmy w stanie przebada¢ wszystkich
studentow uczelni wyzszych w Polsce, a tym bardziej, wszystkich przedsigbior-
coOw.

Dokonalismy wigc doboru proby losowej w przypadku przedsigbiorcow,
gdyz zupelie losowo wybralismy adresy sposrod tysigey przedstawionych
w Panoramie firm, oraz celowej, w przypadku doboru uczelni i studentow.
StaraliSmy si¢ dobrac tak uczelnie, aby reprezentowaty rézne regiony, a studen-
tow IV 1 V roku, gdyz w wigkszosci to oni ucza si¢ jezyka biznesu.



Rozdzial 2

NAUCZANIE ROSYJSKIEGO JEZYKA BIZNESU
NA FILOLOGII W SWIETLE POTRZEB
I WYMOGOW CZASU —- WYNIKI BADAN
EMPIRYCZNYCH

Wspolczesny rozwdj cywilizacji wyrdznia si¢ szybkimi zmianami nie tylko
w zakresie polityki, gospodarki, ale i w zyciu zawodowym i ksztatceniu. Szkota
musi by¢ $wiadoma mechanizméw i kierunkéw zmian (W. Pfeiffer, 2001, s.
191). Nauczyciele nie unikng tematow zwigzanych ze sprawiedliwoscia spo-
teczng 1 zagrozeniami cywilizacyjnymi, w tym bezrobociem — nawet wérod sa-
mych nauczycieli. Konieczne jest wigc takie przygotowanie ich na studiach, aby
mieli pewne ,,wyjscie awaryjne”. Tym ,,wyj$ciem” moze by¢ opanowanie przez
nich jezyka rosyjskiego nie tylko w zakresie niezbednym do wykonywania funk-
cji nauczyciela tego jezyka, ale i do swobodnego funkcjonowania w sferze biz-
nesu w kontaktach z partnerami rosyjskojezycznymi.

Jak zauwaza wspomniany autor (2001, s. 193): ksztalcenie nauczycieli na
uczelniach wyzszych odpowiada tylko zapotrzebowaniom (poza nielicznymi
wyjatkami) ogodlnoksztatcagcego szkolnictwa podstawowego i $redniego. Naj-
wicksze braki odnotowac trzeba wsrdéd nauczycieli szczebla przedszkolnego,
nauczycieli szkot zawodowych i lektorow szkot wyzszych ze znajomoscia wia-
sciwego jezyka fachowego. Powaznym mankamentem w ksztatceniu nauczycieli
jezykdéw obceych jest brak specjalizacji jezykowej, tzn. brak jest nauczycieli od
jezykow fachowych.

W. Pfeiffer widzi nastepujace rozwigzania (2001, s. 194):

- prowadzenie w pewnym zakresie praktyk nauczycielskich na lektoratach
roznych uczelni i na r6znych kierunkach studiow;

- szersze wprowadzanie na ¢wiczeniach praktycznych jezyka studiow neofilo-
logicznych réznych tekstow fachowych;

- pozyskanie kwalifikowanych specjalistow ze znajomos$cig jezykow facho-
wych jako kadrg uzupetiajaca;

- stworzenie dobrej bazy dla dalszego ksztafcenia szeroko rozumianych kadr
specjalistow w roznych dziedzinach (w tym i nauczycieli jezykéw facho-
wych), w oparciu o licea bilingwalne.
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Mozemy zgodzi¢ si¢ z autorem co do szerszego wprowadzania tekstow fa-
chowych, pozyskiwania specjalistow w zakresie jezykoéw fachowych, a takze
stworzenia i rozwoju bazy nauczania. Pragniemy jednak opracowac i zaprezen-
towaé w naszej rozprawie metodyke nauczania jgzyka biznesu jako samodziel-
nego przedmiotu na filologii rosyjskie;.

W tym celu konieczne jest okreslenie potrzeb nauczania, ktore stanowig ba-
z¢ dla dalszej pracy nad modelem kursu jezykowego.

2.1 ANALIZA POTRZEB I STANU NAUCZANIA ROSYJSKIEGO
JEZYKA BIZNESU

Zapotrzebowanie na znajomo$¢ jezykow obcych jest szczegélnie wazne
w obecnych czasach. Jak stusznie zauwazajg B. Kieltyka-Zajac i A. Zajac
(1995, s. 116): ,,mobilnos¢ zawodowa w zakresie Unii Europejskiej, przyrost
organdw 1 instytucji europejskich, koordynacja dziatalnosci gospodarczej i
kulturalnej (...) wyznacza nowe ramy dla nauki jezykdéw obcych”. Chociaz
autorzy majg na mysli przede wszystkim jezyki zachodnie, to czyz jezyk rosyjski
nie moze w Europie odegra¢ znaczacej roli? JesteSmy przekonani, ze tak.

Zreszta wspomniani autorzy (B. Kiettyka-Zajac, A. Zajac, 1995, s. 117) za-
znaczaja: ,,jezykami narodowymi nauczanymi w szkotach naszego regionu (po-
hudniowo-wschodniej polski) moglyby by¢ jezyki: stowacki, ukrainski, rosyjski,
czeski...” (podkreslenie — G.Z.).

W zjednoczonej Europie standardem bedzie nie tylko znajomos$¢ jezyka an-
gielskiego, ale kilku jezykow europejskich w stopniu dobrym w mowie i piSmie
(B. Kieltyka-Zajac, A. Zajac, 1995, s. 117)

Nauczanie kazdego jezyka obcego powinno by¢ $cisle zwigzane z analizg
zapotrzebowania na znajomos$¢ danego jezyka. Chodzi tutaj o ,rozeznanie
wspotczesnych kontekstow, nowopowstalych obszarow eksploracji waznych dla
programowania edukacji cztowieka, w tym przede wszystkim edukacji nauczy-
ciela. Rozeznanie kontekstow powinno przyczynic si¢ do odpowiedzi na pytanie,
czy stwarzana na naszych oczach rzeczywisto$¢ jest na tyle nowa, ze wymaga od
cztowieka nowej wiedzy, nowych sposobow zachowania i wartosciowania”
(H. Kwiatkowska, 1995, s. 77).

Chodzi rowniez o tzw. ,,sytuacj¢ odniesienia” - SO (K. Ciekot, R. Jasinski,
1995, s. 186), czyli przewidywane warunki, miejsca, okolicznos$ci wykorzystania
wiedzy i umiejetnosci zdobytych w toku realizacji programu nauczania. Okre-
$lenie sytuacji odniesienia zmusza do antycypowania potrzeb uczacych sie,
a zwlaszcza absolwentow. ,,Dobrze rozpoznana SO jest podstawowym odniesie-
niem dla oceny wyboru celow ksztalcenia, a co rowniez wazne, zrodtem argu-
mentoOw uzasadniajacych konieczno$¢ realizacji tych celow. Nauczajacy, wie-
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dzac gdzie, kiedy i w jakich okolicznosciach wymagana bedzie opanowana
przez uczacego si¢ wiedza i umiej¢tnosci, ma takze mozliwosci oddziatywania
na jego motywacj¢” (K. Ciekot, R. Jasinski, 1995, s. 186).

W stosunku do jezyka rosyjskiego obstugujacego sfere biznesu, nauczanie
powinno by¢ oparte o przeglad rynku, ocen¢ sytuacji ekonomicznej, a szcze-
golnie kierunki rozwoju handlu, gdyz to one stanowig nowa owg rzeczywistosc.
Czynniki te determinuja cele nauczania, selekcj¢ materiatu do nauczania, a takze
okreslaja metodyke pracy.

Podstawa oceny zapotrzebowania na znajomo$¢ obcego jezyka biznesu
(w tym i rosyjskiego) jest ,,umiejetno$¢ analizowania zmieniajacej si¢ sytuacji
odniesienia. W planie biezacym — np. zmiany lokalnej struktury szkolnictwa,
gospodarki oraz w planie dalszym — przydataby si¢ tu znajomos¢ ogdélnych zato-
zen dotyczacych zmian w procesie ksztatcenia” (K. Ciekot, R. Jasinski, 1995,
s. 188).

Jak zauwaza T. Lewowicki — ,,wazng funkcja o$wiaty (...) bylo (i jest) w tym
fadzie spotecznym przystosowywanie kolejnych pokolen do zastanej rzeczywi-
stosci” (1995, s. 19). Pisze réwniez (1996, s. 16): "podwazana jest tradycyjna
doktryna edukacyjna, w mysl ktorej za naczelng powinno$¢ o$wiaty uznaje si¢
przystosowanie kolejnych pokolen mtodych ludzi do zastanych warunkéw zycia
(...). Tej adaptacyjnej doktrynie przeciwstawia si¢ doktryn¢ emancypacyjng —
podkreslajaca, ze o$wiata powinna wyzwala¢ cztowieka i jego mozliwosci roz-
woju.

Obok tej doktryny wymienia si¢ doktryng¢ edukacji krytyczno-kreatywne;j,
stuzacej przebudowie rzeczywistosci, sprzyjajacej tworzeniu lepszych warunkoéw
zycia (...)".

Wedhug T. Pilcha (1995, s. 9) ,,zadaniem wspoélczesnej szkoty jest przygo-
towanie cztowieka do tworczego uczestnictwa w cywilizacji. Oznacza to nie
tylko umiejetnos¢ korzystania ze zdobyczy technicznych i kulturowych wspot-
czesnego $wiata, ale nade wszystko umiej¢tno$¢ ich rozwijania i doskonalenia".

Podobnego zdania jest T. Wroblewska (1996, s. 80), ktora uwaza, iz: ,,pod-
stawowe cele edukacyjne wspolczesnej szkoty winny przystosowa¢ mtode poko-
lenie do zmian i przemian zachodzacych, jak rowniez przygotowac ich do stero-
wania procesami spoleczno-gospodarczymi i politycznymi, takze przygotowac
do przewidywania skutkéw rozwoju cywilizacji i wzbogacania wlasnej osobo-
wosci — czyli, ze edukacja przygotowuje do korzystania z cywilizacji, i do twor-
czego uczestnictwa w procesie jej dalszego istnienia i rozwoju”.

Nauczanie jgzyka rosyjskiego w Polsce w obecnej chwili szczegélnie zalezy
od warunkéw zycia spolecznego, wymogow gospodarki rynkowej (tj. ,,zastanej
rzeczywistosci”, ,,cywilizacji”’). Z jednej strony, zauwazamy zmniejszenie ilosci
szkot, gdzie uczy si¢ jezyka rosyjskiego, a wiec redukcje etatow, z drugiej strony



2.1. Analiza potrzeb i stanu nauczania... 19

handel z Rosja ulega poprawie, a wigc jest nadzieja na ,,wykorzystanie” rusycy-
stow do obstugi tej sfery dzialalnos$ci. Musimy jednak "zapomnie¢", chociazby
na jaki$ czas, o przygotowywaniu tylko klasycznego filologa-rusycysty.

Aby zachowac¢ jezyk rosyjski w szkolnictwie, przynajmniej wyzszym, a mo-
ze 1 $rednim, nalezy zmieni¢ specjalizacje nauczania. Moze to by¢ zmiana doko-
nana w formie wprowadzenia fakultatywnych przedmiotow z zakresu biznesu,
modernizacji program6w nauczania, poprzez dostosowanie ich do potrzeb obstu-
gi sfery biznesu z Rosja.

Najlepszym wyjsciem byloby wprowadzenia na filologiach rosyjskich spe-
cjalizacji biznesowej. Nieodzownym minimum jest wprowadzenie na filologii
rosyjskiej jezyka biznesu wraz z cala podbudowa teoretyczng podstaw biznesu.
Absolwent filologii rosyjskiej moglby by¢ jednoczesnie specjalista z zakresu
biznesu.

Jest to zgodne z mysla K. Denka i A. Zajaca (1996, s. 118) — ,niezwykle
waznym problemem edukacji nauczycieli jest rozpigto$¢ specjalizacji. W na-
szych warunkach konieczne staje si¢ ksztatcenie dwuprzedmiotowe. Stad opo-
wiadamy si¢ za modelem przygotowania kadr dla systemu edukacji narodowe;j,
w ktorym nauczyciel jest specjalista w dziedzinie nauczania dwoch zblizonych
przedmiotow nauczania”. Dokonujemy tutaj jednak pewnej zmiany — zaktada-
my, iz nasz absolwent moze pracowaé¢ w szkole, jako nauczyciel jezyka rosyj-
skiego z elementami biznesu, ale §miato odnajdzie si¢ w dowolnej firmie, a
wigc, nie w swoim zawodzie.

Jak uwaza T. Lewowicki (1996, s. 16): "zrozumialg konsekwencja zmian sg
zabiegi o zdecydowang przebudowe tresci ksztalcenia i wychowania. W inten-
cjach reformatorow mialyby to by¢ tresci uwolnione od nadmiaru encyklope-
dyzmu, przesadnego balastu historycznego (...).

Tresci poznawane w toku wspoélczesnej edukacji majg spelnia¢ (przynaj-
mniej w wickszym niz dotad stopniu) wymog funkcjonalnosci, przydatnosci
w roznych dziedzinach zycia. Majg sprzyjac lepszemu rozumieniu ztozonej rze-
czywistosci, przygotowac do racjonalnego i odpowiedzialnego kierowania wia-
snym losem oraz do sprawnego i tworczego dziatania w zmieniajacych si¢
i zmiennych warunkach”.

Wprowadzenie subj¢zyka biznesu jest koniecznym elementem zmian w na-
uczaniu jezykow obcych juz w szkole $redniej. Jak zauwazaja K. Denek
1 A. Zajac (1996, s. 114) szkota srednia "powinna ksztalci¢ wlasciwosci osobo-
we, ktore wyrazaja poziom kultury ogolnej jej absolwentoéw. Mozna je strescic
do: (...) swobodnego postugiwania si¢ dwoma jezykami obcymi i mikrokompu-
terami, rozumienia ogolnych praw przyrody i spoteczenstwa oraz podstaw eko-
nomii, techniki i popularnych urzadzen cywilizacyjnych”.

Podobnego zdania jest W. Pfeiffer, ktory zauwaza (2001, s. 144): ,.dla Pola-
koéw konieczna jest znajomos$¢ przynajmniej dwoch jezykow obcych”.
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Jak podkresla H. Latyszew (1997, s. 77): ,,w obecnych warunkach podstawa
wymogow dotyczacych specjalistow-filologow jezykow obcych jest ich umie-
jetnos¢ wykorzystania jezyka w celach praktycznych — umiejetnos¢ bieglego
thumaczenia pisemnego z zakresu biznesu, a takze ttumaczenia ustnego symul-
tanicznego w czasie spotkan i rokowan, sporzadzanie dokumentdéw, prowadze-
nie rokowan z klientami zagranicznymi, wybiorczy przeglad prasy rosyjskie;j,
czasopism 1 literatury specjalistycznej, biegly przeglad i analiza pism i do-
kumentoéw i in. Studenci, ktorzy wybieraja specjalizacje pedagogiczna, po-
winni takze kierowaé si¢ nauczaniem w przyszto$ci tych wiasnie umiejegtno-
sci” (tt. wt. — G.Z.).

Jak pisze N. Szczucka-Kubisz (1999)': ,,mozliwosci znalezienia pracy przez
absolwentow zwigzane sg nie tylko z rodzajem ukonczonej szkoly, ale rowniez
z wiedza zdobyta podczas nauki. Z badan GUS (1997) wynika, ze zdaniem ab-
solwentow uzyskanie pierwszej pracy znacznie ulatwia: znajomos$¢ jezykow
obcych i umiejgtnos¢ postugiwania si¢ komputerem (33%,)...”. Jezyki obce byly
w tym rankingu na pierwszym miejscu.

Wspomniana autorka przedstawia takze sytuacj¢ dotyczaca znajomosci je-
zykow obcych przez Polakow (dane GUS z 1997 r.): do wtadania przynajmniej
jednym jezykiem obcym przyznaje si¢ okoto 38% spoteczenstwa. Polacy najcze-
$ciej znaja jezyki angielski, niemiecki i rosyjski.

Nauk¢ jezyka angielskiego w szkolach podejmuje jedynie 30% ogotu
uczniow. Mlodziez szkot ogoélnoksztatcacych uczy si¢ jezyka angielskiego (81%
uczniow), niemieckiego (59%), rosyjskiego (28%). Uczniowie szkot zawodo-
wych uczg si¢ gtdwnie j¢z. rosyjskiego (62%), czasem angielskiego (10%).

Tak wiegc, sytuacja dotyczaca nauczania i znajomo$ci jezyka rosyjskiego nie
jest zadawalajaca. W naszej pracy sprobujemy jednak udowodnié, ze przynaj-
mniej na studiach i w sferze biznesu nauczanie jezyka rosyjskiego jest konieczne
(problem nauczania j¢zyka rosyjskiego na poziome nizszym nie bedzie przed-
miotem analizy).

Analiza zapotrzebowania na nauczanie rosyjskiego jezyka biznesu zostanie
przedstawiona w naszej pracy na podstawie:

1) oceny sytuacji gospodarczej w stosunkach polsko-rosyjskich,

2) danych ankiet przeprowadzonych wsrdod studentow,

3) ankiet przeprowadzonych w firmach.

4) poréwnan specjalizacji i przedmiotOw nauczania na studiach rusycy-
stycznych w wybranych polskich uczelniach.

Przyjrzyjmy si¢ wigc, jak wyglada nasz obrot handlu zagranicznego. Przed-
stawiamy dane dotyczace obrotu handlu zagranicznego wedlug wybranych
krajow’:

! Cytat pochodzi z internetowej wersji ,,Wiedzy i Zycia”, nr 5/1999.
2 Dane pochodzg z internetowej bazy Gtoéwnego Urzedu Statystycznego.
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Tabela 4. Obro6t handlu zagranicznego wedlug wybranych krajéw

WYSZCZEGOLNIENIE 1995 1998 1999
A~ IMPORT w mlin zt w odsetkach
B- EKSPORT
Niemcy A 18762.,4 42036,7 45968,5 25,2
B 21269,1 35767,8 392409 36,1
Rosja A 4745,1 8278,7 10680,1 5,9
B 3095,9 5566,3 2829,6 2,6
Ukraina A 704,8 1315,5 1346,9 0,7
B 1803,2 3790,0 2800,1 2,6
USA A 2756,6 6167,0 6523,6 3,6
B 1506,5 2643,1 2996,3 2.8

Widzimy wigc, iz w 1999 roku Rosja zajmowata sposrod tych kilku panstw
drugie miejsce, po Niemczech, a przed Ukraing i USA.

Jesli za$ chodzi o obroty na przestrzeni lat, to widzimy znaczacy wzrost
importu z Rosji na przestrzeni lat 1995-98, za§ w stosunku do eksportu do Rosji
— wzrost w latach 1995-98 i radykalne zmniejszenie w stosunku do roku 1999:

Jak zauwaza A. Palinski (1997, s. 92): ,, Transformacja ksztatcenia w zakre-
sie nauki jezyka rosyjskiego powinna zmierza¢ w kierunku jeszcze wigkszego
uwzglednienia utylitarnego, praktycznego celu. Uczacy si¢ po zakonczeniu okre-
$lonego celu nauczania/uczenia si¢ jezyka rosyjskiego winni by¢ przygotowani
do wykorzystania znajomosci jezyka (w nizszym, $rednim lub wyzszym stopniu)
w celach prywatnych i zawodowych.

W szczegodlnosci uwaga ta odnosi si¢ do absolwentow studiow rusycystycz-
nych, ktoérzy powinni posigs¢ takie umiejetnosci 1 wiedze, ktéra w sposob opty-
malny umozliwi podjecie pracy zawodowej nie tylko w szkole, ale rowniez w in-
nych sferach aktywnos$ci zawodowej”.

W gospodarce regionu i kraju istnieje zapotrzebowanie na kompetentny per-
sonel obstugujacy dziaty wspotpracy z zagranica. Problem ten dotyczy przedsie-
biorstw, zwlaszcza matych i $rednich, ale takze tzw. przedsiebiorstw handlu
zagranicznego, firm typu joint-venture oraz organéw samorzadu gospodarczego.
Chodzi o pracownikow znajacych jezyki obce (na Podkarpaciu zwlaszcza jezyk
ukrainski 1 rosyjski w zwigzku z sgsiedztwem Ukrainy) i zagadnienia meryto-
ryczne obrotu gospodarczego, zdolnych do prowadzenia korespondencji han-
dlowej, umiejacych obstugiwaé nowoczesny sprzet biurowy, zwlaszcza kompu-
terowy.

Jak podkresla H. Latyszew (1997, s. 5): ,.,tre$¢ nauczania rusycystow w pol-
skich uczelniach powinna si¢ zmieni¢; studentom powinno oferowac si¢ nie
tylko tradycyjne dyscypliny filologiczne, ale, uwzgledniajac powstalg sytuacje,
kursy specjalistyczne, pozwalajace zrealizowac przyszle potrzeby profesjonal-
ne” (tt. wt. — G.Z.).
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Pomimo rozpowszechnionego pogladu, iz kazdy Polak w mniejszym lub
wigkszym stopniu zna jezyk rosyjski, a z tego wynika, ze powinien znac i jezyk
biznesu, co tylko w czesci jest prawdziwe, przedsigbiorcy na og6t nie zatrudnia-
ja fachowcow w dziedzinie ttumaczen, lecz dobranych wedtug réznych kluczy
pracownikow.

Egzemplifikacja znajomosci jezyka biznesu sg materialy reklamowe firm,
etykiety na wyrobach, ktdre przepelione sg elementarnymi btedami leksykalno-
gramatycznymi. Istniejacy bowiem model nauczania na studiach filologicznych
zbyt malo uwagi poswigca na przygotowanie wykwalifikowanych pracownikow
firm.

Przeprowadzone przez nas badania dotyczace nauczania rosyjskiego jezyka
biznesu na wybranych polskich uczelniach®, wskazuja na potrzebe zmiany spe-
cjalizacji nauczania, badz zwickszenie zakresu nauczania jezyka biznesu, gdyz
zdecydowana wigkszo$¢ absolwentow planuje pracg¢ w firmach, zajecie si¢ thu-
maczeniami, a tylko nieliczne jednostki planujg pracg w swym zawodzie.

Znaczna cze$¢ studentow IV 1 V roku zaczyna pracg w biznesie na wiele
miesigcy przed ukonczeniem nauki na uczelni, a mozliwosci pracy w szkole,
nawet przy najwickszych checiach, sg znikome.

W celu okreslenia zapotrzebowania studentow na znajomos¢ rosyjskiego je-
zyka biznesu, zadaliSmy respondentom kilka pytan odnoszacych si¢ do tego
problemu:

PYTANIE 1. Czy potrzebne jest wedlug Pana(-i) nauczanie rosyjskiego
jezyka biznesu na studiach filologicznych?

Tabela 5. Potrzeba nauczania rosyjskiego jezyka biznesu wedlug studentow

ODPOWIEDZI a) niezbedne b) raczej c) zbgdne | d)nie mam
UCZELNIA potrzebne zdania
1 2 3 4 5 6
WSP L 16 6 - -
% 73 27 0 0
UR L 12 5 - -
% 71 29 0 0
UsS L 26 10 - -
% 72 28 0 0
UMCS L 9 5 - -
% 64 36 0 0
UAM L 36 6 - -
% 86 14 0 0
AS L 15 9 - -
% 63 37 0 0

3 Uczelnie, w ktorych przeprowadzono badania, zostaty wymienione w rozdziale 1.3.
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1 2 3 4 5 6
UG L 18 8 - 1
% 67 30 0 4

Uz L 19 7 - -
% 73 27 0 0

UB L 19 1 - -
% 95 5 0 0

AP L 9 4 - -
% 69 31 0 0

RAZEM L 179 61 0 1
% 75 25 0 0

W pytaniu tym, dotyczacym okreslenia potrzeb nauczania RJIB przyjelismy
kategorie od niezbedne poprzez raczej potrzebne do zbedne oraz nie mam zda-
nia. Podsumowujac dane ze wszystkich osrodkow akademickich, w ktoérych
przeprowadziliSmy badani, widzimy, iz zdecydowana wigkszo$¢ (75%) uwaza,
iz rosyjski jezyk biznesu jest niezbedny na studiach rusycystycznych. Raczej
potrzebny jest dla 25% ankietowanych.

Przygladajac si¢ roztozeniu danych dla poszczegélnych uczelni, zauwaza-
my, iz kategori¢ niezbedne wybrato 95% ankietowanych na UB, 86% na UAM,
73% na WSP i UZ, 72% na US, 71% na UR, 69% na AP, 67% na UG, 64% na
UMCS, 63% na AS.

Wspolne jest to, iz niezaleznie od roku przeprowadzenia badan iuczelni nikt nie
uwaza, iz nauczanie RJB jest zbedne, a takze, nikt nie wybral kategorii nie mam
zdania. Ponadto, dane procentowe wskaznika niezbedne sa wszedzie bardzo
wysokie, gdyz wykraczajg ponad 60% przebadanej populacji danej uczelni.

Omawiajac problemy zwigzane z nauczaniem jezyka rosyjskiego na pier-
wsze miejsce wysuwa si¢ okreslenie potrzeb i celow uczacych sig. S. Wojnicki
(1991, s. 17) wyroznia dwie kategorie potrzeb w zakresie jezykow obcych od-
powiadajace kategoriom osob, ktore maja uczy¢ si¢ jezyka obcego:

1) o szerokim zakresie potrzeb jezykowych, do ktorych zalicza dwie subka-
tegorie:

a) ludzi zawodowo zwigzanych z jezykiem, w tym tlumaczy i nauczycieli,
oraz

b) ludzi uczacych si¢ do celow osobistych,

2) o zawezonym zakresie potrzeb jezykowych, w tym:

a) 0soOb wyjezdzajacych do pracy w kraju jezyka obcego (,,gastarbeiterzy”),

b) osoby uczace si¢ jezyka obcego do celow zawodowych, nielingwistycz-
nych lecz pozostajacych w kraju.

Podmiotem nauczania rosyjskiego jezyka biznesu, zgodnie z tg klasyfikacja
mogg by¢ ludzie wykorzystujacy jezyk rosyjski do celow zawodowych, ale
glownie pozostajacych w kraju ojczystym, chociaz nalezy przyjac, ze dana osoba
moze znalez¢ si¢ w autentycznym srodowisku jezykowym, np. podczas wyjazdu
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stuzbowego; tak wigc konieczne jest nauczanie nie tylko ograniczonych spraw-
nosci jezykowych, jak czytanie tekstow, rozmowy telefoniczne, ale réowniez
nauczanie zasad komunikacji ,,twarzg w twarz” i inscenizacja sytuacji komuni-
kacyjnych zgodnie z okreslonymi konwencjami i etyka biznesu.

S. Wojnicki (1991, s. 19) uwaza, iz w dziatalno$ci zawodowej w jezyku ob.-
cym potrzebne s nastgpujace sprawnosci:

a) cztery sprawno$ci w pelnym zakresie, w tym dla nauczycieli, thumaczy,
dyplomatéw i handlowcow,

b) sprawnosci ustno-stuchowe i ograniczone pisemne — dla osob uzywaja-
cych produktywnie jezyka obcego jako narzedzia pracy, tj. pracownikow handlu
zagranicznego, naukowcow,

c) ograniczone sprawnosci ustne — dla 0s6b uzywajacych produktywnie je-
zyka obcego jako narzedzia pracy, ale w zakresie wezszym, np. pracownicy ho-
telarstwa, ustug, gastronomii,

d) ograniczona sprawnos$¢ czytania — dla osob, ktorych praca wymaga lek-
tury tekstow z zakresu swojej specjalnosci, a wigc: inzynierowie, lekarze i osoby
z grupy a) i b).

Dla naszych potrzeb mozemy przyjac¢ kategori¢ a), gdyz naucza¢ bedziemy
filologa-nauczyciela, chociaz pod katem pracy w sferze biznesu.

S. Wojnicki (1991, s. 20) wydziela rowniez ograniczone cele nauczania je-
zykow obcych do celow zawodowych: czytanie literatury specjalistycznej, ustne
porozumiewanie si¢ na tematy zawodowe, redagowanie tekstow specjalistycz-
nych, kombinacje powyzszych celow.

W naszej rozprawie przyjmujemy wszystkie te cele, gdyz absolwent filologii
ro-syjskiej, po kursie rosyjskiego jezyka biznesu, powinien umie¢ porozumiewac
si¢ ustnie i pisemnie w sferze komunikacji biznesowe;.

J. Zawadowska (1995, s. 137-138), za$, sformulowata pie¢ kategorii
umiejetnosci niezbednych dla ,,cztowieka przysztosci"”

1) umiejetnosci komunikacyjne, jezykowe (umiejetnos¢ jasnego i efektyw-
nego wypowiadania si¢, pisania, czytania, uzywania szeroko rozumianych mate-
riatéw informacyjnych),

2) umiej¢tno$¢ rozumienia zaleznosci ilosciowych, wykresow i1 diagramow,
a takze uzywania tych umiej¢tnosci do analizy i syntezy tych problemow,

3) umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw praktycznych, rozumienie pi-
semnych i ustnych polecen, radzenia sobie z sytuacjami, gdy zmienia si¢ jedno-
cze$nie kilka czynnikow,

4) umiejetnos¢ pracy w grupie (asertywnos¢, poczucie odpowiedzialnosci,
gotowos¢ do cigglego uczenia si¢ i do zmian),

5) umiejetno$¢ oceniania siebie, swoich zdolnosci, ambicji i zdobywania
kwalifikacji potrzebnych do realizacji wlasnych celow.

Przedstawione powyzej rozwazania uwzglednione b¢da w zbudowaniu kur-
su nauki rosyjskiego jezyka biznesu na filologii rosyjskiej.
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2.2. ZAPOTRZEBOWANIE SFERY BIZNESU NA ZNAJOMOSC
JEZYKA ROSYJSKIEGO

Glownym celem kazdej dziatalnosci gospodarczej jest wypracowanie okreslo-
nego zysku. W tym celu przedsigbiorcy zajmuja si¢ rozwojem produkcji, handlem,
ustugami, czg¢sto wspotpracujg z zagranicznymi partnerami. Do takiej wspotpracy
potrzebna jest znajomos$¢ jezykow obcych, jakich i w jakim stopniu, to powinno
wynika¢ z badan. Jednak, jak zauwaza W. Pfeiffer (2001, s.144): ,badania nad
potrzebami spolecznymi w zakresie jezykow obcych sa niezmiernie rzadkie,
w Polsce nie sg mi znane”. Podkresla jednak ich koniecznos¢: ,,Zbadaé potrzeby
spoteczne, to okresli¢ precyzyjniej jaki jezyk, w jakim stopniu, w jakiej dziedzinie,
przez jakie grupy spoteczne (zawodowe) powinien by¢ opanowany”.

Jakie jest, wigc, zapotrzebowanie na jezyk rosyjski i jaka jest jego rola
w biznesie? H. Latyszew (1997, s. 5) pisze: ,,jezyk rosyjski obecnie staje si¢
potrzebnym konkretnym osobom, ktoére wybraly okreslony zawdd, w celu nawig-
zania kontaktow gospodarczych i zawodowych z Rosja 1 z panstwami, gdzie istnie-
je dos¢ duzy odsetek ludnosci rosyjskojezycznej, a takze z panstwami, gdzie jezyk
rosyjski moze wypeia¢ funkcje jezyka-posrednika. W chwili obecnej w Polsce
istnieje duzo matych i duzych przedsigbiorstw (w ciagu ostatnich pieciu lat zareje-
strowano dwa miliony przedsi¢biorstw), ktore daza do sprzedania swojej produkcji
i kupna surowca, towarow w panstwach WNP...” (tt. wi. - G.Z.).

W celu zebrania materialow dotyczgcych zapotrzebowania na znajomos$¢ je-
zyka biznesu przeprowadzilismy badania wsréd studentow, by okresli¢ ich pre-
ferencji co do nauczania; jest to jednak niewystarczajgce. Poniewaz zatozyli-
$my, ze nasz absolwent z wigkszym prawdopodobienstwem znajdzie zatrudnie-
nie w sferze biznesu, wielce interesujace jest okreslenie preferencji co do za-
trudnienia pracownikow w firmach. W tym celu przeprowadzilismy badania
ankietowe wsrod przedsiebiorcow. Mialy one wykazaé, czy uzywa sie jezykow
obcych w firmach, w jakim zakresie, jakich jezykow, czy pracodawcy widza
mozliwo$¢ wspotpracy z Rosja 1 w jakim zakresie oraz, czy potrzebna jest zna-
jomosc¢ jezyka biznesu w firmach, w tym — rosyjskiego jezyka biznesu.

PYTANIE 2. Jaka dzialalno$cia zajmuje si¢ firma w ktorej Pan(-i) pra-
cuje? W jakiej branzy?

Tabela 6. Firmy wedlug rodzajow dzialalnosci i branz

ODPOWIEDZI L %
a) dziatalno$cig produkcyjng 22 44
b) dziatalno$cig ustugowa 22 44
¢) dzialalno$cig handlowa 26 52
d) inng dziatalnoscia - 0
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Pytanie to miato na celu zapoznanie si¢ z ankietowanymi poprzez okreslenie
rodzaju prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Ankiety skierowane byly glownie do przedsigbiorstw produkcyjno-
ustugowo-handlowych. Zdecydowang wickszos¢ firm stanowily, jednak, przed-
sigbiorstwa handlowe — 52%, na drugim miejscu znalazly si¢ przedsigbiorstwa
produkcyjne 1 ustugowe — po 44%. Ankietowani mieli mozliwo$¢ wyboru kilku
odpowiedzi, wigc w sumie nie moga one dawac¢ 100%.

Przedsigbiorstwa reprezentowaly wiele branz, najliczniejszg grupe stanowi-
ta branza budowlana — 24%, oraz: przetworstwa tworzyw sztucznych — 8%, tran-
sportowa i maszyn szwalniczych po 6%.

Rowniez kolejne pytanie miato charakter informacyjny, w tym przypadku,
dotyczyto okreslenia funkcji i statusu ankietowanych.

PYTANIE 3. Jaka funkcje pelni Pan(-i) w firmie?

Tabela 7. Ankietowani wedlug pelnionych funkcji

ODPOWIEDZI L %
Specjalista: ds. organizacji i zarzadzania, ds. kadrowych 3 6
Ksiggowy 1 2
Kierownik: Dzialu Kadr, Biura Obshugi Klienta, 7 14
Controllingu, Szkolen i rekrutacji
Prezes 11 22
Petnomocnik: Zarzadu, ds. handlowych 2 4
Dyrektor 9 18
Wrhasciciel 11 22
Asystent Prezesa 1 2
Referent administracyjno-biurowy 1 2
Spedytor 1 2
Sprzedawca 1 2
Zastepca Kierownika 1 2

Wedlug zajmowanych stanowisk najliczniejsza grupe ankietowanych przed-
sigbiorcow stanowili prezesi i wilasciciele — po 22%, oraz dyrektorzy — 18%
i kierownicy — 14%. Osoby te, zazwyczaj, decyduja o kierunkach rozwoju firmy,
kontaktach migdzynarodowych, a wigc, informacje dotyczace jezykoéw obcych
beda rzetelne.

Kolejne pytanie dotyczylo juz meritum badan, tzn. wykorzystania jezykow
obcych w firmach.
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PYTANIE 4. Czy w Pana(-i) firmie potrzebna jest znajomos¢ jezykéw
obcych, jesli tak, to jakich?

Tabela 8. Zapotrzebowanie na znajomos¢ jezykéw obeych w firmach

ODPOWIEDZI L %

tak 44 88
nie 4 8
a) jezyk angielski 40 80
b) jezyk niemiecki 29 58
¢) jezyk rosyjski 24 48
d) jezyk: dunski 1 2
francuski 2 4

wloski 2 4

czeski 1 2

hiszpanski 1 2

stowacki 1 2

ukrainski 2 4

Brak odpowiedzi 2 4

Widzimy tutaj wyrazne zapotrzebowanie na znajomo$¢ jezykow obcych,
gdyz 88% ankietowanych na to wskazato. Tylko w 8% firm jezyki obce nie sa
wykorzystywane. Ponadto, 4% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi.

Co sig tyczy jezykow uzywanych w firmach, to zgodnie z obecng tendencja, na
pierwszym miejscu znajduje si¢ jezyk angielski — 80%, a znacznie dalej znaj-
duja si¢ jezyki: niemiecki — 58% i tuz za nim rosyjski — 48%.

Trzecie miejsce jezyka rosyjskiego $wiadczy o tym, ze w obecnych czasach
konieczne jest jego nauczanie, gdyz istniejg wyrazne perspektywy wykorzysta-
nia tego jezyka w sferze biznesu.

Kolejne pytanie dotyczyto okreslenia wykorzystywania jezykow obcych, ale
przez samych ankietowanych.

PYTANIE 5. Jakimi jezykami posluguje si¢ Pan(-i) w swojej pracy?

Tabela 9. Wykorzystanie jezykéw obcych przez ankietowanych wedlug rodzajow jezykow

ODPOWIEDZI L %

Nie postuguje si¢ jezykami obcymi - 0

Postuguje si¢ jezykiem: niemieckim 23 46
angielskim 29 58

rosyjskim 18 36

Postuguje sie jezykiem: czeskim 2 4
wloskim 1 2
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W tym pytaniu sytuacja dotyczaca gradacji jezykow byla identyczna, jak
w poprzednim. Sami ankietowani réwniez, przede wszystkim, postuguja si¢
Jjezykiem angielskim — 58%, potem niemieckim — 46% 1 rosyjskim — 36%.

Znamy juz wykorzystanie jezykow obcych w firmach, przez samych ankie-
towanych. Poprosili$my przedsigbiorcow o dokonanie gradacji jezykow obcych,
poprzez okreslenie, jaki jezyk znajduje si¢ na pierwszym miejscu wedlug czesto-
tliwosci wykorzystania, jaki na drugim, a jaki na trzecim miejscu. Sytuacje te
przedstawia nastepujace pytanie:

PYTANIE 6. Jesli korzysta Pan(-i) z kilku jezykow, to prosze podaé ich
kolejnosé - od najczesciej stosowanego do uzywanego najrzadziej

Tabela 10. Gradacja wykorzystania jezykéw obcych przez ankietowanych

ODPOWIEDZI L %

IMIEJSCE: jezyk angielski 19 38
niemiecki 15 30

rosyjski 4 8

wloski 1 2

ukrainski 1 2

2 MIEJSCE: jezyk angielski 11 22
niemiecki 11 22

rosyjski 12 24

czeski 1 2

3 MIEJSCE: jezyk angielski 5 10
niemiecki 2 4

rosyjski 12 24

francuski 1 2

wloski 1 2

Widzimy znéw, ze zdecydowanie na pierwszym miejscu jest jezyk angielski
38%, ale na drugim lub trzecim — jezyk rosyjski- po 24%.

Wystepuje tu pewna rozbiezno$¢ dotyczaca jezyka rosyjskiego w stosunku do
poprzedniego pytania. Ale nalezy cieszy¢ sig¢, ze jest on tak wysoko docenia-
ny przez przedsigbiorcow, co jeszcze raz podkresla konieczno$¢ jego nauczania.

Jesli wigkszo$¢ ankietowanych przedsigbiorcow korzysta ze znajomosci je-
zykdéw obceych, to interesujace wydaje sig, w jakim zakresie? Aby uzyska¢ takie
informacje sformutowaliSmy nastepujace pytanie:
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PYTANIE 7. W jakim zakresie korzysta Pan(-i) ze znajomosci jezykéw
obcych?

Tabela 11. Wykorzystanie jezykow obcych przez ankietowanych wedlug potrzeb

ODPOWIEDZI L %
a) w rozmowach z partnerami 38 76
b) w korespondencji handlowej 34 68
¢) do czytania literatury fachowej 15 30
d) inne, jak: w zwrotach grzecznosciowych 1 2
na targach 1 2
nie korzystam 1 2
w rozmowach z klientami 1 2

Ankietowani korzystaja ze swej znajomos$ci jezykow obcych gldwnie
w rozmowach z partnerami — 76%, a dopiero potem w sporzadzaniu korespon-
dencji — 68% 1 w czytaniu literatury fachowej — 30%. Na pierwszym miegjscu jest
wigc mowienie i sluchanie, na drugim pisanie, na trzecim czytanie.

Aby zweryfikowa¢ dane z poprzedniego pytania, postanowili§my poprosi¢
ankietowanych o wskazanie typu komunikacji w jezyku obcym. Mieli oni do
dyspozycji komunikacje ustng, pisemng oraz bez roznicy.

PYTANIE 8. Czy latwiej jest Panu(-i) wykorzystywaé znajomos¢ jezyka
obcego w sferze komunikacji ustnej, czy pisemne;j?

Tabela 12. Wykorzystanie jezyka obcego wedlug sfer komunikacji

ODPOWIEDZI L %
a) w komunikacji ustnej 29 58
b) pisemne;j 10 20
¢) bez rdznicy 13 26

Widzimy tutaj zbiezno$¢, gdyz rzeczywiscie najlatwiej jest komunikowaé
si¢ w sferze ustnej — 58% ankietowanych tak stwierdzito. Drugie miejsce zajela
jednak pozycja bez roznicy — 26%, a trzecie — komunikacja pisemna — 20%.

Interesujace jest rowniez, czy ankietowani znajg na tyle dobrze jezyki obce,
zeby moc si¢ porozumiewac, czy tez korzystaja z pomocy.
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PYTANIE 9. Czy Pana(-i) znajomo$¢ jezyka obcego jest wystarczajaca,
czy tez korzysta Pan(-i) z pomocy innych oséb i kogo?

Tabela 13. Ocena znajomosci jezyka obcego przez ankietowanego oraz sposoby korzystania
z pomocy innych oséb

ODPOWIEDZI L %
a) moja znajomos¢ jest wystarczajaca 26 52
b) korzystam z pomocy: tumaczy 12 24

wspotpracownikow 5 10
b) korzystam z pomocy: rodziny (dzieci, wspotmatzonka) 3

stownikow 2 4

Przewazajaca czes$¢ ankietowanych (52%) jest przekonana, iz znaja jezyki ob.-
ce w stopniu wystarczajacym. Reszta korzysta z pomocy réznych osob. Ankie-
towani sami dopisali, iz sa to: tfumacze, wspolpracownicy, rodzina oraz sami
korzystajg ze stownikow.

Poniewaz znaczaca liczba respondentow stwierdzila, ze korzysta z pomocy
thumaczy, interesujace jest w jakim zakresie to czyni. Stad pytanie:

PYTANIE 10. Jesli korzysta Pan(-i) z pomocy tlumacza, to w jakim za-
kresie?

Tabela 14. Wykorzystanie pomocy thumacza przez ankietowanego

ODPOWIEDZI L %
a) sporzadzania korespondencji 20 40
b) ttumaczenia tekstéw 5 10
¢) pomocy w rozmowach handlowych 8 16
d) pelne thumaczenie 1 2

Widzimy, iz, przede wszystkim, pomoc tlumaczy polega na sporzqdzaniu
kore-spondencji — 40%, pomocy w rozmowach — 16% 1 tlumaczeniu tekstow —
10%.

Poniewaz respondenci twierdza, ze ich znajomos$¢ jezykow obcych jest wy-
starczajaca, to jakie sg zrodta tej znajomosci?

PYTANIE 11. Jakie sa zrodla Pana(-i) znajomosci jezyka obcego?

Tabela 15. Zrédla znajomosci jezyka obcego

ODPOWIEDZI L %

1 2 3

a) lektorat jezyka obcego 27 54
b) studia filologiczne 5 10
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1 2 3

¢) kursy jezyka obcego 29 58
d) inne: | studia zagraniczne 2 4
szkota 2 4

pobyt za granicg 1 2
samoksztalcenie 5 10

kontakty z firmami zagranicznymi 1 2

W pytaniu tym zaproponowali§my takie zrédla znajomosci jezyka, jak: lek-
torat, studia filologiczne, kursy. Respondenci dopisali rowniez: samoksztalcenie
(az 10%), studia zagraniczne i szkota (po 4%), oraz kontakty z zagranicznymi
firmami 1 pobyt za granicq (po 2%). Zdecydowanie przewodza kursy (58%)

1 lektorat (54%).

Wickszos¢ ankietowanych powoluje si¢ na zrodla znajomosci jezyka obcego
w formie lektoratu i kurséw, a wiec, jak oceniaja te zajgcia? Odpowiedzi moga
by¢ ciekawe ze wzgledu na tworzenie przez nas w pracy wilasnie modelu kursu

nauki jezyka obcego.

PYTANIE 12. Jak ocenia Pan(-i) zajecia z jezyka obcego na Pan-
skich/Pani studiach (lub w szkole)? Jakie byly ich zalety i wady, czy byly one
prowadzone w wystarczajacym stopniu, z jakiego zakresu nauczano jezyka

obcego?

Tabela 16. Ocena zajeé z jezyka obcego, na ktére uczeszczali ankietowani

CECHY POZYTYWNE L % CECHY NEGATYWNE |L | %
1 3 4 5 6
Wysoki poziom 2 4 Czesta zmiana lektorow 1 |2
Przyzwoity poziom 1 2 Mata skuteczno$¢ zajeé 1 |2
Wysokie kwalifikacje wykta- | 1 2 Szablonowe podejscie 1 |2
dowcow
Zadowalajacy poziom 2 4 Za duzo gramatyki 4 |8
Duzo godzin 1 2 Za mato konwersacji 6 |12
Duze wymagania 1 2 Nieciekawe zajecia 1 |2
Zajecia z zakresu ekonomicznego 1 2 Nie bylo motywacjidonauki |1 |2
Za mato godzin 5 |10
Niewystarczajaca znajomos¢ | 3
jezyka po ukonczeniu
Kiepskie zajecia 1 |2
Nauczanie pamigciowe 2 14
Brak pracowni jezykowych 1 |2
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1 | 2 ] 3 4 5] 6
Za malo zaangazowania |l |2
nauczycieli
Podstawowy zakres materiatu |1 |2
Sredni poziom 4 |8
Brak jezyka specjalistycznego |1 |2
Dostateczny poziom 1 |2

RAZEM EEIE RAZEM 35 170

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw zle wspomina swa nauke jezykow
obcych, bo az 70%, dobrze ocenia tylko 18%. Ankietowani podaja zrodta takie-
go stanu rzeczy, gdyz pytanie to miato otwarty charakter.

Wsrod wad, na ktore nalezy zwroci¢ uwagg, to: mato konwersacji — 12%, mato
godzin zaje¢ — 10%, za duzo gramatyki — 8%, sredni poziom zajec — 8%.

Pomimo, iz niektorzy ankietowani znajg jezyki obce, zapytalismy ich, czy
zatrudniliby do swoich firm osoby, ktore rowniez wiadajg jezykami obcymi i na
jakie stanowiska.

PYTANIE 13. Czy do swojej firmy chetnie zatrudnilby(-laby) Pan(-i)
osobe ze znajomoscia jezykow obcych, jakich i na jakie stanowisko?

Tabela 17. Mozliwosci zatrudnienia pracownika ze znajomoscia jezyka obcego
na okres$lone stanowisko

ODPOWIEDZI L %
a) ze znajomo- | angielskiego 25 50
Scig jezyka | niemieckiego 16 32
(jakiego?): rosyjskiego 9 18
wloskiego 2 4
francuskiego 1 2
b) na stanowi- | handlowiec 13 26
sko: spedytor 1 2
recepcjonista 1 2
prac. dziatu obstugi klienta 1 2
spec. ds. kontaktow 1 2
kierownik 2 4
do dziatu marketingu 2 4
do sekretariatu 3 6

Respondenci pragng zatrudni¢ osoby znajace jezyki obce. Znow pojawia si¢
identyczna gradacja jezykow — angielski — 50%, niemiecki — 32%, rosyjski —
18%. Jesli chodzi o stanowiska przysztych pracownikow, to najwigcej potrzeba
handlowcow (az 26%), oraz do sekretariatu (6%), marketingu (4%) 1 na stanowi-
sko kierownika (4%).
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Interesujacy jest fakt, iz 4 osoby (co stanowi 8%) stanowczo dopisaty, iz
nie zatrudnityby nikogo ze znajomoscia jezykow obcych.

Skoro potrzebne sg osoby ze znajomoscia jezykoéw obcych, to jakie powinny
by¢ zrodta tej znajomosci?

PYTANIE 14. Czy do swojej firmy chetniej zatrudnilby(-laby) Pan(-i)
osobe ze znajomoscia jezyka obcego po studiach filologicznych, czy tylko po
lektoracie jezyka obcego na studiach kierunkowych?

Tabela 18. Mozliwosci zatrudnienia pracownika ze znajomoscig jezyka obcego w zaleznosci
od Zr6dla znajomosci tego jezyka

ODPOWIEDZI L %
a) po filologii 4 8
b) po lektoracie 21 42
¢) nie musi by¢ po studiach, liczy si¢ tylko zna- 30 60
jomos¢ jezyka obcego

Widzimy tutaj, iz wiasciciele, dyrektorzy i kierownicy pragng zatrudnic¢
osoby znajace jezyki obce nawet nie po studiach, byle tylko dobrze nimi wiadaty
(60%), oraz po lektoratach — 42%. Absolwenci filologii nie sg niestety zbyt
potrzebni. Moze wplynat na to fakt, iz obecni absolwenci studiow filologicznych
nie orientujg si¢ zbytnio w sprawach biznesu?

W firmach potrzebna jest znajomos$¢ jezyka obcego, ale ze wzgledu na wy-
konywane czynnosci, konieczne jest opanowanie przez pracownika jezyka spe-
cjalistycznego — obcego jezyka biznesu. W celu zorientowania si¢ co do prefe-
rencji samych przedsigbiorcow w zakresie potrzeb nauczania jezyka biznesu
postanowilismy zada¢ pytanie:

PYTANIE 15. Czy potrzebne jest specjalistyczne przygotowanie Pana (-i)
i Panskich/Pani wspolpracownikéw z zakresu obcego jezyka biznesu?

Tabela 19. Potrzeba przygotowania pracownikéw z jezyka biznesu wedlug ankietowanych

ODPOWIEDZI L %
a) tak 24 48
b) nie 23 46

Widzimy nieznaczng przewage, bo zaledwie dwuprocentows, na rzecz ko-
niecznos$ci przygotowania z zakresu jezyka biznesu. Duza liczba ankietowanych
przedsigbiorcow jest przekonana, ze wystarczy w pracy sama znajomos¢ ogol-
nego jezyka obcego.

Poniewaz sadziliSmy, ze wickszo$¢ ankietowanych dostrzeze potrzebe przy-
gotowania swoich pracownikow z jezyka biznesu, postanowili$my zapytac sig, czy
moga uczestniczy¢ w takich kursach i za czyje $rodki.
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PYTANIE 16. Czy Pan(-i) i Pana(-i) wspolpracownicy mogliby uczesz-
czaé na kursy obcego jezyka biznesu?

Tabela 20. Mozliwosci uczeszczania pracownikéw firm na kursy jezyka biznesu

ODPOWIEDZI L %
a) tak 29 58
b) nie 5 10
¢) kierowani przez firme¢ 15 30
d) prywatnie 24 48

Przedsigbiorcy sa zdecydowanie za uczestnictwem swoich pracownikow
na kursach z jezyka biznesu, bo az 58% ankietowanych jest tego zdania. W po-
przednim pytaniu nie byli az tak zdecydowani i nie widzieli takiej potrzeby.
Powstala wigc pewnego rodzaju sprzeczno$¢: z jednej strony nie widza potrze-
by, a z drugiej moga uczestniczy¢ w kursach. Wazna kwestia finansowa — moga
uczestniczy¢, ale prywatnie (48%).

Chcielismy rowniez zorientowac si¢, czy przedsigbiorcy posiadajg wiedzg,

kto organizuje kursy nauki obcego jezyka biznesu. W tym celu postawilismy
pytanie:

PYTANIE 17. Czy wedlug Pana(-i) wiedzy sa organizowane (jesli tak,
to przez kogo) kursy nauki jezyka biznesu?

Tabela 21. Orientacja ankietowanych co do istnienia kurséw jezyka biznesu

ODPOWIEDZI L %
a) nie wiem 13 26
b) o$rodki szkoleniowe 2 4
c) szkoty jezykowe 9 18
d) szkoty biznesu 2 4

Na to pytanie odpowiedzialo tylko 52% ankietowanych, z czego 26% nie
orientuje si¢ w mozliwosciach odbycia kursu, a 18% podaje szkoly jezykowe. Po
4% badanych przedsigbiorcow wskazuje na osrodki szkoleniowe 1 szkoty biznesu.

Interesujace jest tez, z jakimi panstwami firma utrzymuje kontakty. Stad ko-
lejne pytania.
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PYTANIE 18. Czy firma, w ktorej Pan(-i) pracuje utrzymuje kontakty
z panstwami bylego ZSRR, jesli tak, to w jakim jezyku?

Tabela 22. Kontakty handlowe z pafistwami b. ZSRR i uzycie jezyka

ODPOWIEDZI L %

a) nie mamy kontaktow 17 34
b) porozumiewamy si¢ w jezyku rosyjskim 23 46
¢) porozumiewamy Ssi¢ | polskim 9 18
w jezyku: angielskim 6 12
ukrainskim 2 4

Spora czgs¢ przedsigbiorstw nie utrzymuje kontaktow z zagranicznymi part-
nerami z panstw bylego ZSRR. Ci, ktorzy maja kontakty handlowe gltownie
postuguja sie jezykiem rosyjskim, bo az 46%. Jezyk angielski znajduje si¢ tutaj
na trzecim miejscu, po rosyjskim i polskim. Az 18% przedsigbiorcow wybiera
jezyk polski, a wiec i partnerzy w krajach WNP musza go zna¢ dos¢ dobrze.

Zauwazamy takze rol¢ jezyka ukrainskiego w kontaktach, gdyz 4% ankie-
towanych dopisato taki wariant. Perspektywy wykorzystania jezyka rosyjskiego,
przynajmniej w kontaktach z panstwami rosyjskojezycznymi, sg znaczace.

Znamy juz sytuacje z kontaktami z panstwami WNP. Moze jednak jezyk ro-
syjski jest wykorzystywany w kontaktach z innymi partnerami zagranicznymi?

PYTANIE 19. Czy w kontaktach z innymi partnerami zagranicznymi
(poza WNP) wykorzystuja Panstwo jezyk rosyjski? Jesli nie, to jaki jezyk?

Tabela 23. Wykorzystanie jezyka obcego w kontaktach
z partnerami zagranicznymi (poza WNP)

ODPOWIEDZI L %

a) tak, wykorzystujemy jezyk rosyjski 11 22
b) nie; porozumiewamy | angielsku 26 52
si¢ po: niemiecku 14 28
wlosku 1 2

W tych kontaktach jezyka rosyjskiego uzywa az 22% ankietowanych. Nale-
zy wigc wyrazi¢ zadowolenie, ze jezyk, ktérego nauczamy jest popularny i po-
trzebny w kontaktach nie tylko z przedstawicielami panstw bylego ZSRR, ale
i zachodnimi kontrahentami.

Uszeregowanie jezykow pozostaje jednak niezmienne: angielski, niemiecki,
rosyjski.

Kontakty z klientami zagranicznymi to nie tylko przyjmowanie ich u siebie
w firmie, ale 1 czeste wyjazdy za granice. Podsumowujac, zapytalismy, do jakich



36 Rozdzial 2. Nauczanie rosyjskiego jezyka biznesu...

.....

taktach ze swoimi partnerami:

PYTANIE 20. Czy Pan(-i) i Panscy/Pani wspélpracownicy wyjezdzaja
czesto za granice? Jesli tak, to jakim jezykiem postugujecie sie?

Tabela 24. Wyjazdy pracownikéw firm za granice i wykorzystanie przez nich jezyka obcego

ODPOWIEDZI L %
a) nie wyjezdzamy 18 36
b) wyjezdzamy do: Niemcy 19 38
Czechy 4 8

Wtochy 1 2

wyjezdzamy do: Holandia 1 2
Francja 1 2

Austria 3 6

Stowacja 3 6

Rosja 3 6

Szwecja 2 4

Wegry 1 2

Ukraina 7 14

Biatorus 1 2

i postugujemy si¢ | niemieckim 20 40
jezykiem: angielskim 17 34
rosyjskim 7 14

wloskim 1 2

polskim 2 4

czeskim 2 4

Spora cz¢$¢ ankietowanych przedsigbiorcow i ich pracownikéw nie wyjez-
dza za granicg (36%). Ci, ktorzy wyjezdzaja, preferuja: Niemcy (38%), Ukraing
(14%), Czechy (8%), oraz: Rosj¢, Stowacj¢ i Austri¢ (po 6%).

W podrozach stuzbowych postuguja si¢, przede wszystkim jezykiem nie-
mieckim (40%) 1 angielskim (34). Trzecie miejsce zajmuje, tradycyjnie, jezyk
rosyjski (14%).

PostanowiliSmy zapyta¢, czy w chwili obecnej pracuja w firmach rusycysci
ijak sg oceniani:

PYTANIE 21. Czy w Pana(-i) firmie pracuja absolwenci filologii rosyj-
skiej? Jesli tak, to jak Pan(-i) ocenia ich przygotowanie do pracy i wiedze
z zakresu dzialalno$ci firm oraz znajomos¢ jezyka rosyjskiego?
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Tabela 25. Stan zatrudnienia rusycystow w firmach oraz ocena ich przygotowania
do pracy przez ankietowanych

ODPOWIEDZI L %
a) nie pracuja absolwenci filologii rosyjskiej 44 88
b) pracuja i sadze6 iz: | sq dobrze przygotowani 1 2
nrak danych 5 10

Na to pytanie nie wszyscy udzielili odpowiedzi (brak danych od 10% przed-
siegbiorcow). W 88% firm nie pracujg rusycysci, a w 2% firm, gdzie sg zatrud-
nieni, sg dobrze oceniani.

Ostatnie pytanie zostato sformutowane po wizycie w Polsce Prezydenta Fe-
deracji Rosyjskiej W. Putina w styczniu 2002 r., z ktorym zwigzane byly nadzieje
na ozywienie kontaktow gospodarczych z Rosjg. Brzmiato ono:

PYTANIE 22. Jesli dojdzie do ozywienia kontaktéow z Rosja, czy planu-ja
Panstwo nawiaza¢ intensywne kontakty gospodarcze z firmami rosyj-
skimi? Jesli tak, to w jakim jezyku?

Tabela 26. Mozliwosci intensyfikacji kontaktéw handlowych z Rosja
oraz wykorzystanie do tego jezyka obcego

ODPOWIEDZI L %

a) tak, planujemy wspdtprace 23 46
b) mimo to, nie planujemy intensyfikacji kontaktow 11 22
c¢) bedziemy  porozu- rosyjskim 18 36
miewac si¢ w jezyku: angielskim 12 24
niemieckim 2 4

polskim 3 6

brak odpowiedzi 14 28

Znaczgca grupa respondentdw wigze nadzieje na ozywienie kontaktow z Rosja
i 46% planuje wspolprace z rosyjskimi kontrahentami. Nie planuje in-
tensyfikacji kontaktow z Rosjg 22% respondentow. Ankietowani dodali takze
pozycje: trudno powiedzie¢ — 2 o0s. (4%). Odpowiedzi nie udzielilo 28% an-
kietowanych.

Po przeanalizowaniu 50 ankiet mozemy $mialo stwierdzi¢, ze jezyk rosyjski
jest potrzebny w sferze biznesu w chwili obecnej, i istnieja perspektywy jego
szerszego wykorzystania w przysztosci.

Analizie poddali$my odpowiedzi osob kierujacych firmami, gtoéwnie wilasci-
cieli, prezesow 1 dyrektorow. Byly to wigc osoby kompetentne. Przedsi¢biorcy
stwierdzaja, ze w ich firmach jest potrzebna znajomos$¢ jezykdéw obcych, zar6wno
podczas przyjmowania zagranicznych kontrahentoéw, jak i podczas wyjazdow za
granic¢ (do panstw WNP i Zachodu). W kontaktach z klientami zagranicznymi
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z WNP jezyk rosyjski jest stosowany najczegsciej. W wyjazdach do panstw Za-
chodu jest on rowniez popularny, bo znajduje si¢ na trzecim miejscu. Podczas
wyjazdow za granice jezyk rosyjski zajmuje trzecig pozycj¢ pod wzgledem po-
pularnosci.

Przedsigbiorcy najczgéciej sami porozumiewajg si¢ w jezyku obcym, cza-
sami korzystaja z pomocy tlumaczy, czy innych osob. Wiedz¢ swoja zawdzigcza-
ja gltownie kursom i lektoratom. Widza oni rowniez konieczno$¢ doskonalenia
swoich pracownikow z zakresu jezyka biznesu na kursach.

Ankietowani krytycznie odniesli si¢ do swoich zaje¢ z jezykow obeych, wi-
da¢ wigc gleboka potrzebe zmian systemu ksztatcenia jezykow obcych. Dotyczy
to i jezyka rosyjskiego, gdyz bedzie on, wedlug respondentow, jeszcze inten-
sywniej wykorzystany w kontaktach handlowych z Rosja.

Stad nasza propozycja zmian i zbudowania kursu nauczania jezyka rosyj-
skiego tak, aby wigcej rusycystow moglo podja¢ prace w sferze biznesu i byto
do tego specjalistycznie przygotowanych.

2.3. OCENA AKTUALNYCH PROGRAMOW I PODRECZNIKOW
DO NAUCZANIA ROSYJSKIEGO JEZYKA BIZNESU

Nauczanie kazdego przedmiotu odbywa si¢ w oparciu o wytyczne progra-
mowe i z wykorzystaniem réznego rodzaju materiatow. Podstawowym zrédtem
materiatu jest jednak podrecznik.

Celem danego podrozdzialu jest przeanalizowanie programdéw nauczania je-
zyka biznesu na uczelniach, kursach oraz podrgcznikow uzywanych do jego
nauczania. Pozwoli to wydzieli¢ najpopularniejsze grupy tematyczne materialu
nauczania w celu stworzenia wlasnego programu, jak najbardziej pelnego i od-
powiadajacego potrzebom pracy i wymogom rynku w zakresie przygotowania
absolwenta filologii rosyjskiej do pracy w szkolnictwie i w biznesie.

Analizie poddane zostaly programy nauczania rosyjskiego jezyka biznesu
realizowane w nast¢pujgcych uczelniach: Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie, Akademia Pedagogiczna w Stupsku (byla Wyzsza Szkota Pedago-
giczna), Akademia Pedagogiczna w Krakowie (byta WSP), Uniwersytet Slaski
w Katowicach, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy (obecnie Akademia
PEdagigiczna), Uniwersytet Opolski, Uniwersytet Szczecinski, Katedra Jezykow
Specjalistycznych na Uniwersytecie Warszawskim, Kolegium Jezyka Biznesu
Uniwersytetu Slaskiego w Sosnowcu.

Ponizej przedstawimy najwazniejsze zalozenia programéw na poszcze-
gblnych uczelniach.

Na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie czynna jest specja-
lizacja tlumaczeniowa, w ktorej programie znajduje si¢ nauczanie jezyka bizne-
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su, ale tylko w aspekcie thumaczenia na IV i V roku, oraz terminologia specja-
listyczna i korespondencja fachowa.

W ramach przedmiotu Praktyczne tlumaczenie na IV i V roku studenci thu-
maczg teksty umiarkowanie specjalistyczne (np. foldery, instrukcje obstugi)
i specjalistyczne (dokumenty).

Terminologia specjalistyczna na 1V roku obejmuje wprowadzenie termino-
logii rosyjskiej wraz z polskimi odpowiednikami dotyczacej: podstaw ekonomii
zarzgdzania i marketingu, bankowosci; handlu; gospodarczych stosunkow mie-
dzynarodowych.

Prowadzone jest thumaczenie tekstow ekonomicznych réznego charakteru.

Na V roku prowadzony jest przedmiot korespondencja fachowa z zakresem
treSciowym: ¢wiczenia w thumaczeniu i redagowaniu wybranych typow tekstow
korespondencyjnych: pism urzedowych (wyjasniajgcych, anonsujgcych, listow
intencyjnych, podan, oswiadczen); dokumentow handlowych (kontrakt, rekla-
macja, oferta, zamowienie, ogloszenie prasowe, reklama), protokotow (zdawczo-
odbiorczy, protokot szkody); dokumentow potwierdzonych notarialnie (zapro-
szenie, upowaznienie-petnomocnictwo, porozumienie, akt kupna-sprzedazy).

Zajecia w Akademii Pedagogicznej w Stupsku sg realizowane na V roku
w ramach praktycznej nauki jezyka rosyjskiego. Program zostal podzielony na
dwie czgsci: Tematy ekonomiczne i Komunikacja ustna.

Program zawiera nastgpujace tematy ekonomiczne: przejscie do gospodarki
rynkowej, przedsigbiorstwo, przedsiebiorstwo mieszane, biznes, bank, gietda,
kierowanie, marketing, reklama, prywatyzacja, handel, handel zewnetrzny, clo,
korespondencja stuzbowa, korespondencja personalna, mass-media.

Komunikacja ustna zawiera takie kategorie, jak: powitanie, znajomosé, po-
Zegnanie,  zaproszenie,  umowd,  propozyga,  zgoda,  pochwala, - potwierdzenie, - prosha,
niezgoda, odmowa, kompromis, przeproszenie, podzickowanie, zachgcenie, kondo-
lencja, zdumienie, wqtpienie, podstawowe zasady rozmowy shzbowej i negogacy,
dyskusji, wystgpienia, porozumiewanie si¢ na linii kierownik-podwtadny.

W Akademii Pedagogicznej w Krakowie przedmiot rosyjski jezyk ekono-
miczno-handlowy na charakter odrebnego przedmiotu w formie lektoratu. Na-
uczanie obejmuje takie grupy tematyczne, jak: prezentacja firmy, stosunki han-
dlowe,; handel zagraniczny, marketing; reklama, gietda; korespondencja.

Na Uniwersytecie Slaskim program nauczania jezyka biznesu, to praca
z tematami ekonomicznymi, zawartymi w podreczniku I. Murskiej, N. Ten, Ro-
syjski jezyk biznesu, Katowice, 1992. Mamy tam nast¢pujace grupy tematyczne:

1. Teksty do ¢wiczen Przygody rubla; Handel zagraniczny, Eksport; Mig-
dzynarodowe operacje i transakcje handlowe,; Barter; Operacje bankowe.

2. Korespondencja handlowa: pisma proste, pisma ztozone.

Praca z tekstami polega na: czytaniu, thumaczeniu, dobieraniu synonimow
i antoniméw, uzyciu termindéw, tworzeniu od danych stéw innych czesci mowy,
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odpowiadaniu na pytania, komentowaniu, tworzeniu dialogdéw, stylistyczne;
charakterystyce tekstow. W pracy z dokumentami zwraca si¢ uwage na: okresle-
nie cech charakterystycznych dla stylu jezyka biznesu, thumaczenie dokumen-
tow, tworzenie dokumentow, uzycie terminologii, tworzenie cz¢$ci mowy.

W Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bydgoszczy rosyjski jezyk biznesu jest
czescig praktycznej nauki jezyka rosyjskiego i realizowany jest na III, IV i V
roku.

Na III roku mamy nastepujace dzialy: cechy charakteru, jakimi powinien
odznaczaé si¢ przedsigbiorca;, typ psychologiczny cziowieka a podejmowanie
dziatalnosci gospodarczej; etyka biznesu, banki, ich rodzaje, dziatalnosé¢, spotki
akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnosciq, redagowanie ogloszen do
gazet,; redagowanie podania, upowaznienia, pokwitowania, protokotu.

Na roku 1V: prezentacja firmy, reklama,; handel wymienny; korespondencja
komercyjna; redagowanie i tlumaczenie kontraktow; formy rozliczen ptatni-
czych.

Na roku V: utrwalanie umiejetnosci z lat poprzednich; gietda i jej zadania,
sposoby studiowania chionnosci rynku, warunkow popytu i podazy, czytanie,
tlumaczenie i omawianie artykutow dotyczqcych spraw przedsigbiorczosci, han-
dlu; wspotpraca z firmami zagranicznymi: wystawa, reklama.

Na Uniwersytecie Opolskim prowadzone sg 3-letnie studia zawodowe
dzienne 1 zaoczne na kierunku filologicznym o specjalnosci jezyk biznesu. Na
studiach zaocznych w ramach praktycznej nauki jezyka rosyjskiego na 11 i 1II
roku wystepuje problematyka marketingu, na roku Il prowadzone sg przedmioty
podstawy marketingu oraz organizacja i zarzqdzanie, na roku Il — podstawy
ekonomii, na roku I — podstawy europejskiego prawa gospodarczego.

Na studiach dziennych: na I roku — podstawy ekonomii, na roku Il — kore-
spondencja urzedowa, organizacja i zarzqdzanie oraz podstawy europejskiego
prawa gospodarczego. Na roku Il — podstawy wiedzy finansowej i bankowosci
1 podstawy marketingu, oraz geografia gospodarcza Rosji i WNP.

Na Uniwersytecie Szczecinskim jezyk biznesu stanowi cze¢§¢ praktycznej
nauki jezyka rosyjskiego na V roku. Program je¢zyka biznesu obejmuje takie
tematy, jak: ogdlne zasady w korespondencji — towary, dobor pracownikow,
podanie, CV; korespondencja handlowa — pisma, umowy, porozumienia,; rekla-
ma; wspoiczesne srodki przekazu.

Na Wydziale Lingwistyki Stosowanej i Filologii Wschodniostowianskich
Uniwersytetu Warszawskiego istnieje od 2000 roku Katedra Jezykow Specjali-
stycznych. Katedra specjalizuje si¢ w subjezyku ekonomicznym, prawniczym,
informatycznym, politycznym, medycznym.

Najpehiejsze przygotowanie kadr dla firm z zakresu jezyka biznesu za-
pewnia Kolegium Jezyka Biznesu Uniwersytetu Slaskiego w Sosnowcu. Kole-
gium istnieje od 1991 roku, jego absolwenci otrzymuja tytut licencjata jezyka
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handlowego, studia dzienne oraz studia podyplomowe rowadzone s3g m.in.
z zakresu rosyjskiego jezyka biznesu i rosyjskiego jezyka biznesu dla poczat-
kujacych, oraz studia podyplomowe z tego zakresu.

Nauka jezykoéw obeych (w tym i rosyjskiego) obejmuje konwersatoria, ko-
respondencje, gramatyke praktyczng. W celu zdobycia merytorycznej wiedzy
ekonomicznej prowadzony jest blok przedmiotow prawnych i ekonomicznych.
Do przedmiotow prawnych naleza: podstawy prawa handlowego; elementy
prawa cywilnego, encyklopedia prawa, negocjowanie kontraktow w handlu
zagranicznym.

Przedmioty ekonomiczne obejmujg tematyke: mikro- i makroekonomia (sys-
temy gospodarcze, pienigdze, rynek), typy przedsigbiorstw,; migdzynarodowe or-
ganizacje finansowe i gospodarcze; zagadnienia transportu, ubezpieczenia; mar-
keting; reklama.

Prowadzone sg rowniez zajecia z podstaw technik komputerowych i syste-
moéw informacyjnych.

Na podstawie przedstawione]j analizy mozemy zauwazy¢, ze rosyjski jezyk
biznesu, w wigkszos$ci uczelni, stanowi czg$¢ praktycznej nauki jezyka rosyjskie-
go. Ten fakt uznajemy za niesatysfakcjonujacy nas i proponujemy, aby jezyk
biznesu byl samodzielnym przedmiotem, co zresztg potwierdzaja rowniez pro-
pozycje studentéw, wynikajace z ankiety.

Ponadto, programy te nie sg zbyt rozbudowane i zawierajg mato tematow
specjalistycznych. Wnioskujemy, ze celem kursu jezyka biznesu na tych uczel-
niach jest tylko zapoznanie z 0golng teorig ekonomii — wyjatkiem jest Uniwersy-
tet Opolski, gdzie wystgpuje szereg przedmiotow ekonomicznych, a studenci
maja mozliwos¢ nauki na filologii o specjalnosci biznesowej, oraz Katedra J¢-
zykow Specjalistycznych UW i Kolegium Jezyka Biznesu US.

Z przeprowadzonej analizy wynika rowniez, ze rola jezykow specjalistycz-
nych, w tym rosyjskiego jezyka biznesu, jest coraz bardziej doceniana.

Przedmiotem naszej analizy ogolnej w danym podrozdziale sg rowniez sto-
sowane w nauce jezyka biznesu podreczniki.

Na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie zajecia prowa-
dzone sg w oparciu o nastepujace podrgczniki:

1. K. Ruminska, H. Waszkiewicz, 1996, Maty podrecznik tekstow pisanych.
Jezyk rosyjski, Warszawa.

2. Bartosiewicz, H. Sajewicz, 1994, Pycckuii s3bik 018 3KOHOMUCTOS,
Lublin.

3. JKuznun, B. Kpynuos, 1990, Kax cmamb duznecmenom, MUHCK.

Na Uniwersytecie Szczecinskim:

1. E.Xykosckas, 3. JleonoBa, E. Motuna, 1994, Pyccxuii azvik. Kypc ons
ousnecmenos, Mocksa.

2. M. Bazylczuk, T. Polowczyk, 1995, Ilocobue no pycckomy si3viky onsi Oe-
J108bIx 00ei. Poznan.
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W Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bydgoszczy:

1. M. Mirek, 1995, Jezyk rosyjski dla biznesmenow, Bydgoszcz.

2. K. Illunosa, 1995, Teregonnvie paszeosopuvl derosoeo uenosexa, Mocksa.

Na Uniwersytecie Slaskim:

1. C. XaBponuna, JI. Knobykosa, . Muxankuna, 1991, Pycckuii s3vix 015
oenosuix ooeti, MockBa.

2. W. Munocnasckuii, C. llyBanoBa, 1992, 10 ypoxos drs 6usnecmeros,
Mockaa.

3. C. JlobamkoBa, M. UrnatbeBa, 1997, husnec-kypc ons 0enogwix arooell,
Mockaa.

W Akademii Pedagogicznej w Krakowie:

1. L. Jachym-Kuszlikowa, 1996, Rosyjski jezyk ekonomiczno-handlowy. Ma-
teriaty do ¢wiczen dla studentow filologii rosyjskiej, Krakow.

W Akademii Pedagogicznej w Stupsku:

1. W. Markunas, A. Markunas, 1993, Pyccxuii denosoii sizvix, Poznan.

2. W. Munocnasckuii, C. llyBanoBa, 1992, 10 ypoxos dis 6usnecmeros,
Mockaa.

3. C. XaBponwuHa, JI. Kimooykosa, . Muxankuna, 1991, Pyccxuii sa3vix 014
oenosuix ooeti, MocKBa.

4. G. Zigtala, 1994, Jlerosou pyccxuii, C-IleTepOypr.

Pomimo réznic programowych i odlegtosci dzielacych osrodki akademickie,
pewne podreczniki sg stosowane w wigkszosci z nich (np. C. XaBponuna, 1991;
. Munocnaickuii, 1992). Duza role odgrywaja rowniez materiaty wydane w Rosji.

Na rynku zauwazamy znaczacg ilo$¢ pozycji dotyczacych nauczania rosyj-
skiego jezyka biznesu. Zawieraja one zroznicowany material nauczania, uktad
jest zas podobny. Po prezentacji tekstow nastepuje praca nad nimi w postaci
¢wiczen leksykalnych, gramatycznych. Populame sg ttumaczenia.

Prowadzacy zajgcia musza wige korzysta¢ z roznych zrodet, aby jak najpet-
niej przygotowac¢ studenta z tematyki biznesowej. Konieczne wydaje si¢ opra-
cowanie takiego podre¢cznika, aby zawierat on jak najwigcej grup tematycznych,
oraz r6znorodne ¢wiczenia, ktore nie tylko pomoga opanowaé materiat naucza-
nia, ale i wprowadzi¢ w podstawy biznesu.

W podrozdziale tym zostaty przedstawione programy nauczania rosyjskiego
jezyka biznesu wybranych polskich uczelni wyzszych. Poniewaz programy te sg
dos¢ ubogie pod wzgledem prezentacji treSci nauczania, zawieraja tylko same
grupy tematyczne nauczania - nie mogliSmy obszernie przedstawi¢ ich analizy.

W tym samym podrozdziale zasygnalizowali§my réwniez kwesti¢ podrecz-
nikow stosowanych w nauce j¢zyka biznesu. Nie dokonali$my jednak pelnej ich
analizy. Podrozdzial ten tylko zapoznaje czytelnika z programami i podr¢czni-
kami. Problem analizy i oceny programéw nauczania oraz wykorzystywanych
w nauce jezyka biznesu na studiach rusycystycznych podrgcznikow mogg sta-
nowi¢ temat oddzielnej pracy.
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2.4. POTRZEBY I PROPOZYCJE STUDENTOW
FILOLOGII ROSYJSKIEJ W ZAKRESIE ORGANIZACJI PRACY
NAD KSZTALTOWANIEM JEZYKA BIZNESU

Przedmiotem rozwazan w danym podrozdziale sa propozycje studentow w
zakresie pracy na zaj¢ciach z subjezyka biznesu, wynikajace z ich potrzeb,
okreslonych na podstawie przeprowadzonych przez nas badan.

Pierwszym, najwazniejszym i wyjsciowym problemem byto okreslenie sta-
tusu przedmiotu rosyjski jezyk biznesu.

PYTANIE 23. Czy jezyk biznesu powinien stanowi¢ cze¢$¢ praktycznej
nauki jezyka rosyjskiego (PNJR), czy samodzielny przedmiot?

Tabela 27. Status przedmiotu jezyk biznesu

ODPOWIEDZI a) cze$¢ PNJR b) samodzielny
UCZELNIA przedmiot

WSP L 9 13
% 41 59

UR L 6 11
% 35 64

UsS L 15 21
% 42 58

UMCS L 1 13
% 7 93

UAM L 7 35
% 17 83

AS L 2 22
% 8 92

UG L 1 26
% 4 96

uzZ L 4 22
% 15 85

UB L 5 15
% 25 75

AP L 1 12
% 8 92
RAZEM L 51 190
% 21 79

Widzimy wigc, ze zdecydowana wickszo$¢ przebadanej populacji jest za tym,
aby rosyjski jezyk biznesu byl samodzielnym przedmiotem, a nie czesciq PNJR.

Kolejnym przedmiotem naszego zainteresowania jest okreslenie ilosci go-
dzin w tygodniu przypadajacych na jezyk biznesu:
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PYTANIE 24. Ile godzin tygodniowo nalezy przeznaczy¢ na zajecia z je-
zyka biznesu?

Tabela 28. Wymiar godzinowy zaje¢ z jezyka biznesu

ODPOWIEDZI a) 2 godz. b) 3 godz. c) 6 godz. d) 4, 5 godz.
UCZELNIA
WSP L 2 14 5 1
% 9 64 23 4,5
UR L 2 11 3 1
% 12 65 18 6
[N L 8 16 6 6
% 22 44 17 17
UMCS L 4 7 1 -
% 29 50 7 0
UAM L 12 25 3 2
% 29 60 7 5
AS L - 9 10 4
% 0 38 42 17
UG L 5 14 6 2
% 19 52 22 7
Uz L 8 15 2 1
% 31 58 8 4
UB L 6 8 3 3
% 30 40 15 15
AP L 8 5 - -
% 62 38 0 0
RAZEM L 55 124 39 20
% 23 51 16 8

Widzimy, iz zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, iz wystarcza
3 godziny zajec.

Na poszczeg6lnych uczelniach 3 godz. wybralo od 40% badanych na UB
do 64% na WSP. Na AS na pierwszym miejscu jest jednak pozycija 6 godz. (42%).
Na AP najwigcej 0sob uwaza, iz konieczne sg 2 godziny zaje¢ (62%). Na UMCS
1 osoba, co stanowi 7%, uwaza, iz potrzeba az § godzin.

Ilos¢ ta odpowiada ilosci godzin przeznaczonych na praktyczng nauke jezyka
rosyjskiego w UR, gdyz mnozac 30 tygodni zaje¢ przez 3 godziny w tygodniu,
otrzymujemy 90 godzin zaje¢ w ciggu roku akademickiego dla jednej grupy.

Studenci dopisali takze pozycje: 4 godziny i 5 godzin, jednak liczba osob,
ktore podaty takie opcje jest znikoma.

Wazna kwestig budowy kursu nauki jest okreslenie celu koncowego nauczania,
a wiec stwierdzenie po co mamy czegos uczyc, jaki chcemy osiagnac cel? W pytaniu
tym zaproponowali§my wlasne cztery cele i pozostawilismy miejsce na ewentualne
dopisanie przez ankietowanych wtasnych propozycji
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PYTANIE 25. Co wedlug Pana(-i) powinno by¢ celem koncowym na-
uczania rosyjskiego jezyka biznesu na studiach filologicznych?

Tabela 29. Cel koncowy nauczania rosyjskiego jezyka biznesu

= ! < > 2
g 13 |4 g
g = = ﬁ, 2 N N 2
ODPOWIEDZI | 3 2 s | = = 2 S S
g 2 2 ) 2 =
S 8 S | E g § | § 3 g
g2 |2 |2 |3 | % |4:%)%
UCZELNIA §5 s | g |8 S |8 |38 %
gz |2 |5 |R % T |z3 |8
S |9 |2-./80 |T |5 SS |E%
S | Sg|5E|82 |8 |58 Qg Es
58 Eg|55|25 |8 | 2B |88 |58
= g 8|08 |78 | o CISE =R e g
WSP L 19 13 1 - - - - -
% 86 59 | 45 0 0 0
UR L 13 13 1 6 1 1 1
% 76 76 | 6 35 6 6 6
Us L 30 23 | 2 6 - - - 1
% 83 64 | 6 17 0 0 0 3
UMCS L 9 12 - 5 - 1 - -
% 64 86 | 0 36 0 7 0 0
UAM L 27 33 1 9 - - - -
% 64 79 | 2 21 0 0 0 0
AS L 20 12 4 5 - - - -
% 83 50 [ 17 | 21 0 0 0 0
UG L 25 15 3 9 - - - -
% 93 56 [ 11 33 0 0 0 0
Uz L 20 21 4 10 R - - -
% 77 81 | 15 38 0 0 0 0
UB L 18 12 1 7 - - - -
% 90 60 | 5 35 0 0 0 0
AP L 10 7 - 2 - - - -
% 77 54 1 0 15 0 0 0 0
RAZEM L 173 161 | 17 59 1 2 1 1
% 72 671 | 7 24 (04| 1 0.4 0.4

Wigkszo$¢ przebadanej populacji uwaza, ze celem nauczania powinno by¢
przygotowanie do funkcji pracownika sfery biznesu (72%). Tylko 5% mniej
uwaza, ze przygotowanie do roli ttumacza (67%). Wariantow odpowiedzi mogto
by¢ kilka, nie moga wigc w sumie dawacé 100%.

Celem koncowym nauczania RJB wedtug studentow WSP, US, AS, UG, AP
powinno by¢ przede wszystkim przygotowanie do ewentualnej funkcji pracow-
nika sfery biznesu. Wskazniki procentowe wynosza od 83% na US i na AS do 93%

na UG.
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Studenci UZ, UMCS i UAM uwazaja, iz celem jest, przede wszystkim,
przygotowanie do roli ttumacza: 86% na UMCS, 81% na UZ 1 79% na UAM.

Studenci UR nie sg zdecydowani — tyle samo osob widzi cel okreslony
w pierwszej, jak i w drugiej odpowiedzi — po 76%.

Tak wigc, kolejnos¢ celow jest rdzna, ale oba zajmuja wysokie noty procen-
towe, od ponad 70% do ponad 90%.

Studenci UR w roku 2001/02 okreslili nowe cele koncowe nauczania: roz-waj
kultury mowy, czynne opanowanie leksyki (lecz nie okreslili w jakim celu)
i przeprowadzanie rozmow z kontrahentami (co nalezatoby zaliczy¢ do pracy
w sferze biznesu).

Interesujace jest rowniez dla nas to, jak studenci patrza w przyszto§¢? Jak
planu-ja wykorzysta¢ wiedz¢? OdpowiedZ na to pytanie wynika z analizy ankiety:

PYTANIE 26. Jak chce Pan(-i) wykorzysta¢ w przyszlosci znajomos$¢
rosyjskiego jezyka biznesu?
Tabela 30. Perspektywy wykorzystania rosyjskiego jezyka biznesu

ODPOWIEDZI Z S z
8 ) g 5 g 2
UCZELNIA S 18 E = |2 |8
N~]| = =RV o B 3 ©
s .2 E | £ 2 o 9
e |EE|Z2le |25 |2 |E |3 |2
E|SE|EE|Z|ES|E |8 |5 |2
— N — S o Q Q
e 1 gE |G| 2 (g8 |25} @ 2
AR RN IR - - I I
1 2 3 4 5 | 6 7 8 9o [ 10 | 11
WSP L | 13| 7 2 |1 1 1 - -
% | 59 | 32 9 |45 45 | 45 | 45| 0 0
UR L | 10| 8 - 1 - - - 1 1
% | 59 | 47 0 | 6 0 0 0 6 6
Us L [14] 9 - - - 3 3 - -
% | 39 | 25 0 | 0 0 8 8 0 0
UMCS L 6 7 - - - - - - -
% | 43| 50 | 0 | 0 0 0 0 0 0
UAM L 9 | 25 - - - 7 - - -
% | 21| 60 | 0 | 0 0 17 | 0 0 0
AS L 18 8 - - - - - - -
% | 75 | 33 0 | 0 0 0 0 0 0
UG L 7 3 - - - 2 - - -
% | 26 | 11 0 | 0 0 7 0 0 0
Uz L |19 2 1 - - 2 - - 1
% | 73] 8 4 |0 0 8 0 0 4
UB L |11 ] 6 - - 1 2 - 4
% | 55| 30 | 0 | 0 5 10 ] 0 0 | 20
1 2 3 4 5 | 6 7 8 9 [ 10 | 11
AP L 5 1 - - - - - - -
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% 38 8 0 0 0 0 0 0
RAZEM L 112 | 76 3 2 2 17 4 1 6
% 46 32 1 1 1 7 2 0,4 3

Wymienione odpowiedzi sg wytacznie propozycjami studenckimi, nie na-
rzucali$my tutaj swoich propozycji.

Zdecydowana wiekszos¢ studentow widzi si¢ w firmie — 46%, jako tlumacz
chce pracowac 32% ankietowanych, w handlu 7%. Zauwazamy znikomy odsetek
pragnacych zwiazac si¢ ze szkolq — tylko 1% populacji.

W firmie chce pracowa¢ od 75% na AS i 73% na UZ do zaledwie 26% na UG.
Jako #Humacz chciatoby pracowaé¢ od 60% na UAM do tylko 8% na UZ
i AP. Zdecydowanie w szkole widzi si¢ tylko 4,5% przebadanej populacji WSP
1 6% na UR.

Wickszoé¢ studentow UG (22%=6 o0s.) wymienita zbyt ogolng pozycje —
w pracy, nie wiemy jednak jakiego charakteru. Studenci UAM i AP réwniez
dopisali taka forme (12% na UAM i 23% na AP). Studenci chcg takze pracowaé
w handlu, jako agent celny, w turystyce.

Jedno z pytan przedstawionych we wspomnianej ankiecie odnosito si¢ do
okre$lenia potrzeby zaznajamiania si¢ z dzialalno$cig firm polsko-rosyjskich
i wspotpracy studentéow z przedsiebiorcami.

PYTANIE 27. Czy uwaza Pan(-i) za konieczne zaznajomienie si¢ z dzia
lalnoscig firm polsko-rosyjskich? Prosze dopisaé¢ inne formy wspolpracy
studentow z przedsiebiorcami

Tabela 31. Zapoznanie studentow z firmami polsko rosyjskimi. Formy wspélpracy studentéw
z przedsiebiorcami
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
WSP L - [ 7 2 - - )
% 0 | 95 32 9 0 0 0
UR L 1 14 11 3 1 1 -
% 6 | 8 | 65 18 6 6 0
Us L 3 [ 25 21 6 - 1 1
% 8 | 69 58 17 0 3 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9
UMCS | L 3 8 9 2 - ; )
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% 21 57 64 14 0 0 0

UAM L 6 24 21 2 - - -
% 14 57 50 5 0 0 0

AS L 2 16 9 5 - - -
% 8 67 38 21 0 0 0

uG L 2 22 14 3 1 - -
% 7 81 52 11 4 0 0

Uz L 4 20 14 1 - - -

% 15 77 54 4 0 0 0

UB L 1 17 9 5 - - 3
% 5 85 45 25 0 0 15

AP L 1 5 6 1 - - -

% 8 38 46 8 0 0 0

RAZEM L 23 172 121 30 2 2 4
% 10 71 50 12 1 1 2

Zaznajomienie si¢ z dziatalnoscig firm polsko-rosyjskich moze by¢ dokona-
ne poprzez wizyty w firmach — 71% populacji, zapraszanie przedsigbiorcow na
zajecia — 50%.

Dos$¢ znaczacy jest tez wskaznik praktyk w firmach — 12%. Studenci sami
widzg takg koniecznos¢, gdyz dopisali taki wariant.

Wizyty w firmach sa konieczne wedlug: od 57% przebadanych studentow na
UAM i UMCS az do 95% przebadanej populacji WSP.

Studenci widza rowniez potrzebe zapraszania przedsiebiorcow na zajecia.
Wskaznik ten nie jest juz tak znaczacy, bo od 32% na WSP do 65% na UR
1 64% na UMCS.

Che¢ odbycia praktyk w firmach waha sie od tylko 4% na UZ do 21% na AS.

Przedstawione nizej pytanie odnosito si¢ do zakresu nauczania:

PYTANIE 28. Czy konieczne jest wprowadzanie na zajeciach teorii
ekonomii i w jakim jezyku?

Tabela 32. Potrzeba wprowadzania teorii ekonomii na zajeciach
i okreSlenie jezyka wprowadzania

ODPOWIEDZI Potrzeba thumaczen Jezyk wprowadzania
UCZELNIA
a) tak b) nie c)j.polski | d)j.rosyjski | e)j]. polski
i rosyjski
1 2 3 4 5 6 7
WSP L 15 7 12 2 1
% 68 32 55 9 4,5
UR L 13 3 4 10 -
% 76 18 24 59 0
1 2 3 4 5 6 7
us L 31 5 12 13 -
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% 86 14 33 36 0
UMCS L 8 6 3 5 -
% 57 43 21 36 0

UAM L 39 3 16 20 -
% 93 7 38 48 0

AS L 21 3 13 8 -
% 82 13 54 33 0

UG L 22 5 7 11 -
% 81 19 26 41 0

Uz L 22 4 7 16 -
% 85 15 27 62 0

UB L 17 3 9 3 5
% 85 15 45 15 25

AP L 7 6 2 5 -
% 54 46 15 38 0

RAZEM L 195 45 85 93 6
% 81 19 35 39 3

Pytajac, czy konieczne jest nauczanie teorii ekonomii, i proszac o okreslenie
Jjezyka, w jakim powinno by¢ to dokonane, otrzymali$my nast¢gpujace wyniki: za
wprowadzaniem jest 81% przebadanej populacji, przeciw — tylko 19%. Tak wigc,
teoria ekonomii jest nieodzownym elementem zaj¢¢, szczegdlnie, ze studentom
filologii ekonomia jest dos¢ ,,obca”.

Za wprowadzaniem teorii ekonomii jest na wszystkich uczelniach ponad po-
fowa ankietowanych: od 54% na AP do 93% ankietowanych na UAM.

Jesli za$ chodzi o jezyki prowadzenia zaje¢ z ekonomii, to 39% optuje za je-
zykiem rosyjskim, a za jezykiem polskim jest tylko o 4% ankietowanych mniej
(35%). Ponadto, 3% ankietowanych sadzi, ze nalezy zapoznawac z teorig eko-
nomii tak w jezyku polskim, jak i rosyjskim. 23% ankietowanych nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie.

Co za$ si¢ tyczy jezyka nauczania wedlug poszczegdlnych uczelni, to stu-
denci WSP, AS wybrali jezyk polski, jednak wiekszo$é respondentdow optuje za
Jjezykiem rosyjskim. Na UB 25% ankietowanych jest za materiatami polskimi
i rosyjskimi fgcznie.

Pytanie ponizsze rowniez odnosi si¢ do zakresu nauczania:

PYTANIE 29. Na co nalezy zwroci¢ najwieksza uwage na zajeciach? Ocen
je wskaliod 1 do 10

Na pierwsze miejsce wysunela si¢ praktyka (72% populacji), kolejne miej-sca
zajety: leksyka (53%), dialogi (26%), pisemne formy (22%), gramatyka (11%) i
teoria (2%).
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Wykres 1. Selekcja i gradacja elementéw skladowych zajeé
dla skali ,,10” — dla ogétu populacji

W pytaniu tym studenci wigkszo$ci uczelni uznali praktyke za najwazniej-sza
na zajeciach (w skali 10). Dane osiagnety rozpigtos¢ od 56% na US do 88% na
UR i na UZ. Na UAM najwazniejsza jest leksyka — 69%, praktyka na drugim
miejscu — 62%.

Wazng rolg¢ w kursie rosyjskiego jezyka biznesu stanowig tlumaczenia tek-
stow, dokumentow, ktore pomoga przygotowac studenta do pracy w firmie,
a takze zajac si¢ profesjonalnie ttumaczeniami, nawet poza sferg pracy w firmie.

PYTANIE 30. Czy nalezy stosowa¢ tlumaczenia tekstéw ekonomicznych i
ile po$wieca¢ im czasu na zajeciach?

Tabela 33. Potrzeba stosowania thumaczen tekstéw ekonomicznych i czas im po$wiecony

potrzeba ttumaczen ilo$¢ czasu poswigcona na
zajecia
ODPOWIEDZI
g Q
o g e =

UCZELNIA § 2 _g § ~§ § .§
= o o | < A

1 2 3 4 5 6 7 8

WSP L 21 1 - 4 3 1

% 95 4,5 0 18 14 5

UR L 16 1 1 6 - 2
% 94 6 6 35 0 12

us L 31 5 1 5 4 2
% 86 14 3 14 11 6

UMCS L 14 - - - 2 3
% 100 0 0 0 14 21

UAM L 42 - 3 5 8 4
% 100 0 7 12 19 10

AS L 22 2 2 9 - 1
% 92 8 8 38 0 4
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uG L 25 2 2 2 - 5
1 2 3 4 5 6 7 8
% 93 7 7 7 0 19

Uz L 26 - 4 7 1 1
% 100 0 15 27 4 4

UB L 19 1 1 2 5 5
% 95 5 5 10 25 25

AP L 13 - 1 4 1 -
% 100 0 8 31 8 0
RAZEM L 229 12 15 44 24 24
% 95 5 6 18 10 10

Az 95% ankietowanych uwaza, iz konieczne sq ttumaczenia, tylko 5% jest
temu przeciwna.

Studenci uwazaja za konieczne stosowanie tfumaczen tekstow ekonomicz-
nych, przy czym ,,za” jest az 100% na UZ, UMCS, UAM i AP. Najnizsza watos¢,
to 86% na US.

Co do czasu poswigconego ttumaczeniom na zajeciach, to mozliwe byty od-
powiedzi: mato, Srednio, duzo, bardzo duzo. Najwigcej ankietowanych
stwierdzito, ze powinno si¢ poswigca¢ thimaczeniom srednig ilos¢ czasu— 18%. Dru-gie
miejsce zajmuje pozycja duzo i bardzo duzo — po 10%, trzecie miejsce przy-padto
pozycji mato — 6%.

Jesli przeanalizowac sytuacje wedlug poszczeg6lnych uczelni, to za Srednig
iloscig czasu optuje od 7% przebadanej populacji na UG do 35% na UR.

Poniewaz uczymy Polakow, interesujace wydaje si¢ nam zestawienie charak-
terystycznych cech stylu jezyka biznesu w obu jezykach. Wyniki ankiety potwier-
dzaja potrzebe konfrontowania okreslonych struktur jezyka obcego i polskiego. W
tym celu zadali$my pytanie:

PYTANIE 31. Czy potrzebna jest analiza poréwnawcza polskiego i ro-
syjskiego jezyka biznesu?

Tabela 34. Koniecznos$¢ zastosowania analizy porownawczej
polskiego i rosyjskiego jezyka biznesu

ODPOWIEDZI a) tak b) nie
UCZELNIA
1 2 3 4
WSP L 21 1
% 95 4,5
UR L 16 1
% 94
usS L 27 9
% 75 25
UMCS L 10 4




52 Rozdziat 2. Nauczanie rosyjskiego jezyka biznesu...

% 71 29

1 2 3 4
UAM L 32 10
% 76 24

AS L 20 4
% 83 17

UG L 21 6
% 78 22

Uz L 19 7
% 73 27

UB L 18 2
% 90 10

AP L 10 3
% 77 23

RAZEM L 194 47
% 80 20

80% respondentoéw jest za odwotywaniem si¢ do analizy porownawczej pol-
skiego i rosyjskiego jezyka biznesu, 20% jest przeciwna. Nalezy wigc w czasie
kursu nauki jezyka biznesu omowic te elementy jezyka, ktore sg podobne lub sig¢
roéznig.

Dane wedlug uczelni wykazujg bardzo wysokie wskazniki ,,za” analiza, gdyz
wahaja si¢ one od 71% na UMCS do 95% na WSP i 94% na UR.

Ponizsze pytania odnosza si¢ do zakresu nauczania:

PYTANIE 32. Czy na zajeciach potrzebne jest wprowadzanie i omawianie form
determinujacych przebieg komunikacji w zakresie jezyka biznesu

Tabela 35. Potrzeba wprowadzania i omawiania form
determinujacych przebieg komunikacji

>
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D 5 0 =l
ODPOWIEDZI = o 5 > 5%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
WSP L 5 11 1 9 6 - -
% 23 50 4.5 41 27 0
UR L 2 11 9 8 6 1 1
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% 12 65 53 47 35 6 6
1 2 3 4 5 6 7 8 9
US L 7 23 5 15 9 2 -
% 19 64 14 42 25 6 0
UMCS L 4 9 3 5 3 - -
% | 29 64 21 36 21 0 0
UAM L 22 14 13 12 7 2 1
% | 52 33 31 29 17 5 2
AS L 4 13 5 11 2 1 -
% 17 54 21 46 8 4 0
UG L 3 16 8 7 7 3 -
% 11 59 30 26 26 11 0
(677 L 5 20 4 11 8 - -
% 19 77 15 42 31 0 0
UB L 5 13 5 8 7 - -
% | 25 65 25 40 35 0 0
AP L 5 6 2 5 4 - -
% | 38 46 15 38 31 0 0

RAZEM L 62 136 55 91 59 9
% | 26 56 23 38 24 4 1

W ramach zaje¢¢ konieczne jest takze wprowadzanie i omawianie form de-
terminujqgcych przebieg komunikacji w zakresie jezyka biznesu. Wedlug 56%
przebadanej populacji najwazniejsza jest organizacja miejsca pracy. Kolejne
miejsca zajmuja przyjecia (38%),organizacja sali konferencyjnej (24%), ubior
(23%). Ankietowani zaznaczyli takze potrzeb¢ nauczania etykiety (4%) oraz
sposobow negocjowania (1%).

Dos¢ wysoki jest takze wskaznik oso6b uwazajacych, ze nie sq potrzebne te
elementy podczas nauczania i wynosi on 26%.

Zgodnie, na wszystkich uczelniach, na 1. pozycji znajduje si¢ organizacja
miejsca pracy. Wigkszo$¢ wskaznikow ksztaltuje si¢ powyzej 50% - od 50% dla
WSP do 77% dla UZ. Tylko na AP wynosi 46% i na UAM 33%.

Na drugim miejscu na AS, WSP, US, UZ, UMCS, UB, AP sa formy przyje¢
(odpowiednio: 46%,41%, 42%, 42%, 36%, 40%, 38%). Drugie miejsce na UR,
UAM 1 UG zajmuje pozycja formy ubioru (53% na UR, 31% na UAM i 30% na
UG), ktora na WSP byta na ostatnim miejscu i zajmowata tylko 4,5%.

Studenci (kilka procent badanych) dopisali ponadto takie pozycje, jak: for-my
grzecznosciowe 1 sposoby negocjowania.

Chcielismy zorientowac si¢ takze, czy studenci chca dowiedzie¢ si¢ cze-
go$ o wybitnych przedsigbiorcach, ktorzy osiagneli sukces w biznesie. Stad
pytanie:

PYTANIE 33. Czy nalezy zapoznawa¢ studentéw z tradycjami przedsie-
biorczos$ci, zyciorysami i osiagnieciami stynnych ekonomistow i przedsigbior-
cow?
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Tabela 36. Koniecznos¢ zapoznawania studentéow z tradycjami przedsiebiorczosci, Zyciorysa-
mi i osiagnieciami ekonomistéw i przedsigbiorcow

ODPOWIEDZI a) tak b) nie
UCZELNIA

WSP L 4 18
% 18 82
UR L 5 12
% 29 71
US L 4 32
% 11 89
UMCS L 2 12
% 14 86
UAM L 5 37
% 12 38
AS L 11 11
% 46 46
UG L 5 22
% 19 81
Uz L 7 18
% 27 69
UB L 8 12
% 40 60
AP L 3 10
% 23 77
RAZEM L 54 184
% 22 76

Studenci jednak sg przeciwni zapoznawaniu si¢ z zZyciorysami i osiggnie-
ciami ekonomistow i przedsigbiorcow — takiego zdania bylo 76% przebadanej
populacji, 22% byla ,,za”, odpowiedzi nie udzielito 2% respondentow.

Sytuacja we wszystkich uczelniach jest identyczna: znaczaca wigkszos¢
jest przeciwko zapoznawaniu z tradycjami przedsigbiorczo$ci, zyciorysami
1 osiggnigciami biznesmenow. ,,Przeciw” byto od 60% na UB do az §9% na US.

Ciekawa sytuacja zaistniata na AS, gdzie tyle samo 0sob jest ,za”, co i ,,prze-
ciw”’, 2 osoby nie oddaly glosu i nie przewazyly szali na korzy$¢ jednej
z odpowiedzi.

Godnym uwagi i popularnym tematem sg rowniez przestepstwa ekonomicz-
ne. Uwazamy, iz studenci powinni zapozna¢ si¢ z ich typami i sposobami
zwalczania i przeciwdziatania, dlatego zapytalismy:

PYTANIE 34. Czy nalezy zapoznawa¢ z czesto wystepujacymi formami
przestepstw ekonomicznych i sposobami ich zwalczania?
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Tabela 37. Koniecznos¢ zapoznawania studentéw z formami przestepstw ekonomicznych
i sposobami ich zwalczania

ODPOWIEDZI a) tak b) nie
UCZELNIA
WSP L 19 3
% 86 14
UR L 12 5
% 71 29
US L 27 9
% 75 25
UMCS L 9 5
% 64 36
UAM L 29 13
% 69 31
AS L 22 2
% 92 8
UG L 20 7
% 74 26
uz L 22 3
% 85 12
UB L 9 11
% 45 55
AP L 10 3
% 77 23
RAZEM L 179 61
% 74 25

W pytaniu tym mamy odwrotng sytuacje w porownaniu z pytaniem poprzednim.
Zdecydowana wickszo$¢ studentow jest ,,za” zapoznawaniem z formami przestepstw —

74%, ,,przeciwko” jest 25%, 1% badanych nie udzielito odpowiedzi.

Na poszczegdlnych uczelniach wskaznik osob pragnacych zapoznaé si¢

z przestepstwami byt wysoki i wahat si¢ od 69% na UAM do az 92% na AS.
Tylko na UB wigkszo$¢, chociaz nieznaczna, jest ,,przeciwko” — 55%.

Waznym elementem zaje¢ z jezyka biznesu jest nauczanie norm kultury mowy:

PYTANIE 35. Czy konieczne jest nauczanie norm kultury mowy w wymie-

nionym zakresie?

Tabela 38. Konieczno$¢ nauczania norm kultury mowy

ODPOWIEDZI
UCZELNIA

a) prezentacja
wlasnej osoby

b) rozmowy tele-
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
UR L 14 11 11 12 7 16 -
% 82 65 65 71 41 94 0

US L 27 24 28 24 17 26 -
% 75 67 78 67 47 72 0

UMCS L 11 6 8 7 3 9 3
% 79 43 57 50 21 64 21

UAM L 29 25 31 29 21 31 1
% 69 60 74 69 50 76 2

AS L 19 11 13 10 8 20 -
% 79 46 54 42 33 83 0

UG L 23 20 19 19 11 23 -
% 85 74 70 70 41 85 0

Uz L 22 20 21 17 12 19 -
% 85 77 81 65 46 73 0

UB L 17 14 12 10 7 16 1
% 85 70 60 50 35 80 5

AP L 8 6 8 5 4 11 -
% 62 46 62 38 31 85 0

RAZEM L 187 149 167 144 96 183 6
% 78 62 69 60 40 76 3

Analizujac wyniki odpowiedzi zauwazamy, iz tylko 3% populacji nie widzi
koniecznoséci nauczania norm kultury mowy. Wszystkie wskazniki sg bardzo
wysokie.

Najwazniejsze wedtug ankietowanych jest nauczanie prezentacji wlasnej
osoby — 78%. Kolejne miejsca zajmuja: rozmowa kwalifikacyjna (76%), dysku-
sja (69%), rozmowa telefoniczna (62%), rozmowa z szefem (60%). Najmniej
wazna jest wedlug respondentow, rozmowa z podwltadnym (40%). Ankietowani
widza si¢ wigc glownie w charakterze pracownikow, a nie szefow firm.

Wedhug uczelni najwigcej oséb wybrato prezentacje wiasnej osoby: 85% na
UZ, UB i UG, 82% na UR, 79% na UMCS, 77% na WSP.

Na AS, UAM i US pierwsze miejsce zajeta pozycja: rozmowa kwalifikacyj-
na (83% AS, 76% UAM, 72% US).

Na UG pierwsze miegjsce zajely dwie pozycje: prezentacja wlasnej osoby
i rozmowa kwalifikacyjna.

Na AP tyle samo 0so6b wysun¢to na pierwsze miejsce prezentacje wiasnej
osoby, jak i dyskusje na konferencji — po 62%. Najwazniejsza jest, jednak, roz-
mowa kwalifikacyjna — 85%.

Wazna role w jezyku biznesu stanowi technika mowy. Zapytalismy, co sg-dza
studenci na temat sity glosu, dykcji, intonacji, rytmu i ich roli w zajeciach:

PYTANIE 36. Czy uwaza Pan(-i), ze nalezy naucza¢ techniki mowy charak-
terystycznej dla jezyka biznesu?
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Tabela 39. Koniecznos$¢ nauczania techniki mowy

2 =
ODPOWIEDZI | < s, g

5 2 g g g

UCZELNIA ‘g ) = = B

= = S =) ?
WSP L 2 10 12 12 11
% 9 45 55 55 50
UR L 4 3 13 10 10
% 24 47 76 59 59
US L 5 16 20 18 16
% 14 44 56 50 44
UMCS L 1 3 10 5 4
% 7 57 71 36 29
UAM L 14 16 17 19 16
% 33 38 40 45 38
AS L 3 6 12 14 3
% 13 25 50 58 13
UG L 3 13 16 18 14
% 11 48 59 67 52
uz L 4 10 20 12 3
% 15 38 77 46 31
UB L 3 7 14 9 5
% 15 35 70 45 25
AP L 5 2 7 3 2
% 38 15 54 23 15
RAZEM L 44 83 141 120 39
% 18 34 59 50 37

Na pierwsze miejsce wysuwa si¢ dykcja (59% respondentdéw), kolejne miej-

sca zajmuja: intonacja (50%), rytm (37%) 1 sita glosu (34%).
18% ankietowanych studentow uwaza, iz nie nalezy nauczac tych elementow.

Wskaznik procentowy dykcji na poszczegélnych uczelniach jest wysoki

i ksztattuje si¢ od 54% na AP do 77% na UZ.

Na AS, UAM i UG pierwsze miejsce zajeta, jednak, intonacja (67% UG, 58%

AS, 45% UAM).

Opanowywanie jezyka odbywa si¢ glownie poprzez ¢wiczenia. Poprosilismy
wigc studentow o uszeregowanie ¢wiczen wedhug skali waznosci.

PYTANIE 37. Czy uwaza Pan(-i) za konieczne praktyczne ¢wiczenia z je-
zyka biznesu z podanych form, w celu zblizenia teorii z praktyka? Prosze oceni¢

je wedlug skali waznosci od 1 do 10
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W pytaniu tym zaproponowalis$my praktyczne ¢wiczenia na zajeciach, oraz
ich gradacj¢. Wskazniki procentowe sg niskie w tym pytaniu, osiaggnely wartosci
od 17% do 51%.

Najwigcej studentdow pragnie ¢wiczy¢ piszgc na komputerze (51%). Wazne sa
takze inscenizacje rozmow telefonicznych (30%), inscenizacje konferencji (20%),
wysytanie faksow 1 tworzenie biznes-planow (po 17%).

100
pisma
50 4 rozmowy ) )
SR konferencje faksy biznesplany
0 N i M =

Wykres 2. Praktyczne ¢wiczenia z jezyka biznesu w skali ,,10” — dla ogétu populacji

Na WSP, UR, UZ, AS, UAM, UMCS studenci pragna wykonywa¢ éwiczenia
tworzgc pisma na komputerze - 81% ankietowanej populacji w skali 10 dla UZ,
79% dla UMCS, 59% dla WSP i UR, 52% dla UAM, 29% dla AS.

Drugie miejsce zajmuja na WSP — inscenizacje konferencji i zebran —
w skali 10 - 23%, na US, UAM i AS — inscenizowanie rozméw telefonicznych —
29% dla UAM, 28% dla US i 21% dla AS, na UZ — wysylanie faksow 46%.

Na UG na pierwsze miejsce wysungta si¢ pozycja inscenizowanie rozmow
telefonicznych (70%), dalej za§ — tworzenie pism, inscenizacje konferencji, wy-
sytanie faksow, tworzenie biznes-planow.

Na UMCS pozycje b, ¢, d, e maja identyczne wskazniki procentowe, sg wigc
na drugim miejscu ex aequo — po 14%.

Na UB pierwsze miejsce zajmujg inscenizacje konferencji — 50%, kolejne:
tworzenie pism, inscenizowanie rozmow telefonicznych - po 30%, wysylanie
faksow — 20% 1 tworzenie biznes-planow — 15%.

Na AP identyczna liczba 0s6b uznaje za najwazniejsze tworzenie pism na
komputerze, jak i tworzenie biznes-planow — po 23%. Na drugim miejscu sa in-
scenizacje konferencji — 15%, a na trzecim, zndw ex aequo, inscenizacje rozmow
telefonicznych 1 wysytanie faksow — po 8%.

W kolejnym pytaniu poprosiliSmy o uzupetnienie listy ¢wiczen przez stu-
dentéw, liczge na ich ciekawe propozycje, ktorych realizacja wzbogacitaby sys-
tem ¢wiczen w nauce jezyka biznesu.
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PYTANIE 38. Prosze dopisa¢ inne formy praktycznych é¢wiczen, ktore na-
lezaloby zastosowac na zajeciach

Tabela 40. Formy praktycznych ¢wiczen na za

eciach wedlug studentéw
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W pytaniu tym studenci sami dopisali interesujgce ich formy ¢wiczen. Naj-
wigcej zwolennikow maja inscenizacje sytuacji (18%), ttumaczenia (15%),
przygotowanie dokumentow (10%), konwersacje (7%). Ciekawa propozycja sa
spotkania z biznesmenami, za ktorymi optuje 5% przebadanej populacji.

Pozostate propozycje odznaczajg si¢ niskimi wskaznikami procentowymi.
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W WSP pierwsze miejsce zajmuja tfumaczenia tekstow i konwersacje 18%,
dalej za$ — reklamacje towarow, wysytanie korespondencji i inscenizacje roz-
mow, praca na komputerze, inscenizacje pracy w firmie. Na US pierwsze miej-
sce zajmujg inscenizacje pracy i przygotowanie korespondencji — 25%, dalej -
Humaczenia.

Na UR na pierwsze miejsce zdecydowanie wysunglo si¢ inscenizowanie sytuacji
pracy w firmie—35%. Sa to inscenizacje konferencji, rozmow z kontrahentami, roz-
mowy kwalifikacyjnej. Kolejne miejsca zajmuja: Humaczenia i przygotowanie do-
kumentacji.

Na UZ pierwsze miejsce zajmuja konwersacje- 19%, drugie — tHumaczenia —
15%.

Na AS pierwsze miejsce przypadto inscenizacjom — 21%, drugie — thuma-
czeniom, konwersacjom, sporzgdzaniu dokumentacji.

Na UG pierwsze miejsce zajmujg konwersacje - 11%, drugie: przygotowa-
nie korespondencji (pisanie ogloszen, CV), tlumaczenia, komputer i Internet
(tworzenie stron www)- po 7%.

Na UAM na czolo rankingu wysunety sie ttumaczenia — 19%, inscenizacje —
17% 1 spotkania — 5%. Studenci pragng takze sfuchac rozmowy z kaset, pracowac
na komputerze — po 2%.

Na UMCS najwigcej punktow procentowych zajela pozycja tfumaczenia —
29%. Studenci dopisali rowniez: czytanie tekstow, praktyke w firmie, inscenizacje
—po 7%.

Studenci UB dopisali nastepujace ¢wiczenia: inscenizacje — 45%, przygoto-
wanie dokumentow — 40%, tlumaczenia 1 spotkania z rosyjskimi biznesmenami —
po 15%, tworzenie reklam — 10% i konwersacje — 5%. Dopisali rowniez praktyke
w firmie jako sposob ¢wiczen — 10% ankietowanych i czytanie tekstow — 10%.

Studenci AP wykazali si¢ matg aktywnoscia, gdyz dopisali tylko tworzenie
materiatow reklamowych (23%), konwersacje 1 inscenizacje - po 8%.

Widzimy jednak tutaj niskie zainteresowanie studentow innymi formami
¢wiczen, ich propozycje nie wychodza poza ramy zaproponowanych przez nas.

Na zajeciach korzystamy z réznego rodzaju materiatow. PoprosiliSmy re-
spondentéw o uszeregowanie materialow zaproponowanych przez nas, oraz
o0 uzupetnienie listy.

PYTANIE 39. Z jakich materialéw nalezy korzystaé¢ na zajeciach? Pro-
sze ocenié je wedlug skali waznosci od 1 do 10 i dopisaé inne formy

Oprocz zaproponowanych przez nas takich materiatow, jak: podreczni-
ki, gazety, dokumenty, programy TV, kasety audio i video, studenci dopisali
kilka propozycji, jednak cechujg si¢ one niewielkimi wskaznikami procen-
towymi.
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Najwigcej 0so6b uwaza, ze najlepsze s3 oryginalne dokumenty — 68% prze-
badanej populacji. Pozostate nasze propozycje spotkaty si¢ z aprobata okoto
20% ankietowanych: programy TV — 24%, kasety — 22%, podreczniki — 20%
i gazety — 20%.
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Wykres 3. Wykorzystanie materialow na zajeciach w skali "'10" — dla ogétu populacji

Studenci WSP i UR dopisali spotkania ze specjalistami, studenci US, UR,
UG komputer i programy komputerowe — odpowiednio 1 os, 3 os. i 2 os. Stu-
denci US dopisali takze: nagrania rozmow telefonicznych, protokoty, rozmowy
z przedstawicielami firm. Studenci AS dopisali: foldery, katalogi, czasopisma,
komputery, dyskietki, ale rowniez po 1 osobie, studenci UAM — Internet, stowni-
ki, programy komputerowe — po 2 osoby, studenci UMCS — materialy ksero 1
osoba. Studenci UB, oprocz wspomnianych juz wczesniej Internetu — 5%, pro-
ponuja spotkania z biznesmenami rosyjskimi jako ,,material” nauczania — 15%
i audycje radiowe — 10%.

Najwigksza popularnoscig w skali 10 cieszg si¢ oryginalne dokumenty (86%
na WSP, 79% na UMCS, 76% na UAM, 71% na UR, 69% na UZ, 67% na US
i UG, 60% na UB, 50% na AS, 46% na AP). Na WSP na drugim miejscu byty
kasety —23%, ktore na UR znalazly si¢ na ostatnim miejscu, gdyz drugie miejsce
zajely podreczniki — 24%. Kasety sa rowniez na drugim miejscu na UG — 30%.
Na UZ na drugim miejscu sg gazety — 42%, na AS — podrecznik — 29%. Na
UAM na drugim miejscu znajduja si¢ jednoczesnie gazety i programy telewizyj-
ne - po 26%.

Na drugim miegjscu, ex aequo, na UMCS znajduja si¢ podreczniki, gazety,
programy TV, kasety — po 21%, na UB — podrecznik- 45%.

Na AP na drugim miejscu sa programy telewizyjne (38%), na trzecim kasety
(31%), kolejne miejsce zajmuja gazety (23%), ostatnie za§ — podreczniki — 15%.

Omawiany problem wzbudzil duze zainteresowanie ankietowanych: wskaz-
niki procentowe osiggnety wysoki poziom we wszystkich punktach.

Interesujacy jest rowniez dla nas spos6b doboru materiatu, co postanowili-
$my zbada¢ zadajac pytanie:
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PYTANIE 40. Czy nauczyciel powinien sam dobiera¢ materialy do zaje¢,
czy przekazywa¢ inicjatywe studentom?

Tabela 41. Sposéb doboru materialu do zaje¢

Ogggxg&m a) nauczyciel b) student ¢) nauczyciel i student
WSP L 3 - 19
% 14 0 86
UR L - - 17
% 0 0 100
UsS L 2 2 32
% 6 6 89
UMCS L - - 14
% 0 0 100
UAM L 1 - 41
% 2 0 98
AS L 4 - 20
% 17 0 83
UG L 4 - 23
% 15 0 85
uz L 5 - 21
% 19 0 81
UB L - - 20
% 0 0 100
AP L 1 - 12
% 8 0 92
RAZEM L 20 2 219
% 8 ~1 91

Dobor materialdow powinien przebiegaC we wspoipracy nauczyciela ze stu-
dentem takiego zdania jest az 91% przebadanej populacji. Za doborem przez
samego nauczyciela jest 8%, natomiast przez samych studentow — 1%.

Za wspolnym doborem materiatow jest na UR, UMCS, UB az 100% popu-
lacji, na UAM 98%, na AP 92%, na US 89%, na WSP 86%, na UG 85%, na AS
83%, na UZ 81%.

Dobieranie materiatéw przez nauczyciela aprobowato na UZ 19%, na AS
17%, na WSP 14%, na AP 8%, na US 6%, na UAM 2%. Na UR, UB ani jedna
osoba nie uwaza tego za stosowne.

W celu przygotowania si¢ do zaje¢ oraz poszerzenia swojej wiedzy korzy-
stamy z r6znego rodzaju materiatow. Ponizsze pytanie odnosito si¢ do okreslenia
jezyka materialow dydaktycznych:

PYTANIE 41. Czy lepiej jest korzysta¢ z materialéw rosyjskich, czy
polskich?
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Tabela 42. Wykorzystanie materialow w zaleznosci od jezyka

O[?E%?SEPAZ ! a) rosyjskie b) polskie ¢) rosyjskie i polskie
WSP L 18 3 1
% 82 14 45
UR L 3 - 14
% 18 0 ]2
uUs L 5 - 31
% 14 0 86
UMCS L - - 14
% 0 0 100
UAM L 4 - 33
% 10 0 90
AS L 1 ; 3
% 4 0 9
UG L 7 R 20
% 26 0 74
377 L 3 - T
% 31 0 69
UB L 3 - T
% 15 0 85
AP L 5 ) <
% 38 0 62
RAZEM L 54 3 ™
% 23 1 76

W pytaniu dotyczacym wykorzystania materialow za materiatami rosyjskimi
— jest 23% respondentow, za polskimi — tylko 1%, zdecydowana wigkszo$¢ woli
wykorzystanie materialow tak rosyjskich, jak i1 polskich — 76% ankietowanych.
Nalezy, wiec, umiejetnie i proporcjonalnie dobiera¢ materiaty pochodzace z Pol-
ski i z Rosji.

Analizujac dane na poszczegdlnych uczelniach widzimy, iz za materiatami
rosyjskimi sg studenci WSP - 82%, za rosyjskimi i polskimi tacznie —studenci
UMCS - 100%, AS — 96%, UAM — 90%, US - 86%,UB — 85%, UR — 82%, UG
—74%, UZ — 69%, AP — 62%.

Oprocz ¢wiczen konieczna jest kontrola opanowania materialu. W celu okre-
slenia form kontroli zadali$my pytanie:

PYTANIE 42. Jakie formy kontroli nalezy stosowaé¢ w celu sprawdze-
nia znajomosci jezyka biznesu?
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Tabela 43. Formy kontroli na zajeciach
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W pytaniu tym zaproponowali$my takie formy kontroli, jak: t#Humaczenia,
ustne wypowiedzi, pisemne wypracowania, tworzenie dokumentow. Ankietowani
mieli rowniez mozliwos$¢ dopisania interesujacych ich form. Spotkato si¢ to z
bardzo matym zainteresowaniem.

Wsrod naszych propozycji zdecydowanie najlepsza formg kontroli dla
studentéw, okazalto si¢ tworzenie dokumentow, co twierdzi 68% respondentow,
tlumaczenia — 63%, ustne wypowiedzi — 57%. Za pisemnymi wypracowaniami
jest tylko 12% przebadanej populacji.

Wisrdd studenckich propozycji najwyzszy wskaznik osiagnety rozmowy tele-
foniczne, organizacja konferencji (tylko po 1%). Pozostale propozycje to orga-
nizacja przedsiewzie¢ (0,4%) 1 wizyty w firmach (0,4%). Ankietowani uwazaja,
ze wizyta w firmie moze stanowi¢ forme kontroli, nie zaznaczyli jednak, jaka to
bedzie kontrola. Mozemy przypuszczaé, ze chodzi tu np. o praktyczne sporza-
dzenie, np. korespondencji, przeprowadzenie rozmow i in.
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Studenci WSP, UR, UZ, UG, UB pragna, przede wszystkim, tworzy¢ doku-
menty handlowe — 100% na UZ!, 81% na UG, 75% na UB, 68% na WSP, 76% na
UR. Potem ttumaczy¢ teksty - 81% na UZ, 71% na UR, 64% WSP, 63% UG.

Studenci US w roku 1997/98 wysuneli na pierwsze miegjsce tworzenie do-
kumentow - 69%, na drugie miejsce — ustne wypowiedzi i ttumaczenia. 1 os. na
WSP chce si¢ sprawdzi¢ podczas wizyty w firmie, zas 3 os. na US — pod-
czas rozmowy telefonicznej.

Studenci AS chca si¢ sprawdzié¢ poprzez ustne wypowiedzi (71% ankieto-
wanych) i Humaczenie tekstow (67%). Dopisali takze testy, ale stanowig one 4%
na AS i 7% na UG.

Studenci UAM uwazaja, ze sprawdzg si¢ podczas ttumaczenia — 95%, ust-
nych wypowiedzi — 60% i tworzenia dokumentow handlowych — 52%. ldentycz-
na sytuacja jest na UMCS — odpowiednio: 93%, 65%, 29% i 7%.

Na UB po tworzeniu dokumentow znajduja si¢ pozycje: ustne wypowiedzi —
70%, tumaczenia — 60% 1 pisemne wypracowania — zaledwie 10%.

Na AP identyczna liczba respondentow jest za tworzeniem dokumentow, jak
i za tHumaczeniami (po 62%), kolejne miejsca zajmuja: ustne wypowiedzi (46%),
dopisane przez studentow testy (15%) i pisemne wypracowania (8%).

W tej czgsci pracy poddalismy analizie 241 ankiet studentéw filologii rosyj-
skiej w celu okreslenia potrzeb i propozycji w zakresie organizacji pracy nad
ksztaltowaniem j¢zyka biznesu. Na podstawie analizy zebranego materiatu mo-
zemy stwierdzi¢, ze zdecydowana wickszo$¢ studentow zauwaza potrzebe
wprowadzenia rosyjskiego jezyka biznesu na filologii rosyjskiej w charakterze
samodzielnego przedmiotu. Studenci zaproponowali ilo$¢ godzin zaje¢ w tygo-
dniu, wskazali cele nauczania, zakres tresci nauczania, rodzaje materiatbw na-
uczania, formy ¢wiczen. Okreslili rowniez perspektywy wykorzystania rosyj-
skiego jezyka biznesu po zakonczeniu nauki.

Wazne miejsce w nauczaniu jezyka biznesu zajmujg tlumaczenia tekstow
jako forma ¢wiczen, forma kontroli, a takze przyszte zajecie absolwentow filologii
rosyjskiej. Istotng propozycja studentow sa praktyki w firmach jako sposob
sprawdzenia swojej wiedzy. Uwazamy te¢ propozycje za godna uwagi, gdyz
wprowadzajac nowg specjalizacj¢ nauczania — biznesowg — konieczne bedzie
kierowanie studentéow do firm, tak jak w obecnej chwili przyszli nauczyciele
odbywaja praktyke w szkotach.

Na wickszo$¢ pytan ankietowych odpowiedzi udzielito 100% respondentow.
W niektorych pytaniach mozna byto wybra¢ kilka odpowiedzi, czyli byly to
pytania zamknigte z kafeteria koniunktywng. Cze$¢ pytan pozostala bez odpo-
wiedzi — wskaznik ten waha si¢ od 2% do 23%.

Przedstawione powyzej dane, oprocz analizy literatury przedmiotu i wia-
snych przemyslen, bedg stanowi¢ bazg do zbudowania modelu kursu nauki ro-
syjskiego jezyka biznesu, przedstawionego w podrozdziale 5.1.



Rozdzial 3

CHARAKTERYSTYKA ROSYJSKIEGO
SUBJEZYKA BIZNESU

Przedmiotem naszych rozwazan w danym rozdziale jest problematyka za-
sad, kryteriow charakterystyki rosyjskiego subje¢zyka biznesu.

Na skutek specjalizacji pracy umystowej i wytworczej, w ramach poszcze-
golnych wspolnot ludzkich powstaja nowe czastkowe wspolnoty komunikacyj-
ne, ktore dla zaspokajania swoich potrzeb wymiany informacji — przy spetnianiu
okreslonych specjalistycznych celow komunikacyjnych — wytwarzaja odpo-
wiednie jezyki specjalistyczne (technolekty) (B. Kielar, 2000, s. 236). S. Grabias
(1997, s. 111) nazywa je socjolektami, zwigzanymi ze Srodowiskiem i z klasg.
A. Wilkon (1987, s. 101) oprocz socjolektow wyroznia profesjolekty, jako ,,0d-
miany o wzglednie czystej funkcji zawodowej, wedle listy zawodow w Polsce”.

Niemiecki jezykoznawca L. Hoffmann, uwazal pojecie stylu za szerokie
i zaproponowal uzywanie terminu subjezyk specjalistyczny. W $§lad za nim
przyjmujemy wiec termin subjezyk biznesu.

L. Hoffmann subjezyk specjalistyczny (Fachsprache) okresla jako ,.catosé
wszystkich $rodkéw jezykowych, uzywanych w zakresie komunikacyjnym wy-
znaczonym przez dang specjalnos¢, stuzaca do porozumiewania si¢ migdzy
ludzmi dziatajacymi w tym zakresie komunikacyjnym” (cyt. za: S. Wojnicki,
1991, s. 42).

Hoffmann stara si¢ okresli¢ stosunek jezyka ogolnego (Gesamtsprache) do
subjezyka (Fachsprache). Jezyk ogolny Hoffmann okresla jako ,,calo$¢ wszyst-
kich srodkow jezykowych, z ktorej subjezyki pobierajg materiat do konkretnych
aktow komunikacyjnych; kazdy akt komunikacyjny wyrazony jest praktycznie
w jakims subjezyku” (S. Wojnicki, 1991, s.43).

Kazdy przekaz jezykowy sklada si¢ z elementow stownictwa, sktadni i spoj-
nosci tekstowej i jest wynikiem wyboru, dokonanego w inwentarzu jezyka. Jesli
sposrdd odpowiednio duzej liczby tekstow w danym jezyku niektore (grupa A)
wykazuja migdzy sobg podobienstwa, tj. posiadaja okreslone jezykowe cechy
wspolne, pozostate za$ takich cech nie posiadaja, i jezeli zostanie stwierdzona
korelacja wystepowania owych cech wspdlnych z okreslonym zjawiskiem poza-
jezykowym, woOwczas mozna stwierdzi¢, ze wspomniane jezykowe cechy
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wspolne tworzg szczegdlny podzbior danego jezyka, ktorego wystepowanie
zwigzane jest z danym zjawiskiem pozajezykowym (S. Wojnicki, 1991, s. 45).

Jak zauwaza B. Kielar (2000, s. 236) — ,,wiele regut gramatycznych i mate-
riatu leksykalnego wystepuje w kilku — a nawet we wszystkich — subjezykach.
(...) Granice migdzy subjezykami i jezykiem ogdlnym sg plynne, co oznacza, ze
technolekty sg raczej semilektami”.

Wyznaczenie §cistej granicy pomigdzy zbiorami jezykowymi grupy A i tek-
stow pozostatych staje si¢ trudne i jest mozliwe w sensie statystycznym. Pre-
zentowana przez S. Wojnickiego koncepcja subjezyka polega na tym, ze w przy-
padku grupy tekstow A uznajemy, iz skoro, z jakiego$ praktycznego wzgledu,
interesuje nas taka grupa, cato$¢ srodkow jezykowych w niej wystepujacych
nazywamy subjezykiem A. Do subjezyka A kwalifikujemy nie tylko zjawiska
jezykowe wylacznie charakteryzujace dang tematyke czy dziedzing, lecz takze
takie, ktore zwykle kojarza si¢ z inng tematyka. Subjezyk A jest komunikacyjnie
autonomiczny.

Jesli wyr6znimy zespo6t B na zasadach analogii, to $rodki jezykowe w tym
zespole okreslamy mianem subjezyka B. Takich subjezykow moze by¢ teore-
tycznie dowolna ilo$¢, tworzg one jednak jezyk narodowy J.

S. Wojnicki przedstawil relacje pomigdzy subjezykiem a jezykiem naro-
dowym (1991, s. 46) w formie rysunku:

By

Ay "
(
J &
NN
J —jezyk narodowy

Ay, By, Cj, Dy— subjezyki jezyka J

1 — elementy jezykowe J nie wystepujgce w Zadnym z przedstawionych subjezykow, ale wyste-
pujgce w jednym lub kilku sposrod pozostatych subjezykow J

2 — elementy jezykowe wspolne subjezykom A i B

3 — elementy jezykowe wspolne wszystkim przedstawionym sybjezykom

4 — elementy jezykowe charakterystyczne wylgcznie dla subjezyka C

Schemat 1. Subjezyki a jezyk narodowy

Poniewaz kazdy komunikat jezykowy wyrazony jest w jakim$ subjezyku,
uczac jezykow obcych, nalezy dokona¢ wyboru danego subjezyka — w naszym
przypadku — bedzie to jezyk biznesu.
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3.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA ROSYJSKIEGO
JEZYKA BIZNESU

Przemiany polityczne, spoteczne, gospodarcze, ktore dokonaty si¢ na na-
szych oczach, wplynety na gospodarke i jezyk. Pojawilo si¢ stowo rynek, a wraz
z nim nowe markery zachodzacych zmian.

Terminologia ekonomiczna byta uzywana w waskiej profesjonalnej sferze.
Wraz ze zmiang systemu gospodarczego leksyka ta pojawita si¢ w wielu wyda-
niach broszurowych dotyczacych marketingu, leasingu, korespondencji, ksiggo-
wosci 1 in., pojawita si¢ w $rodkach masowego przekazu. Nowa terminologia
ekonomiczna jest zauwazalna przez wszystkich, stosowana w rozny sposob,
a przy tym, czgsto niewlasciwy.

Jak zauwaza wielu uczonych, obecnie nalezy opisa¢ nie tylko zachodzace
zmiany, ale i odchodzace gospodarcze realia.

Przejsciu od upolitycznionej gospodarki nakazowej do rynkowej towarzyszy
strata tradycyjnych dla radzieckiej gospodarki wartosci i norm. Nowe warto$ci,
kryteria sukcesu ,,zachowania rynkowego” tworza nowe stereotypy zachowania i
oceny w $wiadomosci masowej. Na przyktad ustugi w posrednictwie, wcze-
$niej oceniane jako spekulacja, zostaly zamienione nowym stowem nocpeonux.

Czgsto zauwazamy w prasie ogloszenia zawierajace spis charakterystycz-
nych cech kandydatéw do pracy (M.W. Kitajgorodskaja, 2000, s. 166): Axkmus-
HbIX U KOMMYHUKAOENbHBIX..., AKMUBHbIX U 0eN06biX..., AKMUGHbIX U UHUYUA-
MUBHBIX...; AMOUYUO3HBIX Tt00elL...; Yeepenubix u Haodedchbvlx...; Obasmenvras,
€ NPUSIIMHBIM 20]10COM, € 000potl dyuiou 0o 30 nem...

Odradzaja si¢ stereotypy: kupno-sprzedaz towarow na wolnym rynku, po-
srednictwo handlowe, pozyczka, wynajem. W dziedzinie jezyka monolog (redy-
strybucja) zastgpuje dialog (rynek). Narady, konferencje, posiedzenia zamieniaja
teraz rokowania.

Terminologia ,,rynkowa” ma swoje korzenie w terminologii ,,planowe;j”.
Wickszo$¢ jednak stow "planowej" gospodarki stata si¢ historyzmami, np.:
NAGH, NIAHOB0CMb, NEPesbINOIHUMb, COYCOPEBHOBAHUE, Nepe00BUK, HOBAMOP,
eaxma, NAMuUIEmKa.

Nominacja ma charakter spoteczny. Pojawiaja si¢ i zanikajg z masowego
uzycia ,,modne” stowa: koonepamop, bapmep, sayuep.

Terminologia ekonomiczna w gospodarce redystrybucyjnej, planowej pod-
legata upolitycznieniu, co jest sprzeczne z istotg terminu, funkcjonowala w opo-
zycjach swoj/obcy, dobre/zte. Oddzielne terminy ekonomiczne wystgpowaty w
starych stownikach, lecz okreslaly zachodnig (burzuazyjng, kapitalistyczng)
rzeczywisto$¢. Przyktadem moze by¢ stowo mapremune.

A.G. Spirkin i I.LA. Akczurin (1987, s. 295) podaja nastepujaca definicje
stowa maprxemumne: ,,0cymecTBiIsieMas KpyIIHbIMH KalIUTATICTHYECKUMH KOMIIa-
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HUSIMH CHCTEMa MEPOTIPHUITHH MO M3YUCHUIO PHIHKA U aKTUBHOMY BO3CHCTBHIO
Ha TOTPEOUTENBLCKUI CIPOC C IETBI0 PACIIUPECHUS COBITA MPOU3BOIMMBIX UMHU
TOBapoB”.

W nowszych wydaniach (Ozegow S.I., Szwedowa N. J., 1993, s. 351) zas,
marketing, to: ,cucTeMa OpraHW3alUH XO3SHCTBEHHOW IEATECIBHOCTH, OCHO-
BaHHas HAa WM3YYCHHH DPBIHOYHOIO CIIPOCa, BO3MOXHOCTEH COBITA MPOIYKIINH,
peammzanuu yceryr”. Obecnie posiada ono czysto nominatywne, ekonomiczne zna-
czenie.

Sprébujmy przedstawi¢ analize stownictwa ekonomicznego w jezyku rosyj-
skim, dokonang przez szereg autorow.

M.W. Kitajgorodskaja (2000, s. 172-175) wyrdznia trzy grupy wspoétczesnej
terminologii ekonomiczne;j:

1. staly zas6b terminologii ekonomicznej (niezaleznie od typu gospodarki)
- s3 to stowa wyrazajace bazowe pojecia 1 kategorie ogdlnoekonomiczne, jak:
npousBo0Ccmeo, nompeobienHue, NpousBOOCMBEeHHble OMHOUWIeHUS, HPOU3IBOOU-
menbHble CUNbL, Kanumai, 6a3uc, HAOCMpoUKd, Cnpoc, NpeododiceHue, mosap,
mogapoobopom, cmMouMOCmb, YeHd, OeHbeU, npubagouHblll NPOOYKmM, Odicem,
HAYUOHAbHBIN 00X00, IKCHOPM, UMNOpmM 1 in.

Czg$¢ termindw ekonomicznych neutralnych byla uzywana w czasach ra-
dzieckich w charakterze atrybutéw lub realiow gospodarki kapitalistycznej, np.:
bespabomuya, unaayus, kapmenv, KOHYepH, bupoica, bankup i wiele in.,

2. slowa ,,powracajace” - neutralne w epoce przedsowieckiej w stosunku do
rosyjskich realiow (przez niektérych moga by¢ uwazane za nowe), jak: ax-
YUoHepHoe 00uecmao, cemelinoe npeonpusmue, naegoe mosapuyecmso, up-
Ma, mopeosas gupma, MosapHwlll 207100, 0300pPOGIEHUE PLIHKA, KPUSUC Hend-
medicetl, npoyedypa bankpomcemaa, oupoica, oupcesas coeikd, OupiICesol MaxK-
aep iin.,

3. zapozyczenia z jezykéw obcych, glownie anglicyzmy i amerykanizmy,
jak: meneooicmenm, mapxkemune, KOHCANMUHE, OUIUHE, UHICUHUPUHE, XOJOUHE,
JU3UHE, KIUPUHe, CeluHe, OeMnuHe, (hpanyaizune, mpancgepm, oguwop, ayoum,
pecmumyyus, ounep, OUCmpubbIOmop, CHOHCOp, Yapmep, gviouepc, OUBUOEHObL,
aMUCCUs, UNOMEKA, HOY-XAYy, meHoep, 0eno3umapuii i in.

W. Szaposznikow (1998, s. 107-114) za$, podaje nastepujacy podzial leksy-
ki ekonomicznej:

1. nowe slowa, jak: ayoumop, 6apmep, b6poxep, eayuep, 63aumonenia-
meoicu, 2unepuH@uAyus, Oe3uHmezpayus, OeMOHONOIUIAYUS, OCHOMUHAYUS,
ounep, oucmpubviomep, 3a00IHCEHHOCHb, KOHEEPCUsl, KOHBEPMAYUs, UHBECMOP,
uHppacmpykmypa, KOHCANMune, KOHCOPYUYM, UHOMAPKA, UHOPUPMA, UNOmeKda,
aubepanuzayus, TUKSUOHOCb, JUBUH2, MAPKEMUH2, MEHeod Cep, MeHeOHCMeHM,
MOHEmapu3m, HOY-Xay, no00epICcKa, Npedoniama, Npueamu3ayus, noauc, ped-
JAU3AMOP, PUCK, PUBINED, PLIHOYHUKY, CAHAYUS, celeHe, meHoep, mpacm, gep-



70 Rozdziat 3. Charakterystyka rosyjskiego subj¢zyka biznesu

Mepcmeo, viouepc, Xoad0uHe, amuccus, dHepeoHocumenu 1 in. — charakterysty-
czne dla stylu reklamy, mowy pisemnej, oficjalnej,

2. stowa, ktore weszly do jezyka i wystgpuja w mowie potocznej, zargo-
nowej, jak: baxcel, Oesnan, Oepessinubvie, 3eieHble, KPYMOU, 1aPeK, JUMOH, HA,
MeHesux, pupmady, 4YeaHoK, WONHUK, WmyKda,

3. stare stowa, ktore powrocily do uzycia (stare lub znajdujace si¢ na po-
boczu dawnej mowy rosyjskiej), jak: axyus, axyuu, apenoa, ayxyuon, 6espabdo-
muya, buzHec, buzHecMeH, Oaukup, OaHKpom, dupica, eamnoma, eexceib, oepu-
yum, OuBUOEHObl, O0JNap, 3aDACMOBKA, UHOEKCAYUsl, UHBECIUYUU, UHMIAYU,
Kanuma, KOMNAHUs, KIUeHm, KOHMPAKm, KOpHopayus, KOHYepH, Kpusuc, Kom-
Mepcanm, KoMMepyus, KOHKYPeHYus, ONmosuK, Heniamedxcu, oguc, npeonpu-
HUMAamenu, po3Huyd, PuIHOK, COeIKa, MOo8apuwyecmso, mopeu, cepmuguxam,
gaxce, ghono.

W grupie tej sa rowniez nowe i odnowione przymiotniki — 6poxepckuil, ou-
JepcKuil, 0ouepHee, ONMosol, 0QUCHDIL, PbIHOYHbIN; czasowniki — ungecmupo-
6amb, NPUBAMUZUPOBANDL, NPOUHBECUPOBAMb, TUOEPATUIUPOBAND, 0CB0DO-
Oums, omnycmums (Yeuvl), CNOHCUPOBAMb, CheKyauposamy; przystowki — on-
MoM, 8 pO3HUYY,

4. nowacje, jak: Hae30, HapkoOusHec, Hene2an, pIKem, HeiHOK, OOHAIU
UMy, 00E3HATULUMb, OMMBIBATHD, PACAMONCUMD.

W. Szaposznikow wyrdznia rowniez slowa, ktore wyszly z uzycia: goc-
KpecHUK, OUCYUNIUHA, 2OCHPUEMKA, NEPedbinoNHeHUe, Nepedosux, NiaH, Namu-
JIemKa, coycopesHosanue, cyOOOMHUK, KA4yecmeo, CReKYJAHm, mpyosuuecs,
sHmy3uasm, yoapuux oraz zwiazki wyrazowe: genuxue cmpouku KOMMYHUIMA,
MasKy nAMuLemKl, KOMaHoOupbl npou3eoocmaea, bumea 3a niaw, obumsea 3a ypo-
Jrcaul, mpyoosvie ceepulens, NPoU3EOOUMeENbHOCMb MPYod, NOBbIUEHUE NPOU3-
800UMENLHOCMU MPYOd.

Zakres pojgciowy terminosfery posiada swoje wlasciwosci - dominanty
nominatywne, uwarunkowane przez sam oznaczany obiekt. Zakres pojec¢
w dziedzinie terminologii ekonomicznej odzwierciedlony jest w wieloznacznosci
samego stowa sxonomuka, ktére przedstawione zostalo m.in. przez S. Oze-
gowa i N. Szwedowa (1993, s. 940):

1. ,,COBOKYMHOCTh TPOM3BOJCTBEHHBIX OTHOIICHUH, COOTBETCTBYIOIIMX
JTAHHOW CTYIICHHW Pa3BUTHUS MPOM3BOJUTENBHBIX CHJI, TOCHOJCTBYIOIIUI CITOCOO
MPOM3BOJCTBA B 00IIECTBE” .

2. ,,Opranuzanus, CTpyKTypa U COCTOSIHUE XO3SMCTBEHHOM >KM3HU WIH Ka-
KO-HUOY b OTPACIIM XO3SIHCTBEHHOU ACATEILHOCTH .

3. ,,HayuHas AMCIUIUTHHA, U3ydaromias KaKyr-HHOYIb OTPAcib MPOU3BOJI-
CTBEHHOMH, XO3SIHCTBEHHON NeITEIILHOCTH .

Na tym przyktadzie wida¢, iz terminologia sfery ekonomii jest niejednorod-
na i zawiera pojecia abstrakcyjne i do$¢ konkretne. M.W. Kitajgorodskaja
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(2000, s. 178) wskazuje na najwazniejsze elementy przestrzeni tematycznej
zwigzanej z pojeciem ,rynek” — segmenty rynku, ktore aktualizowane sg we
wspotczesnej terminologii ekonomicznej. Podziat ten opiera si¢ na klasyfikacji
dokonanej przez Gierczikowa (1990, s. 33-34), ktora dzieli rynek pod wzgle-
dem:

1. obiektu wymiany towarowej - jest to najbardziej rozgat¢ziona i zorganizo-
wana hierarchicznie klasyfikacja. Wydzielane sa tu takie terminy, jak: psirox mo-
8apOB U YCIIye, PLIHOK KANUMaid, polHOK pabouell Cibl, PbIHOK YeHHbIX Oymae.

Wyrézniamy tutaj takie potgczenia wyrazowe: puIiHOK 00V6U, PbIHOK A6MO-
Mobunetll, KHUICHVLIL PLIHOK, PLIHOK ChIPbEBbIX MOBAP08, PLIHOK IHEPSOHOCUMEe-
Jiell, PIHOK OPa2OYeHHbIX MEMAI08, PLIHOK HeOGUICUMOCHU 1 1n.;

2. granic wymiany towarowej - gdzie wystepuja takie terminy, jak: mupo-
8ble, PecUOHANbHYIE, CTHPAHOBLIE PUIHKY, GHYMPEHHUU/GHEUHU PLIHOK, POCCUL-
CKUll ppIHOK 1 1n.;

3. stosunkow ekonomicznych pomiedzy uczestnikami wymiany: peinku ceo-
O00Hble, 3aMKHYmble, pecyaupyemble.

Kolejng grupe w przestrzeni nominacyjnej ekonomii zajmuja ,predykaty
ekonomiczne” okreslajace podstawowe procesy w sferze ekonomii i typy sto-
sunkéw ekonomicznych. Sa to czasowniki i odpowiadajace im rzeczowniki:
npou3800ums (NPoU3800cmeo), nompeobasims (nompebieHue), NOKynamos — npo-
dasamv (KYynis-npooasica), MeHsamv (MeHa), mopeosams (Mopeoéis), nocmas-
Jasimb (NOCMABKa), nepeso3ums (Nepeso3ka), oapums (Oapenue), CNOHCUPOBAMD
(cnoncuposatnue, CHOHCOPCMB0), XPAHUMb (XpaHneHue), apenoosams (apeHoa),
Hanumams (Haim), Kpeoumosamo (Kpedumosanue, Kpeoum), ccyjicams (ccyoa),
3aHUMamsb (3aem), OCyuwecmsisimob IMUCCUIO (IMUCCUS), UHBECMUPOBAMb (UHEe-
CMUpoBaHue), cmpaxosams (CmMpaxosauue), TUYEH3UPOBAMd (TUYEHIUPOBAHUE),
OYeHUBams (OYeHKA, OYEeHOUHAs 0esiMebHOCMb) 1 1n.

W kazdej dziatalnosci ekonomicznej wystepuja podmioty (kontrahenci).
Wyroézniamy tu:

1. Nazwy uczestnikow (stron) stosunkow ekonomicznych, jak: npodasey -
NOKynamenb, Kpeoumop - OOMICHUK, 3aumooasey - 3aeMujux, HaHuMamennb -
HatimMooamenb, AapPeHOaAmop - apeHoodamenb, 2py300mnpasumens — 2epy3o-
noxyuamens, Cmpaxosuwiux -Cmpaxoeameins 1 in.

2. Nazwy nowych typow podmiotow ekonomicznych, jak: ¢upmw
(kapmenu, cUHOUKAMbL, MPECmbl, KOHYEPHb, KOHCOPYUYMbL, XON0UH2U, DUHAH-
cogvle epynnol, banKu, obwecmaa.

Ciekawe jest ich nazewnictwo — wiele firm, sklepow, bankow ma nazwy
wlasne banalne, typu: Mask, Meuma, IIpusem, Bocxoo, geograficzne — Oavoo-
paoo, muzyczne — Anreepo, Kpewenoo.

3. Nazwy 0s6b wedtug statusu spotecznego i nazwy zawodow ,,ekonomicz-
nych”: npeonpunumamens, OusHecmeH, 0e1080U YeN08eK, KOMMEPCAHM, ,, HOBbLE
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pycckue”, KoMmepuecKutl Oupekmop, MeHeddcep (MeHeddcep no coOvimy, no
KYHIe-npooasice, No C6A3AM C Npeccol, N0 Mmypusmy), ayoumop, cekpemapsb Ha
menegore, 8anomHbLL Kaccup, bpokep, ounep, Maxiep, OUCmpubbloOmop, pusJ-
mep, azeHm (N0 HEOBUNCUMOCHU, NO B8CEM GUOAM O€IMEeNIbHOCMU, CHMPAX080U
asenm), pacnpocmpanumensd (PeKiamol, KOCMEMUKU).

Kolejna strefa nominatywna, to pieniadze (waluta), znaki pieni¢zne, pa-
piery warto$ciowe. Wyroznia si¢ tutaj

a) typy walut: zonomas, cepebpsnas, Oymaodichas eamoma, HAYUOHALb-
HAS/UHOCMPANHAsL,  KOHBEPMUPYEeMAs/HEKOHBEPMUPYeMAS/YACMUYHO  KOHGEp-
mupyemas eanoma,

b) nazwy znakéw pienigznych: pybas, domnap, ¢ymm, mapka, wuinume,
meHbvee, 1am, MaHam,

¢) typy papierow warto§ciowych: axyus, obaueayus, eexceib, uex.

Gospodarka, to przede wszystkim sfera produkcji materialnej i sfera stosun-
koéw, w ktore ,,wlaczeni s3” uczestnicy. Leksyka ekonomiczna, w zwigzku z tym,
moze by¢ polaczona w rdzne grupy tematyczne, odzwierciedlajace rdzne typy
stosunkéw ekonomicznych (np.: produkcji, konsumpcji, handel, urzad celny,
ustugi). Kazdemu z tych typow stosunkéw ekonomicznych odpowiada pewien
kompleks konkretnych sytuacji (np.: kupno-sprzedaz, najem, ubezpieczenie,
przewoz). Stosunki ekonomiczne charakterystyczne dla gospodarki rynkowej sa
oparte na dialogu dwoch stron, partneréw, nazywanych kontrahentami. Przeglad
terminologii ekonomicznej w kontekscie sytuacji ekonomicznych pozwala
wykry¢ stosunki systemowe w danej sferze i tendencj¢ do regularnosci. Powstate
rzgdy ukazuja na nazewnictwo uczestnikow sytuacji, podmiotow i kontrahen-
tow, np.:

KYNIsi-npooasica — npooaeey noxkynameib

KOMUCCUS KOMUCCUOHED — KOMUMEHM

dapenue dapumeinb ooapsiemvlil

apenoa apeHoamop  apeHoodamenb

JU3UHE JIUBUHSONOTYYaAmenb — JUUHS00AmeNb
Kpeoum Kpeoumop 3aeMuux

¢dpaxm @dpaxmoswux  paxmosamens

Omawiajac sfery funkcjonowania leksyki ekonomicznej, nalezy zauwazy¢,
iz leksyka ta wyszta poza wilasciwe Srodowisko uzycia. Jej uzycie aktualizo-
wane jest w sytuacjach komunikacyjnych i odpowiadajagcych im typach i sty-
lach mowy. Wszelkie formy mowy ekonomicznej aczy czynnik tematu, tzn.
gospodarki. Temat, fragment rzeczywisto$ci, stojacy za tekstem okresla obec-
no$¢ w nim leksyki ekonomicznej. Pozostate parametry ulegaja zmianom -
forma mowy (ustna, pisemna), typ komunikacji (osobista, publiczna, bezposred-
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nia, posrednia, oficjalna, nieoficjalna), intencje komunikacyjne partneré6w okre-
$lajace styl mowy (informacyjny, analityczny, polemiczny).

Centralng sferg funkcjonowania leksyki ekonomicznej jest mowa specjali-
styczna w formie ustnej i pisemnej. Partnerzy w procesie komunikowania si¢
wystepuja jako nosiciele roli spotecznej - mowa profesjonalisty skierowana do
profesjonalisty. Zamiana pozycji adresata na ,niespecjaliste” wytwarza rézne
typy mowy popularnonaukowej. Rozmowa na tematy ekonomiczne w komuni-
kacji codziennej, to typowa cecha obecnych czasow. Do mowy zwyktych ludzi
przedostaja si¢ terminy ekonomiczne. Srodki masowego przekazu rowniez zwra-
cajg si¢ do masowego adresata. Okre§lone wydania gazet skierowane sg do spe-
cjalistow z dziedziny ekonomii, inne do szerokiego grona czytelnikow. Leksyka
ekonomiczna zauwazalna jest rowniez w literaturze pigkne;j.

Wsrod srodkéw masowego przekazu szczegdlne miejsce zajmuje telewizja z
jej programami informacyjnymi, ekonomicznymi oraz reklama. Problematyka
ekonomiczna poruszana jest w takich rosyjskich czasopismach, jak: Dxonomura
u orcusns, Qunancosas cazema, Kommepcanm daily oraz w wielu dodatkach do
gazet.

Leksyka ekonomiczna wystepuje rowniez w mowie ustnej, gdzie oprocz
specjalistycznej leksyki wystepuja charakterystyczne dla mowy ustnej konstruk-
cje syntaktyczne i stylistyczne.

Analizujac charakterystyczne cechy rosyjskiego jezyka biznesu, nalezy zajaé
si¢ nim réwniez z punktu widzenia ortografii i gramatyki.

Z punktu widzenia ortografii na uwage zastuguja stowa pochodzenia
obcego.

Za przyktad moze postuzy¢ nazwa firmy-posrednika oucmpubvromep, potem
zaczeta przewazac¢ forma oucmpubvromop. Pojawia si¢ rowniez forma oucmpu-
boymop. Stowo paxemup wystepuje w mowie pisemnej, zas paxemép W mowie
ustnej. Wystepuja rowniez formy stow: ogguiopusiii - ogpuiopmsiti — oghgpuiop-
HBIU, NPAUCIUC - NPALLC TUCH.

Pojawia si¢ takze ,,jer” np.: Kommepcanms - nazwa czasopisma, czy szyldy
sklepowe: Pemonm yacogw.

Interesujaca jest pisownia wielu obcych stow, ktore zostaty przeniesione na
grunt rosyjski z zachowaniem oryginalnej pisowni, np.: Bce oas Notebooks,
ogucnvle menegonnvie cmanyuu "Goldstar", nadedxcuvie KomnvrOmMepsvl NO HU3-
KUM YeHam, a makdice cpeocmea multimedia, cemu, npunmepui...

W dziedzinie gramatyki na uwage zasluguje trudnos¢ w okresleniu kate-
gorii rodzaju nowej leksyki ekonomicznej. Wigkszo$¢ nowej leksyki cechuje
kategoria rodzaju meskiego (np.: sayuep) i zenskiego (np.: smuccus), chociaz
spotyka si¢ formy rodzaju nijakiego (noy-xay), czy warianty rodzajowe w jed-
nym tekscie.

Wickszo$¢ nazw zawodow ekonomicznych odznacza si¢ kategorig rodzaju
meskiego, jak: Ousnecmen, gunancucm, nawet, jesli mowimy o kobiecie - ezo
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JIceHa yoaunuswlli OusHecmen, meneoxcep gupmul, opokep. Formy rodzaju zen-
skiego, w takich przypadkach, dajg negatywng oceng, np.: ouzepua.

Pojawity si¢ tez zmiany w dziedzinie kategorii liczby. Stowa, ktére cecho-
waty si¢ niedawno tylko liczba pojedyncza, otrzymaty rowniez i liczb¢ mnogg -
OuszHec - OU3HeCvl, IKOHOMUKA - IKOHOMUKU, Mmagus - maguu, 6rdicem -
010021cembl, OanK - OAHKU.

Czasowniki otrzymujg nowa forme aspektu dokonanego, utworzonego od
zapozyczonych stow, np.: ¢unancuposame - npogunancuposamv, a w mowie
,howych Rosjan” - cgunancuposams. Jak twierdzi W. Szaposznikow (1998, s.
92) kolejne czasowniki, ktore ulegna podobnemu procesowi, to: croucu-
posams, unsecmuposams. Rodzime formy od razu pojawiajg si¢ w parach: pac-
MAMOICUBAMb - PACMAMONCUMb, OOHAIUYUBATHL - OOHAAUYUMDb, 00E3HAU-
4UeAMs - 0OE3HANUYUND.

Co sig¢ tyczy czeSci mowy, to nowe slowa sg przede wszystkim rzeczowni-
kami, jak: sayuep, cnoucop, ounep, 6poxep. Przymiotniki i czasowniki tworzone
sa od nich - gayuepmuwiii, cnoncuposams. Od rzeczownikow tworza si¢ rowniez
rzeczowniki - axyuonuposanue, cnoncuposanue, CHOHCOPCMEO.

Wsrod przystowkow zauwaza si¢ nie naptyw, a aktywizacje poszczegdlnych
stow - onmom, 6 posnuyy.

Wysoka frekwencja odznaczajg si¢ konstrukcje z przyimkiem no: oupexmop
no Mapkemuney, mMeHeodcep no (uuancam, a nawet. 3a600 N0 HPOU3BOOCMEY
mebenu, habpura no RPou3800CMEy CMAHKOB.

Popularne sa stowa substantywno-substantywne typu: ousrec-nian, 6usnec-
KoHmakm, won-myp, a nawet w nazwach witasnych - JIJI/]-6anx, @ynoamenm-
banx, Xonep-unsecm. Pierwsza czgs¢ nie odmienia si¢ - 6o epems won-mypa, 8
Mocm-banxe lub obie czesci nie podlegaja odmianie - ¢ Mockea-myp 6 Apad-
ckue samupamul, ¢ Arba-kanumar...

W jezyku biznesu zauwaza si¢ obecnie blisko$¢ lub tozsamos¢ wielu lekse-
mow: bapmep — obmeH,; O10Icem — KA3HA, 0el1060U — NPEONPUHUMAMENbCKULL,
ounep — mopeogely;, KOMMepYus - 4acmuas mop2osis, KOMREeHCayus — 0omayus,
BLINIAMA, TABOYHUK — KOMMEPCAHM, NOO0EPIHCKA — PUHAHCUPOBAHUE; PUCKATb-
HbLUL - HATIO208bII.

Wiele jest takze nowych antonimow: rayuoramuzayus — npusamuzayus;, cma-
ounuzayus - cnaod, uHGAAYUS, KPU3UC, GUPMEHHBIL - Parbuugslii, NOOOEIbHbBLI.

Na uwage zastuguja rowniez zwiazki hierarchiczne leksyki ekonomiczne;.
Okreslajacymi sg tutaj stosunki na zasadzie rodzaj-aspekt. Z pojawieniem si¢
nowych polaczen wyrazowych powstaty stosunki pojeciowe: Ousmec: manwii,
CpeOoHull, KpYNHbIU, MEIKUIL.

Potgczenia na zasadzie rodzaj-aspekt powstajg z naptywem wyrazow lub ak-
tywizacjg rzadko uzywanych wyrazow: 6usnec: menedscmenm, mapkemune, pe-
KAaMa.
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Hierarchia poje¢ wyrazanych przymiotnikami rowniez ulegta odnowieniu:
0en10801: 6AHKOBCKUI, (PUHAHCOBYIL.

Chwiejnos$¢ i wzajemne przeplatanie si¢ wyrazow, nalozenie zwigzkow hie-
rarchicznych jest cechg charakterystyczng epoki, szczegdlnie dotyczy to wyra-
zo6w o wysokiej frekwencji: xomnanus — upma, cmpykmypa, oom; gupma —
CMPYKMYpa, Op2aHu3ayus, KOMNaHus.

Oprocz zwigzkow synonimicznych, antonimicznych, hierarchicznych zauwaza
si¢ przyciaganie i odpychanie wyrazow. Tworzg si¢ nowe ciagi wyrazow, leksyko-
graficzne typy, leksyko-semantyczne grupy z ich dominantami znaczeniowymi,
jak:

1. panowanie polityczne: noaumuxa, OusHec, OeHvbeu, Kanumai, cobCmeeH-
HOCMb,

2. panowanie gospodarcze: denveu, puHanchl, cOOCMEEHHOCTNb, HEOBUINCU-
MoCcmb, KANUMAJ,

3. dzialalno$¢ niepanstwowa: 6OusHec, QuHaHCbL, MEHEOIHCMEHM, MapKe-
MuHe, PLIHOK, peKiama, mop2oeis,

4. aktywna rola w spoteczenstwie: udep, OuzHecmeH, NPOMBIULIEHHUK,
npedcmasumens 0el08bIX KpPyeos, (UHAHCUCH, OAHKUpP, NPEONpUHUMAMmENb,
HOBbLL PYyCCKU, XO3AUCMBEHHUK.

Jezyk ekonomii nie posiada specyficznych sposobow tworzenia terminow.
Wykorzystuje te same sposoby nominacji, co i jezyk ogdlnoliteracki.

W odréznieniu od innych sfer terminologicznych, udzial derywatéw seman-
tycznych w terminologii ekonomicznej jest niewielki. Czg$¢ termindw, to ,,zapo-
zyczenia” z jezyka literackiego ze zmienionym zakresem znaczenia stowa, tj.:

- poszerzenie znaczenia: mogap, npooykm, npooasey, NOKynamenv;

- zawezenie znaczenia: onepayus, 0b6opom, 002060p, bananc, cuem, oequ-

yum, npemensus (M. Kitajgorodskaja, 2000, s. 198).

Cze$¢ terminow funkcjonuje na granicy homonimii, np. asapus. Nieliczne
sa przypadki metafory, np.: obwecmeo-mams, douepHue KoMnaHuu, GHyYamvie
KOMNAHUU, NUPAMUOA, 3aMOPaNCU8AmMdb (Kpeoumul), YCHOKAU8aowjas yend, ,,20-
padue” deHveu, 2aronupyrowas UH@GIAYUS, 6ATI0MHbBIL KOPUOOD, ,,061KU” U ,Me-
08eou” Ha bupaice.

Nadzwyczaj produktywne sa nazwy zlozone, zazwyczaj w formie:

a) zwigzkow wyrazowych rzeczownika z okreslajagcym go przymiotnikiem i
rzeczownika z rzeczownikiem: ropuduueckoe nuyo, meepoas 6anoma, mamo-
JHCEHHAs. NOWLTUHA, MOBAPHBIN 3HAK, OEHENCHASI MAccd, c80O00HASI IKOHOMUYe-
CKAsl 30HA, NPUSPAHUYHASL MOP20GIs, KPeOUMHAs KapmouKd, OUCKOHMHAS Kap-
MouKa, NPOYEHMHASL CMABKA, TMOP208blll 00bIYAll, CMPAXOB0T NOAUC, MOBAPHASL
oupdca, 8anOMHLIN KYPC, KOMMeEpYecKas maina, mexkywuil ciem, cepmuguram
Kayecmea, @naoeney mosapa, 0epicamens aKyuud, YYACMHUK COENKU, VCA08Us
NOCMABKU, CHMOPOHBL 002060pPaA, 0epPACAMENb 8eKCeNs, CIMPAaHa-Kpeoumop, up-
MA-npou3e00umeliv, KIUeHmM-apeHoamop, 6Kia04uK-akyuonep 1in.;
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b) zapozyczen typu: maim-yapmep, matim-uum;

¢) rzeczownikow ztozonych, jak: xanumanoenosicenus, narocoobnodicenue,
KpeoumocnocoOHoCmb, NIAMeHcecnocOOHOCmb, Mo8apoobopom, Hehmedou-
aapul;

d) rzeczownikow afiksalnych:

1) z sufiksem —menw, niezwykle popularnych, np.: yvexodamens, pexnramo-
damenb, apeH0odamenb, BeKCENEeHAONUCAMENb, 3aUMo0asey, NOKynameib, Ho-
Jayuamens, oepaicamend, Npedvsagumens, 008epumens, nopyyumenb, pacnopsaou-
menb, HAaHUMameb, CMpaxosamens, nNompeoumens i in.;

2) rzeczownikow procesualnych z sufiksami -ayu(s), -usayu(sa): aubepanu-
3ayus, Kanumanu3ayus, npUueamu3ayus, ayyepuzayus, 0ouiapu3ayus 1in.;

3) adiektywow z sufiksami -cx-, -u-, -06-: nokynamens — nokynamenbcKui,
nompebumens — nompeoumenbCKull, Opoxep — OPOKePCKuUll, ayoumop — ayou-
MOopCKutl, ounep — OURepCcKull, OUCmMpubdbIOmMop — OUCmpubbrlOmMopCKuil, unome-
Ka — UNOMEeUHbIl, aKyu3 — aKyusHvlll, MApKemuHe — MAPKeMuH208bll, KOHCA-
MUK — KOHCATMUH206YIU, OUTUHE — OUTUH2OGYIN, JUSUHE — TUSUHSO08IU, OeM-
NnuHe - 0eMNUH206bII 1 11.;

4) rzeczownikow z prefiksami: ne-, Hedo-, nepe-, npeo-, co-, cyo-, noo-, pe-,
np.: Heniamedc, HENpPonIama, HeOnlIamada, Heaxyenm, HepesudeHm, Hedono-
cmaska, nepecmpaxosarue, nepenpooasey, RPedonIama, COCMpaxo8anue, cos-
nadenue, cybapenoa, cybnocmaswux, cybkomuccus, cybcuem, cybacenmcxutl,
ROOHALIM, PEIKCNOPN, PEUMNOPI, PEMAPKEMUHS, PEnpueamu3ayus.

e) czasownikow prefiksalnych, jak: nponramums, 3anpooams. Wystepuje
tutaj:

1) prefiksacja w potaczeniu z sufiksacjg - demonemuzayus;

2) prefiksacja zamienna — desarvsayus — pesanveayus, uH@aAYUs — Oe-

dnayus;

3) deprefiksacja: 6ezs03me30mHbIL — 603MeE30HbLIL.

Leksyka ekonomiczna tworzy bogate ,,zwiazki stowotworcze”. Na bazie
nowych zapozyczen powstaja pary slowotworcze, jak: mapxemune -
MAPKemuH208blll, TU3UHE — TUIUHEOBbIL, KOHCATMUHE — KOHCANMUH208bI1L, C1agi —
ayoum — ayoumop — ayoumopckuii i gniazda, np.:

npueamu3Uposamy npueamuzayus penpusamuzayus
oenpueamusayus
npueamu3ayUOHHbIL
npueamu3amop

npUEaAMU3UPOBAHHbLI

Abrewiacja, jako sposob nominacji, jest rowniez produktywna w rosyjskim
jezyku biznesu, szczegodlnie w dziedzinie znakéw nomenklaturowych — nazew-
nictwa firm, gietd, papieréw warto§ciowych i in. Najpopularniejsze skrotowce,
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to: AO - axyuoneproe oowecmeo, AOOT — axyuoneproe 0dWecmeo OMKpbIMOo-
2o muna, AO3T — axyuoneproe obwecmeo s3axpvimozo muna, TOO — mosapu-
wecmeo ¢ ozpanuyennol omseemcmeennocmoio, CII — coemecmnoe npeonpu-
amue;, MII — manoe npeonpusmue; U911l — unousudyanvioe uacmuoe npeonpu-
amue;, HIIO — nayuno-npouzeoocmeennoe obwveounenue;, THK — mpancnayuo-
HanoHas xopnopayusi;, ETT — eounvii mpanzumuvid mapugh;, HIC — nanoe na
0obasounyro cmoumocmov;, YUD — uexoswviti uneecmuyuonusiii gpono, HIID -
HezocydapcmeenHvle nenHcuonuvle onovl;, DI — unancoso-npomviuinennas
epynna;, CKB — c60600n0 xongepmupyemas eamnoma, OKB — oepanuuenno Kow-
sepmupyemas eanioma, MB® — Meowcoynapoonwviil eantomuuiii pono; EIC -
Eeponeiickoe saxonomuuecxkoe cooowecmeso, LB — [lenmpanvuwiii banx;, MMBPE -
Mockosckaa meaxcoankosckas eantomuas oupoica;, PTCE — Poccutickas mo-
sapHo-cvipvesas oupoca, OI'C3 — obaueayuu 2ocyoapcmeennozo cbepezameins-
Hoezo 3atima; CUD — cmoumocmy, cmpaxoganue, hpaxm zapozyczenie z jezyka.
angielskiego —cost, insurance, freight, ®Ob — c60600H0 nHa bopmy cyona — free
on board; ®AC — c60600H0 60016 Oopma cyona — free alongside ship 1 wiele
innych.

Do swiata rosyjskiego przyszty pewne realia wraz z ich obcojezycznymi re-
prezentacjami, jak: axyenm, axyenmaum, ogepma, menoep, unomexa, aKyus,
akyus, Noauc, asu3o, ayoumop, Opokep, maxiep, ouiep, OUCmpubblOmop, Kiu-
pune, mparcgepm.

Dla rosyjskiego jezyka biznesu charakterystyczne sa rowniez dublety i
ekwiwalenty terminologiczne, np.: cdenxa — onepayus;, pacxoovl — 3ampamol,
desanveayus — obecyenusanue, 2apanm — nopyyumenb;, UH8eCmop — 6K1A0YUK;
KOMMepYus — mopeoeis, KOHMpAaKm - 002080p — coz2iaulenue, peecmp — Kd-
oacmp — aucm; mpamma - nepesoOHbIll 8eKCelb;, OUBUOEHObL — NPOYEHMbL NO
sKaA0am, oghepma — npeonodicerue; OAHK-IMUMEHM — IMUCCUOHHBLI OAHK, MO-
6APHASL HOMEHKIAMYPA — HOMEHKIAMYPad moeapos;, UHEECMOp — UHBECIUMOD,
o-wop — ogwop, pusamep — pusimop; oucmpudbLiomop — oucmpubvromep,
AO - A/O; samommnas KOMUposKa — KOMUpPoBKa.

Na skutek przeniknigcia za posrednictwem srodkéw masowego przekazu
i gazet leksyki ekonomicznej do r6znych warstw spoteczenstwa, powstaty ekwi-
walenty Zargonowe poje¢ i termindw. Najczestsze to: xkpymums — TycKaTbh
B 000pOT, Hasap — NPUObLTL, HAKPYMKA — BKIIOUCHUE B IIATEKHBINA JOKYMEHT,
B LIEHY TOBapa HEBBIOJHEHHOHN paboThl, Haexamy, Hae30 — PIKET, @ yiem — MO-
MEHTAIILHO (mogap yxooum 6 yiem), noodcecms — OKa3aTbCs B 3aTpPyIHU-
TEJIHHOM TIOJIOKEHUH (OarHK, pupma noodceiu), Nposaiumscsi — 00aHKPOTUTHCS,
Jedcauull — HAXOISIIUHCS B KpalHE TSDKEIOM SKOHOMUYECKOM MOJIOKEHHH,
yeaHoK — (PU3NIECKOE JTULO-UMIIOPTED.

Czgsto mamy do czynienia z zargonizmami w tekstach reklam. W. Szapo-
sznikow (1998, s. 108) podaje nastgpujace przyktady: obranuuum pyoau, nan,



78 Rozdziat 3. Charakterystyka rosyjskiego subj¢zyka biznesu

Oe3Han, uyepHwlll HAl, ONm, MeIKull onm, po3Huyd, ¢ Koiec (MHHYs CKIIan),
yelinodic (IyHKT 0OMEHa BAITIOT), IUMOH (MHUIUTUOH).

W korespondencji handlowej zauwazalne sa ogolnostylistyczne cechy lin-
gwistyczne i ekstralingwistyczne. W dokumencie, sposob wypowiedzi cechuje
si¢ doktadnoscia, konsekwentno$cig wyjasniania faktow, argumentacja dziatan,
postanowien, a takze pewng standartyzacjg stalych elementow dokumentu. Za-
uwaza si¢, ze sposob wypowiedzi odznacza si¢ neutralno$cia z punktu widzenia
zabarwienia emocjonalno-ekspresywnego.

Zasob stownikowy odznacza si¢ powtarzaniem pewnych jednostek leksy-
kalnych i ich ograniczonym zastosowaniem. Duzg cze$¢ stanowia ogolnojezy-
kowe i handlowe terminy i zwiazki terminologiczne, sluzgce do nazywania ope-
racji handlowych i dokumentow (umnopm, sxcnopm, konmpaxm), a takze stowa
(npocpouka, cxudka, naobaska, npednodcerue), ktore otrzymaly znaczenie ter-
minologiczne.

Przedstawione elementy stylu rosyjskiego jezyka biznesu stanowig najbar-
dziej charakterystyczne jego elementy, a ich dobdr zostal uwarunkowany celem
dydaktycznym. Celem naszej pracy nie jest calosciowy opis jezyka biznesu, ale
tylko tych jego elementow, ktore beda determinowa¢ dobor materiatu jezykowe-
go do nauki rosyjskiego jezyka biznesu.

3.2, ZAPOZYCZENIA,,H\ITERNACJ ONALIZMY I INNE ZJAWISKA
JEZYKOWE WE WSPOLCZESNYM ROSYJSKIM JEZYKU BIZNESU

Kazdy jezyk podlega nieustannym zmianom, m.in. poprzez innowacje lek-
sykalne. Jednym ze zrddet sg zapozyczenia. Analizujac leksyke jezyka rosyj-
skiego i polskiego zwracamy szczegdlng uwage na zapozyczenia z jezyka an-
gielskiego powstale na skutek rozwoju gospodarki, handlu i kontaktow miedzy-
narodowych.

Jak juz zaznaczyliSmy wcze$niej, celem naszej pracy nie jest opis jezyka
biznesu, lecz tylko jego pewnych elementow, ktore wydajg si¢ nam pozyteczne
w nauczaniu. W pracy ograniczamy si¢ wylacznie do zapozyczen angielskich,
poniewaz:

1) jezyk angielski jest najbardziej rozpowszechnionym jezykiem na $wiecie;
w Polsce wigkszos$¢ uczniow wybiera ten jezyk obcy,

2) wigkszo$¢ terminologii ekonomicznej powstata w jezyku angielskim,

3) prowadzimy zaje¢cia dla studentoéw filologii rosyjskiej z jezykiem angiel-
skim,

4) absolwenci naszego kierunku (filologia rosyjska z jezykiem angielskim)
maja wigksze szanse podjecia pracy z jezykiem angielskim, niz rosyjskim, lub
jednoczesnie wladajac obydwoma jezykami.
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Sam proces zapozyczen jest dos¢ kontrowersyjny. Chodzi tutaj o samg ter-
minologi¢ i o konieczno$¢ zapozyczen. Z jednej strony zapozyczenia zanie-
czyszczaja jezyk, z drugiej zas wptywaja na modernizacje i wzbogacenie jezyka.

Jak pisza B. Kieltyka—Zajac i A. Zajac (1995, s. 116) — ,,niepokojacym zja-
wiskiem w naszej transformacji ustrojowej jest bezkrytyczne otworzenie si¢ na
kulture Zachodu, a szczegblnie kulture amerykanskg. Wystepuje proces nie tyle
globalizacji co amerykanizacji lub — jak twierdzg niektorzy — «losangelizacji»
polskiej kultury”, a wigc i jezyka; dominacja jezyka angielskiego w Internecie
okreslana jest jako ,,nowa forma kolonializmu” (T. Krzeszowski, 2000, s. 257).
A. Karolczuk (1999) zjawisko obcego nazewnictwa okresla jako: ,realizacje
stereotypowych haset zakompleksionego spoteczenstwa o <doganianiu
Zachodu> i <wchodzeniu do Europy>".

W stosunku do jezyka rosyjskiego proces ten okreslit A. Duliczenko (G. Li-
sowska, 1996, s. 213) jako ,,okcydentalizacje wspdtczesnego jezyka rosyjskie-
g0”, a rezultatem tego procesu jest wedtug G. Lisowskiej (1996, s. 213) powsta-
nie ,,germano-romano-rosyjskiego slangu”. Wedtug B. Konopielko (1997, s. 79)
pojawiajg si¢ masowo w jezyku rosyjskim ,.europeizmy”, a dokladniej rzecz
biorgc — amerykanizmy.

W XIX w. niektorzy lingwisci zaczgli postugiwac si¢ okresleniami zapozy-
czenie lub proces zapozyczenia. Jak pisze E. Manczak-Wohlfeld — ,,Nalezy roz-
r6zni¢ proces zapozyczania, ktéry ma charakter dynamiczny i polega na przeni-
kaniu i poszerzaniu si¢ nowego elementu az po zaniknigcie poczucia obcosci
jednostki leksykalnej, od pozyczki, czyli rezultatu zapozyczenia utrwalonego
w systemie jezyka” (1992, s. 5).

Wickszos¢ jezykoznawcow (np. Haugen, Martinet, Weinreich) stwierdza, ze
pozyczki s wprowadzane przez osoby dwujezyczne starajace si¢ jak najwier-
niej nasladowac ich ,,modele”, bedace czgscia skladowa jezyka, z ktorego sig
zapozycza. Dopiero pdzniej zapozyczenia sg przejmowane przez reszt¢ spote-
czenstwa. Tak wigc, pozyczka jest jakby cytatem, a potem dochodzi do jej adap-
tacji graficznej, fonologicznej, morfologicznej i semantycznej, jednak nie zaw-
sze na wszystkich tych poziomach - niektore jednostki leksykalne pozostaja
cytatami lub zapozyczeniami nieprzyswojonymi. Pomimo to wigkszos¢ staje si¢
jednak pozyczkami przyswojonymi.

Omawiajgc proces zapozyczania nalezy wspomnie¢ o gldwnej przyczynie
tego procesu, jaka jest rozwdj kontaktow — politycznych, gospodarczych, kultu-
ralnych.

Zapozyczanie stownictwa przez jezyk rosyjski rozpoczelo si¢ aktywnie
w XVIII w., kiedy dokonywata si¢ zmiana rosyjskiej panstwowosci, gospodarki,
otwarcie na Zachod.

Podobnie byto w koncu XIX i na poczatku XX wieku, kiedy przejmowanie
przez jezyk rosyjski obcych jednostek leksykalnych — gtownie z jezyka francu-
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skiego i rzadziej z angielskiego i niemieckiego — bylo procesem aktywnym i do-
tyczyto przede wszystkim stownictwa spoteczno-politycznego i ekonomicznego.

W pierwszym dziesigcioleciu po Rewolucji Pazdziernikowej zapozyczanie
nowych wyrazoéw z innych jezykow nalezato raczej do zjawisk niezbyt czestych.
Przejete wyrazy z roéznych jezykow stanowig grupe nieliczng i znaczeniowo
roznorodna, odnoszgacg si¢ do réznych specjalnosci. Znamiennym jednak dla pierw-
szego dziesieciolecia epoki radzieckiej bylo rozszerzenie granic uzycia wcze-
$niej przyjetych i funkcjonalnie sprawdzonych wyrazéw obcych.

P. Spasskij (1924) wyroznit takie zapozyczenia, jak: axyus, apbumpadsic,
Odepuyum, pearusayus, haxmypa, yex 1 inne, A. Sieliszczew (1928) — zas: kapmenw,
pernmabenvHocms, guauan, uieg i inne.

Z koncem lat dwudziestych i w latach trzydziestych zapozyczanie wyrazéw
wyraznie si¢ uaktywnito. Bylo to podyktowane rozwojem nauki i techniki, kon-
taktami miedzynarodowymi, uprzemystowieniem i rekonstrukcja gospodarki
narodowej. Wiasnie w tym okresie po raz pierwszy w dziejach jezyka rosyjskie-
go wérod pozyczek dominuja wyrazy przejete z jezyka angielskiego. L. Krysin
(1968, s. 60-70) zauwaza, iz na 41 wyrazoéw zapozyczonych przez jezyk rosyjski
z roznych jezykow w latach trzydziestych az 28 pozyczek przypada na jezyk
angielski.

W okresie wojennym i powojennym do potowy lat piecdziesigtych proces
zapozyczania ulega wyraznemu zahamowaniu. Spoleczenstwo radzieckie odno-
sifo si¢ negatywnie w stosunku do wszystkiego, co byto zagraniczne. Leksemy obce zaste-
powano nawet leksemami rodzimymi.

Proces zapozyczania wyrazow ponownie zaczyna odgrywac¢ wazng role od
potowy lat pigédziesiatych i nasila si¢ coraz bardziej z kazdym dziesigcioleciem.
Zachodzi takze tematyczne i znaczeniowe rozszerzenie kregu przejmowanych
leksemow.

Zapoczatkowana w koncu lat dwudziestych supremacja anglicyzméw umac-
nia si¢. Niektore zapozyczenia konkurujg z leksemami rodzimymi i czasem je
wypieraja.

W zgodzie z moda zapozycza si¢ stowa angielskie nawet jesli istniejg dosé¢
doktadne rosyjskie ekwiwalenty, np.: kousepcus (npeobpazosarue), cmaznayusi
(3acmoti), npezenmayus (npeocmaenenue) i inne. Anglicyzmy zamieniajg cz¢sto
zruszczone francuskie stowa — 6Opugpune (npecc-xougepenyus), nabaucumu
(pexnama), Hoy-xay wnu know-how zamienito savoir-fair.

Rowniez niemieckie stowa zostaly wyparte przez anglicyzmy, np. candsuu
(6ymepbpod), bpockue cro2anvl (DeKIAMHbIE CLO2AHDBL).

Czgsto w jednym tek$cie spotyka si¢ stowo rosyjskie i zapozyczone jako
wzajemnie zamieniajace sig.

Od czasow pieriestrojki zargon biznesu amerykanskiego i elektroniki jest
szczegolnie mito widziany w Rosji. Popularne sg stowa typu: 6uswnec, komnwio-
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mep, bOaxcwi, epunvl, npecc-peaus. Do anglicyzmow dodawane s3 rosyjskie
przedrostki i koncowki, np. busnecmenxa, 635m8yuiKa.

Lingwisci poszukuja w jezyku sprzed 1917 roku ekwiwalentow zapozyczen
angielskich, ale bez widocznego sukcesu, np. stowo mapxemune bylo obce przed-
rewolucyjnej i radzieckiej Rosji. Stowa, jak menedocmenm, bpokep, ounep, xkow-
éepmayus, IU3UHS, XONOUH208ASl KOMRAHUS, SMUMEHM, AKYEeRMAaHm, pusimop,
KOHcanmure, unxcunupune weszly i umocnily swa pozycje w jezyku rosyjskim.

Poczatkowo niektore terminy pisano w cudzystowie, np. ,,iu3uHr”, obecnie
za$ bez cudzystowu. Anglicyzmy pisane sg cyrylica lub w oryginale.

G. Lisowska (1996, s. 214) poddaje analizie stowotworczej angielskie stow-
nictwo spoleczno-polityczne, ekonomiczne i finansowe (w liczbie 112 jednostek),
ktore zostato zapozyczone w drugiej potowie lat 80. — pierwszej potowie lat 90.
Zapozyczone stowa poddaty si¢ procesom rosyjskiego stowotworstwa.

Najbardziej produktywne okazaty si¢ rosyjskie sufiksy: —usm : menedoicep —
MeHeOdcepusM,; DUPICEBUK — OUpdICcesUsM, -uzayuj(a): eayyepusayus, 00L1apu-
3ayus, KOMNLIOMEPUSAYUS, MApKemusayusl, -Uposanuj(e): Xeodxicuposanue; -cme(o):
ayoumoecmso,  Qhepmepcmeo,  -UHe:  NPOSPAMMUHS,  KOHCANMUMZ, WONUHZ,  OU-
JUH2, -eBUK: OUpICe8UK, -K(a). OUHECMEHKA.

Najbardziej aktywne sa obce prefiksy: de-: demapxemune; pe-: pesanvéayus,
peoucmpudyyus, aumu-: AHMUPEKIAMA.

G. Lisowska podkresla takze znaczaca rolg form, ktore kwalifikuje jako formy
posrednie pomigdzy stowami a zwigzkami wyrazowymi ,jzeczownik-+izeczownik™
typu: 3aKCno-Kypbep, uUMuodic-yeHmp, OuzHec-Kiyo, QUPMA-CHOHCOD, KIUPUHS-XAYC,
XONOUHe-KOMNAanus, busHec-obpazosarue, oppuiop-yenmp.

W skrotowcach zauwazamy zapozyczone tematy: AeémoBA36anx, Unkom-
oank, Mocousnecoank.

Skrétowiec TV wystepuje czesto w jezyku rosyjskim z oryginalng grafika
i wymowa: BIZ-TV (6usuec-TV), TV-oaiiosxcecm.

Jak zauwaza 1. Wiepriewa (1996, s. 293) zapozyczane czesto terminy w celu
zapewnienia komunikacji musza by¢ od razu thimaczone i wyjasniane w tekstach.

B. Konopielko (1997, s. 79-83) oprocz ,,europeizmow” i amerykanizmow
wyroznia w jezyku rosyjskim stowa migdzynarodowe — internacjonalizmy. Spet-
niajg one wymogi internacjonalizmow, gdyz wystepuja w innych jezykach, jak
francuskim, niemieckim. Sg to nastepujace stowa: murpomapremure, maxpomapke-
MuMe, pemapKemune, OeMapKemuHe, CUHXPOMAPKemune, 2unep-mapKemumne, -
3UHE, CYNEPKOHCEPSAmopbl, CYNEPpHOBAMOPYL, 1a2eapo, CMAIUHe, nocmep, ouiep,
(panuatizune, ppanuaiizep, naOIUK punetiuins, Oetm-sH0-ceumu, Oetim-3H0-6elim,
onoyaym, ,,6amnepz”, 0okyopama, Opasdic, 3SHOKan, yous, uHmepavioep,
., (hrexcgpopm”, mpetiooph, pemsiinepmae, peghano, nabrucumu, npecc-Kum, ma-
manoe, GUOeoN02, ANNU, MANNU, MapKemep, MapKOayH, 1020, JO2OMUn, 2y08u
(W sumie 41 jednostek).
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T. Krzeszowski (2000, s. 254) podaje takie zjawiska jezykowe, jak: ,.fal-
szywi przyjaciele”, ,.konie trojanskie” i ,,tymczasowi imigranci”.

"Falszywym przyjacielem" jest "stowo w jezyku obcym, ktore wyglada lub
brzmi podobnie do stowa w jezyku ojczystym, ale nie ma doktadnie tego samego
znaczenia" (T. Krzeszowski, 2000, s. 254 za: CIDE, 1995, s. 502).

CIDE podaje listy angielskich ,,falszywych przyjaciot” w jezyku czeskim,
niemieckim, dunskim, hiszpanskim, francuskim, greckim, wloskim, japonskim,
koreanskim, norweskim, holenderskim, portugalskim, polskim, rosyjskim,
szwedzkim, tajlandzkim'.

Kolejne zjawisko, to ,konie trojanskie” — czyli ,,wyrazenie jezykowe
(wyraz, fraza, zwrot) istniejace w jezyku J1 i shuzace jako przykrywka, pod
ktorg inny jezyk J2 wywiera wplyw na J1" (T. Krzeszewski, 2000, s. 256).

Inng grupe stanowig stowa i zwigzki wyrazowe zapozyczone z jgzyka an-
gielskiego, gdyz ekwiwalenty rodzime sg niezbyt wygodne w uzyciu ze wzgledu
na swojg dlugosc¢. Sg to ,,tymczasowi imigranci”’, poniewaz najpierw uzywa si¢
ich jako ekwiwalentow z braku lepszych rodzimych odpowiednikoéw, z czasem
wypierajg one jednak rodzime ekwiwalenty i zadomowiajg si¢ na dobre. Jest ich
bardzo wiele, T. Krzeszowski (2000, s. 261) podaje te, odnoszace si¢ do
komputeréw i informatyki’:

Kolejne wazne zjawisko jezykowe, szczegolnie w dziedzinie biznesu, to in-
ternacjonalizmy. Istnieje wiele definicji tego terminu; R. Lipczuk (2000, s. 272)
podaje, ze ,internacjonalizmy, jako wyrazy mi¢dzynarodowe muszg wystapi¢ w
co najmniej trzech jezykach nalezacych do co najmniej dwoch réznych rodzin
lub grup jezykowych”.

Wspomniany autor prezentuje internacjonalizmy rzeczownikowe w prawie
handlowym (G.Z. za” R. Lipczuk, 2000, s. 274-275):

!'Wrod angielskich ,,falszywych przyjaciot” w jezyku polskim sg takie wyrazy, jak ang.
actually ,,rzeczywiscie” 1 pol. aktualnie, ang. eventually ,, ostatecznie” 1 pol. ewentualnie.

2 Jako przyktady wspomniany autor podaje stowa: ang. president i pol. prezydent. Jednym ze
znaczen jest ,przewodniczacy jakiej$ instytuciji, organizacji, zgromadzenia itp.; prezes” (T. Kize-
szowski, 2000, s. 256 za SJP?). Jednak w jezyku angielskim znaczenie wyrazu president wcigz
znajduje sic w zwyklym uzyciu, analogiczne znaczenie wyrazu prezydent jest przestarzate. Ostat-
nio uzywa si¢ polskiego wyrazu prezydent w odniesieniu do przewodniczacych czy tez prezesow
réznych firm, spotek, stowarzyszen.

Inne “konie trojanskie”, to: ang. administracja (,jpomoc, shuizba; przewodnictwo, kierow-
nictwo, prowadzenie; zarzadzanie” jako ,,okres 1zadow”), ang. apartament (,,duze luksusowe miesz-
kanie”, ktdre traci posmak luksusu i moze nim by¢ np. jednopokojowe mieszkanie), tac. condicio
i pol. kondycja (,,stanowisko spoteczne; posada” jako ,,stan; sytuacja™) i in.

3 abend — nieprawidlowe zakoficzenie; active hub — aktywny wezet sieci, affer touch — doci-
$nigcie klawisza instrumentu; airbrush — aerograf, pistolet natryskowy i inne.
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Tabela 43. Internacjonalizmy rzeczownikowe w prawie handlowym
wedlug R. Lipczuka

j. niemiecki j. polski j. angielski j. francuski j. whoski J. rosyjski
1 2 3 4 5 6

Akkreditiv akredytywa | - accreditif - AKKpPEIUTUB

Aktie akcja - action azione aKIus

Akzise akcyza excise accise accisa aKIu3

- asekuracja insurance assurance assicurazione | -

(assurance)

Arbitrage arbitraz arbitration arbitrage arbitraggio apouTpax

Auktion aukcja auction - - ayKIUOH

Bonifikation | bonifikata - bonification | - Oonnpuxa-

s

Boom boom boom boom - oym

Borse - - bourse borsa Oypca

Businep biznes business - - Om3HeC

business
Clearing clearing clearing clearing clearing KIIMPUHT
kliring

Defizit deficyt deficit déficit deficit nedurmr

Dividende dywidenda dividend dividende dividendo JIMBHAICH]T

Export eksport export exportation | eksportazione | skcmopT

Filiale filia - - filiale ¢rman

Fonds fundusz fund fonds fondo ¢doHx

Fusion fuzja fusion fusion fusione -

Giro Zyro giro giro giro KHUPO

Hausse Hossa - hausse - -

Hypothek hipoteka - hypothéque | ipoteca HIOTEKa

Inkasso inkaso - encaissement incasso HHKAaCcCO

Kapital kapitat capital capital capitale KaIuTan

- klient client client cliente KIIMCHT

Konto konto account compte conto -

Kontrakt kontrakt contract contrat contratto KOHTPAKT

Konzession | koncesja concession concession concessione KOHIIECCHS

- licytacja - licitation licitazione -

Liquiditét - liquidity liquidité liquidita -

Makler makler - - - MakJiep

Markt - market marché mercato -

- negocjacje negotiations négotiations | negoziati -

Obligation obligacja obligation obligation obligazione obJmranus

Patent patent patent - patente MIaTeHT

Preis - price prix prezzo -

Procura prokura procuration procuration | procura -

Promesse promesa promise promesse promessa mpomMecca

Provision prowizja - - provvigione -
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1 2 3 4 5 6
Rate rata - - rata -
Regref regres - - regresso perpecc
Revision rewizja revision révision revisione peBU3HL
Skonto skonto (discount0 escompte sconto CKOHTO
Statut statut staute status statuto -
Sindikus syndyk syndic syndic sindaco CHHJIUK
Tarif taryfa tariff tarif tariffa Tapud
Trust trust trust trust trust TpecT
Wechsel weksel - - - BEKCeTb
Zertifikat certyfikat certificate certificat certificato cepTuduKar

Na uwage zashugujg rowniez anglicyzmy w jezyku polskim. Jezyk ojczysty,
jak wiadomo, stanowi baz¢ wyj$ciowa do nauczania jezyka obcego, a w naszym
przypadku - rosyjskiego. Znajomos$¢ leksyki, w tym leksyki odnoszacej si¢ do
sfery biznesu w jezyku polskim, ktora zostata zapozyczona z jezyka angielskiego
(na co juz wskazywaliSmy), moze i powinna utatwi¢ opanowanie rosyjskiego
jezyka biznesu.

Wplyw anglicyzméw na jezyk polski jest ograniczony, m.in., do zapozyczen
leksykalnych. Przedostaja si¢ one do jezyka polskiego stuzac do oznaczania
nowych desygnatow i ze wzgledow snobistycznych wynikajacych z supremacji
anglosaskiej kultury, nauki i techniki.

Zwigzki Polski z Anglig byly o wiele luzniejsze od zwiazkéw laczacych
nas z krajami o$ciennymi, a takze Francja i Wiochami. Do nawigzywania kon-
taktow kulturalnych przyczyniali si¢ postowie wyjezdzajacy w misjach dy-
plomatycznych, oraz Polacy studiujacy w Anglii. Intensywne kontakty odbywa-
ty si¢ od XV w.

W XIX w. wzrosta popularno$¢ jezyka angielskiego w krggach arystokra-
tycznych. Okres migdzywojenny, to ozywienie polsko-brytyjskich i polsko-
amerykanskich kontaktow na skutek powstania marynarki wojenne;j i floty han-
dlowej, rozwoj sportu, turystyki. Od tego czasu stownictwo angielskie coraz
intensywniej wptywa na jezyk polski.

W XVI-wiecznym stowniku Maczynskiego E. Manczak-Wohlfeld nie zna-
lazta anglicyzméw, do przetomu XVIII 1 XIX w. w stowniku Lindego zostato zare-
jestrowanych 16 anglicyzméw. Do 1. 1961 zostalo zarejestrowanych ponad 700 an-
glicyzméw, w 1986 Fisiak mowi o ponad 1000 zapozyczen angielskich, a
Manczak-Wohlfeld naliczyta ich ok. 1600. Przedstawia ona anglicyzmy w takich za-
kresach pojeciowych (od najliczniejszych), jak: sport, czlowiek, morze, techni-
ka, ekonomia, transport, j¢zyk pisany, komputery, polityka, fizyka, chemia, han-
del, medycyna — farmacja i weterynaria, militaria, film, gornictwo i metalurgia,
mineraty, geologia, radio i telewizja, religia, sztuka, rolnictwo i ogrodnictwo,
turystyka, prawo anglosaskie, elektryczno$¢, miary, rozrywka, fotografia, filozo-
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fia i inne idee, geografia, pomieszczenia i ich czgsdci, karty, pisanie i druk, pie-
nigdze, meteorologia, edukacja, cybernetyka, materiaty.

Nas interesujg te, zwigzane z biznesem. Otrzymali$my nastgpujace grupy:
Ekonomia — 64 jednostki:
big business, biznes (business), biznesmen (businessman), bonanza, boom,
break-even-point, budzet (budget), city, company, corporate state, czek (check),
deficit-spending, dumping, dyskonter (discounter), establishment, G.1. (Govern-
ment Issue), gold standard, holding, joint venture, know-how, koncern (con-
cern), konsole (sole), konsulting (comsulting), konsumeryzm (consumerism),
leasing, lend-lease act, limited/Ltd., lobbyista (lobbyist), management, marke-
ting, menedzer/manager, merit system, New Deal, on call, prohibicjonista (pro-
hibitionist), prosperity, pul/pool, ready money, run, seif (safe), sponsoring, stan-
dard, sweating system, swift, top management, trust i inne.

Handel — 27 jednostek:

bootlegger, broker, buble (bubbles), buyer, cif (skrot — cost+insurance+freight),
dealer, drugstore (drug-store), eksport (export), eksporter (exporter), fas (skrot
— free alangside ship), fob (skrot — free on board), foreign trade, franchising, im-
port, importer, ingot, kliring/clearing, made in..., market, Q (skrot — quality),
shop, supermarket, tatersal (od nazwiska Tattersall), terms of trade, trade mark,
transit-duty, transit-goods.

Pieniadze — 9 jednostek:

Crown, dolar (dollar), farthing, greendack (green-back), gwinea (guinea),
pens/penny (pence), suweren (sovereign), szterling/sterling, szyling (shilling).

Razem wystgpito 100 jednostek leksykalnych.

Angielskie zapozyczenia w jezyku polskim widoczne sg rowniez w nazwach
firm, np.: Lub-Meat, £.-Meat, Beef-San.

Zapoznanie z zapozyczeniami angielskimi, ze wzgledu na ich powszech-
ng obecnos$¢ w naszym zyciu, jest niezbedne. Na kazdym kroku, w czasopi-
smach, telewizji, radio, spotyka si¢ anglicyzmy z zakresu biznesu. Konieczno$¢
wprowadzenia ich do materialow i programéw nauczania rosyjskiego jezyka
biznesu, jest bezsporna.

Przedstawiona w tym rozdziale charakterystyka niektorych aspektow rosyj-
skiego jezyka biznesu, bedzie niewatpliwie determinowa¢ dobor materiatu jezy-
kowego dla zaproponowanego w dalszej czgsci pracy kursu nauki rosyjskiego
jezyka biznesu na studiach rusycystycznych.



Rozdzial 4

KONSTRUKCJA PROGRAMU NAUCZANIA
ROSYJSKIEGO JEZYKA BIZNESU
NA FILOLOGII ROSYJSKIEJ

W danym rozdziale przedstawimy podstawy konstrukcji programu naucza-
nia rosyjskiego jezyka biznesu. Na podstawie za$§ analizy programow nauczania
praktycznej nauki jezyka rosyjskiego, realizowanych przez poszczegoélne uczel-
nie, propozycji studentow, wynikajacych z przeprowadzonych ankiet, okreslimy
zasady selekcji i gradacji materialu nauczania, a takze wyréznimy grupy tematycz-
ne i kategorie semantyczne charakterystyczne dla rosyjskiego jezyka biznesu.

Rezultatem tych prac bedzie skonstruowanie autorskiego programu naucza-
nia rosyjskiego jezyka biznesu.

4.1. TEORETYCZNE PODSTAWY KONSTRUKCJI PROGRAMU
NAUCZANIA JEZYKA BIZNESU

Jedng z dziedzin planowania kursu jezykowego jest opracowanie progra-
mu nauczania danego jezyka. Termin ,,program” rozumiany jest niejednoznacz-
nie, istnieje wiele definicji tego terminu, chociaz w literaturze europejskiej znany
jest od XVIII w., a w amerykanskiej od 1820 r. (K. Ciekot, R. Jasinski, 1995,
s. 185).

Znaczenie samego stowa ,,program” oddaje jego tacinski odpowiednik ,,cur-
riculum” — ,tor wyscigu rydwanow” (H. Komorowska, 1995, s. 8). K. Ciekot
i R. Jasinski (1995, s. 185) utozsamiajg program z planem nauczania, ktory ,,po-
winien zawiera¢ wizj¢ tego, co powinno byc¢ i opis przejécia od wizji do prakty-
ki”. Wedlug nich, program powinien zawiera¢ obok materiatu ksztatcenia opis
dziatan, dzigki ktorym organizuje si¢ akt nauczania, wraz z ich uzasadnieniem,
analiz¢ tzw. sytuacji aktualnej, projekt celow ksztalcenia oraz zasady i zatozenia
dotyczace ich realizacji, a takze zatozen do planu ewaluacji.

T. Woznicki (1967, s. 15) pisze: ,,programy nauczania sg oficjalnymi doku-
mentami administracji szkolnej, okreslajacymi zakres materialu nauczania,
umieje¢tnosci i nawykow, ktore majg by¢ opanowane przez ucznia, przy czym
material ten przewaznie dzieli si¢ na poszczegodlne lata nauki”.
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W. Pfeiffer (2001, s. 35) podaje dwa znaczenia omawianego terminu,
w znaczeniu szerszym — jako wszystkie przedmioty w danym typie szkoty,
1 wezszym — struktur¢ ramowa dla nauczania konkretnego przedmiotu.

Wedlug K. Ciekot i R. Jasinskiego (1995, s. 86) program powinien zawierac¢
cele ogdlne ksztalcenia, wyrazone w kategoriach zachowan, dyspozycji absol-
wentow kursu, ktére powinny by¢ sformutowane na podstawie sytuacji odnie-
sienia, wlasno$ci uczacych si¢, przy przyjeciu dobrej znajomosci istniejgce;
wiedzy z przedmiotu ksztalcenia oraz przyjetej filozofii ksztalcenia, projekt
ewaluacji oraz tzw. tresci ksztalcenia, tzn. tematy jednostek metodycznych wraz
z celami posrednimi, a takze zalozenia realizacyjne. T. Woznicki dodaje tutaj
wskazowki metodyczne jako drogi realizacji wskazanych celow (1967, s. 15).

Tzw. sytuacja odniesienia, to przewidywane warunki, miejsca, okolicznosci
wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych w toku realizacji danego pro-
gramu nauczania. W stosunku do rosyjskiego jezyka biznesu sytuacja odnie-
sienia zostala przedstawiona w rozdz. 1.1., gdzie zaznaczyliSmy, iz absolwent
fillogii rosyjskiej z wigkszym prawdopodobienstwem znajdzie prac¢ w biznesie
niz w szkolnictwie. Tam tez bedzie mogt praktycznie wykorzysta¢ wiedze zdo-
byta na zajeciach z rosyjskiego jezyka biznesu.

Stosujac si¢ do schematu opracowania programu przedstawionego przez
wspomnianych autorow (K. Ciekot, R. Jasinski, 1995, s. 186-191; H. Komo-
rowska, 1984), przechodzimy do okreslenia wlasnosci uczacych si¢. Wiasnosci
te wynikaja z psychologii rozwojowej, analizy grupy studenckiej, a takze zostaly
okreslone na podstawie ewaluacji wstepnej. W naszym przypadku mamy do czy-
nienia z V rokiem filologii rosyjskiej, a wigc ludzmi dorostymi z do$¢ silnym
poziomem motywacji do uczenia si¢ jezyka rosyjskiego, w tym — jezyka biznesu.

Kolejny krok, to okreslenie filozofii ksztatcenia, a wigc okreslenia misji
szkoty (w naszym przypadku uczelni), roli nauczyciela w procesie ksztalcenia,
miejsca przedmiotu w planie nauczania (zakladamy, iz rosyjski jezyk biznesu
bedzie samodzielnym przedmiotem).

Przechodzac do sformutowania celéw ksztatcenia, musimy zatrzymac sig¢
przy celach ogolnych, ktore dotycza funkcji absolwenta, celow posrednich przy
dziatach, jednostkach metodycznych. Jak juz zaznaczali$my, celem ogdlnym
bedzie przygotowanie nauczyciela-rusycysty do ewentualnej pracy w sferze biz-
nesu. Cele posrednie, to opanowanie okreslonego materialu leksykalnego, grama-
tycznego po kazdym zakonczonym dziale tematycznym.

Wazne miejsce w procesie opracowania programu nauczania zajmuje pro-
jekt ewaluacji (pomiar stopnia realizacji celow ksztalcenia, analiza wynikow
i wnioskowanie). Konieczne jest okreslenie przed rozpoczegciem zajec, co i kiedy
bedzie podlegato kontroli i ocenie, za pomocg jakich narzedzi badawczych, jak
beda analizowane wyniki.

Ewaluacja wstepna jest realizowana dos¢ rzadko. Przed rozpoczegciem kursu
nauki jezyka biznesu, ze wzgledu na specyfike przedmiotu, ,,oderwanie” zakre-
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su materialowego od filologii (cz¢s¢ filologdw ma znaczne problemy ze zrozu-
mieniem teorii ekonomii), uzasadnione wydaje si¢ nam przeprowadzenie pomia-
ru rozumienia podstawowych poje¢ ekonomicznych, czy nawet leksyki w jezyku
obcym. Wyniki te powinny zosta¢ pordwnane z wynikami uzyskanymi po za-
konczeniu kursu przedmiotu.

Autor dowolnego programu styka si¢ z szeregiem dylematéw dotyczacych
prac programowych (H. Komorowska, 1995, s. 19), lub okresleniem faz i strate-
gii konstruowania (W. Pfeiffer, 2001, s. 143).

Wedlug H. Komorowskiej pierwszym dylematem jest wybdr rodzaju pro-
gramu. Nalezy mianowicie okresli¢, czy program nauczania jezyka biznesu
bedzie listg treSci nauczania (a wigc spisem tematow do opanowania), czy ze-
stawem planowych czynnosci pedagogicznych, czy zestawem zamierzonych
efektow pedagogicznych, zestawem pojec i zadan do wykonania, rejestrem do-
$wiadczen, reprodukcjg kultury, czy wreszcie restrukturyzacja kultury?

Kolejnym dylematem jest gl¢bia, zakres i tempo prac programowych, na-
stepnymi — adresat programu i poziom szczegotowosci programu.

Program jako lista tre$ci nauczania jest lista haset przeznaczonych do
realizacji; w zakresie jezyka biznesu moze to by¢ np. leksyka z dziedziny han-
dlu, ustug, bankowosci i finanséw. Takie podejscie nie uwzglednia metod na-
uczania, gradacji materiatu, motywacji itd., jest wigc niewystarczajace. Przyjmu-
jac za program zestaw czynnos$ci pedagogicznych, tj. zakres nauczania, propor-
cje dzialow, metody i techniki nauczania, wysuwamy na pierwsze miejsce meto-
de, a nie dobor tresci — w stosunku do jezyka biznesu nie mozemy wigc roéwniez
przyjac tego kryterium jako dominujgcego.

Program jako zestaw zamierzonych efektow pedagogicznych jest juz
nam blizszy, bo okresla cele nauczania, jednak eliminuje on sposoby ich
osiggnigcia 1 $rodki realizacji. Program jako zestaw poje¢ i zadan do wyko-
nania ze wzglgdu na jego behawioralny charakter i mechaniczno-odtworcza
realizacje nie moze by¢ tu zastosowany. Program jako rejestr doswiadczen
stawia na indywidualizacj¢ nauczania, wazniejsze jest to, czego uczacy na-
uczyt si¢, a nie to, czego powinien zosta¢ nauczony. Program jako reprodukcja
kultury przekazuje warto$ci charakterystyczne dla danego spoteczenstwa.
W pewnym sensie moze on by¢ przydatny w stosunku do rosyjskiego jezyka
biznesu, bowiem begdzie eksponowaé takie wartosci charakterystyczne dla
warstw spotecznych zwigzanych z biznesem, jak zdyscyplinowanie i zespoto-
wos$¢. Jednak, jak zauwaza H. Komorowska (1995, s. 14): ,,dziatania edukacyj-
ne nie s3 wowczas nastawione na rozwoj, poszukiwanie i innowacyjno$¢ postaw
mtodego pokolenia, a na ustabilizowanie i reprodukcj¢ wartosci starszego poko-
lenia w mtodszym”. Program jako restrukturyzacja kultury ma za cel dokona-
nie zmiany istniejagcych systemow i1 wzorcow kulturowych, nie moze wigc
zosta¢ zastosowany.
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Konstruktor programu nauczania rosyjskiego j¢zyka biznesu ma wigc trudne
zadanie wyboru rodzaju programu.

Rozwazmy program jako zestaw planowych czynno$ci pedagogicznych.
Uwzglednia on zakres nauczania, jego uktad, proporcje poszczegdlnych dziatow
tresci, interpretacje tych tre$ci, metody i techniki nauczania, sposoby motywo-
wania uczacych si¢ do pracy.

Stawiajac sobie pytania: Co jest naszym celem nauczania? Jaki mamy osig-
gna¢ efekt?, musimy potaczy¢ ten typ programu z zestawem zamierzonych efek-
tow pedagogicznych, poniewaz naszym celem jest nauczenie leksyki jezyka
biznesu, sfery pozajezykowej zwigzanej z biznesem i wypracowanie u uczacych
si¢ umiejetnosci funkcjonowania w sferze biznesu.

Kolejnym przedmiotem naszej analizy jest glebia, zakres i tempo prac pro-
gramowych. Pojawia si¢ tu kolejny problem - czy odnies¢ si¢ do teorii, czy do
praktyki? Teoria opiera si¢ na glebokim poznaniu potrzeb, analizie istniejgce-
go stanu rzeczy, kontroli wdrozen itp. Praktyka nakazuje szybkie opracowanie
i wdrozenie programu. Idealnym wyjsciem jest wigc potaczenie teorii z prakty-
ka, czyli umiejetna analiza potrzeb przysztych uczacych si¢ (czemu bedzie
stuzy¢ ankieta) i okreslenie minimum czasowego na stworzenie danego pro-
gramu.

Kolejny problem to okreslenie adresata. Program moze by¢ adresowany do
duzej grupy badz mniejszej. Sktonni jesteSmy postulowac tezg adresowania pro-
gramu do mniejszej grupy uczacych sig¢, aby w maksymalnie krotkim czasie
nauczy¢ jak najwiecej, jak najlepiej i mozliwie wszechstronnie przygotowac
studentéw do ewentualnej pracy w sferze biznesu.

Konstruktor programu w dalszej kolejnosci okresla poziom szczegdtowosci
programu. Nachylenie programu w stron¢ ogolnosci pozwala na duza swobodg
ze strony uzytkownikoéw, szczegdtowosc¢ zas, o ile program nie jest przecigzony,
na ogo6t spotyka si¢ z aprobatg. W stosunku do rosyjskiego jezyka biznesu wyda-
je sie nam za niezbedne wybranie szczegdtowosci jako naczelnej zasady konstruk-
cji programu

Konstruktor programu napotyka przed soba kolejne przeszkody w postaci
wyboru zasad konstrukcji, jak: wybor zasady organizacyjnej programu, zasady
zagospodarowania, zasady formutowania celéw, zasady selekcji, zasady kon-
strukcyjnej, zasady gradacji, zasady segmentacji tresci, szeregowania blokow
tresci 1 metodycznej wyktadni programu.

Zasada organizacyjna programu okres$la powiazanie tresci przeznaczonej do
nauczania z pozostalym materiatem. Jesli material programowy stanowi samo-
dzielny modut jezykowy, jest to program przedmiotowy. Taki charakter ma pro-
gram rosyjskiego jezyka biznesu jako samodzielnej dyscypliny. Jesli tresci pro-
gramowe stanowig element szerokiego pola tematycznego, to jest to program
blokowy. Program rosyjskiego jezyka biznesu jako czgéci praktycznej nauki
jezyka rosyjskiego bylby programem tego typu.
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Przy wyborze zasady zagospodarowania programu mamy do wyboru okre-
$lenie minimum programowego, maksimum programowego i trzonu wspolnego
ze wskazaniem na obowigzek zagospodarowania marginesu swobody.

Przyjmujac wczesniej zasade adresowania programu do mniejszej grupy
w stosunku do rosyjskiego jezyka biznesu dokonujemy wyboru zasady zago-
spodarowania maksymalistycznego i okreslenia maksimum programowego. Roz-
wigzanie kompromisowe, gdzie 60% to wspolny trzon przeznaczony do realiza-
cji przez nauczycieli, a 40% - margines swobody, wydaje si¢ nam za niesatysfak-
cjonujace, jesli chcemy osiagngé jak najlepsze efekty nauczania i przygotowaé
filologodw-rusycystow do pracy w sferze biznesu.

Zasada formutowania celéw programowych, czyli orientacja programowa
opiera si¢ na okresleniu celow globalnych, behawioralnych, rozwojowych badz
ekspresywnych. W programie o celach behawioralnych cele nauczania stanowia
jednoczesnie umiejetnosci, ktore moga by¢ sprawdzone, np. w postaci testu.
W przypadku rosyjskiego jezyka biznesu nie mozemy zastosowac celéw global-
nych, bo nie kazdy z postawionych celow moze by¢ przetozony na zmierzalne
umiej¢tnoscei; ani celow rozwojowych, gdzie kolejne etapy nauczania uzalez-
nione s3 od wiedzy wyjsciowej, a okreslenie celow przesuwa si¢ w czasie.
W programie o celach ekspresywnych uczacemu przedstawia si¢ pewne sytu-
acje, bodzce, nie interesuje natomiast konstruktora programu efekt tych dziatan.

W. Pfeiffer (2001, s. 153) wydziela trzy rodzaje celow nauczania:

1. cele praktyczno-komunikacyjne (pragmatyczne), 2. cele poznawczo-
ksztalcace (kognitywne), 3. cele wychowawcze (emocjonalne).

W stosunku do programu nauczania je¢zyka biznesu mozemy mowic¢ o sfor-
mutowaniu celow praktyczno-komunikacyjnych, gdyz studenci powinni rozwi-
ja¢ umiegjetnosci jezykowe, celow poznawczo-ksztatcacych, gdyz dotycza ele-
mentoéw krajo- i kulturoznawczych, co jest wazne w odniesieniu do teorii i prak-
tyki rosyjskiego biznesu, oraz cele wychowawcze — gdyz ksztaltujemy na
zajeciach ,,nastawienie i postawe do spolecznosci obcego jezyka, a wigc goto-
wo$¢ porozumienia si¢ z przedstawicielami obcej kultury, gotowos¢ rewizji
stereotypow 1 uprzedzen, ktéra zaklada otwarto$¢ i tolerancj¢ wobec obcych
kultur” (W. Pfeiffer, 2001, s. 153).

H. Komorowska (2000, s. 355) wymienia nastgpujace cele ogdlne w pro-
gramach nauczania jgzykow obcych dla celow zawodowych:

- komunikacj¢ (prezentowanie opinii, przedstawianie zwigztych i jasnych ar-
gumentow);

- umigjetnosci rachunkowe (zbieranie, klasyfikowanie i analizowanie danych,
rozumienie statystyk);

- umiejetno$¢ uczenia si¢ (wyszukiwanie, analizowanie, interpretacja i ocena
informacji ptynagcych z r6znych zrodet);

- umiejetno$¢ rozwigzywania problemow (okreslanie przyczyn i skutkow zja-
wisk, formowanie racjonalnych opinii i wywazonych sadow);
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umiej¢tnosci spolteczne zwigzane z pracg zespolowa (stuchanie, szanowanie
cudzych opinii, podejmowanie wspolnych decyzji, branie odpowiedzialnosci
za prac¢ wilasng i prace grupy, dzielenie si¢ odpowiedzialnoscia, rozwigzy-
wanie konfliktoéw, budowanie zaufania i akceptacja innych);

umiej¢tnosei informatyczne (zastosowanie komputerow i nowoczesnych me-
tod przetwarzania informacji).

Chociaz cele nauczania prezentowane przez H. Komorowska odnosza si¢ do

nauczania w szkolach zawodowych, pewne ich elementy mozemy uzna¢ za na-
der istotne w nauczaniu na studiach.

Wymienia ona szereg celow (2000, s. 366-368), za istotne w naszym przy-

gotowaniu studenta uwazamy:

3)

1) cele ksztalcenia jezykowego od strony umiejetnosci ogolnych:
- podjecie odpowiedzialnosci za wtasng nauke;
- dalsza samodzielna praca nad jezykiem;
- dalsze ksztalcenie zawodowe z wykorzystaniem umiejetnosci z zakresu
jezyka obcego (szczegblnie wazne, gdy nasz absolwent bedzie pracowat
w firmie i zapoznawal si¢ z teorig 1 praktyka biznesu i poszerzal swoj
jezyk rosyjski);
- praca indywidualna i zespolowa;
- krytyczne myslenie i problemowe ujecie zjawisk;
- tworcze 1 aktywne uczenie sig.
2) cele ksztatcenia jezykowego od strony komponentow jezykowo-tresciowych:
- komponent jezyka codziennego (tzw. everyday English component — u nas
nazwiemy go everyday Russian component);
- komponent wiedzy o krajach anglojezycznych — u nas — rosyjskojezycz-
nych — tzw. cross-cultural component,
- komponent jezyka zawodowego w zakresie specjalizacji danej szkoty
(tzw. current professions component) — u nas uczelni wyzszej;
- komponent jezyka biznesowego (tzw. business English component —
w naszym przypadku — business Russian component).
cele ksztalcenia jezykowego od strony kompetencji i mikroumiegjgtnosci je-
zykowych:
- kompetencja lingwistyczna — poprawne opanowanie systemu jezykowego,
aby moc porozumiewac si¢ 1 dalej ksztalcic;
- kompetencja komunikacyjna — porozumiewanie si¢ w obrgbie czterech
sprawnosci jezykowych.
W Pfeiffer (2001, s. 153) podaje stratyfikacje kompetencji jezykowej, wy-

dzielajac kompetencje jezykowe:

1. kompetencj¢ elementarng,
2. kompetencje podstawowa,
3. kompetencj¢ komunikacyjna,
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4. interkulturowg kompetencje¢ komunikacyjna,

5. interkulturowa kompetencj¢ negocjacyjng,

6. kompetencj¢ translatoryczng.

Przy najwyzszym stopniu opanowania jezyka, tj. na studiach jezykowych
i szczegodlnie na V roku, gdzie prowadzimy jezyk biznesu, mozemy mowié
0 opanowaniu przez studenta interkulturowej kompetencji negocjacyjnej. Jest
ona szczegolnie wazna przy negocjacjach handlowych. Szczegolnie wazna jest
takze kompetencja translatoryczna, w naszym przypadku — w zakresie jezyka
fachowego.

Jak pisze wspomniany autor (W. Pfeiffer, 2001, s. 149): ,,inne rodzaje kom-
petencji jezykowej wigza si¢ z opanowaniem jgzyka zawodowego, np. sprze-
dawcy (...) lub tez specjalistycznego jezyka fachowego, np. jezyka ekonomii,
gospodarki, prawa”. I dalej: ,,opanowanie wyzszego rodzaju kompetencji j¢zy-
kowej z uwzglednieniem specjalistycznego jezyka fachowego wymagac bedzie
dodatkowego czasu nauki, szacunkowo o ca 25%”.

Waznym elementem programu nauczania jest ustalenie tresci nauczania.
W. Pfeiffer (2001, s. 155) wydziela trzy rodzaje tresci nauczania:

1. tresci odnoszace si¢ do struktury jezyka,

2. tresci odnoszace si¢ do procedur glottodydaktycznych,

3. tresci odnoszace si¢ do opisywanej rzeczywistosci.

Pierwszy rodzaj tresci, to tresci jezykowe, a wigc gramatyka. Drugi typ to
¢wiczenia 1 zadania dla utrwalenia umiejetnosci jezykowych — prezentowanie,
wdrazanie, utrwalanie materialu jezykowego. W. Pfeiffer nazywa je tre$ciami
metodycznymi. Trzeci typ, to treSci pozajezykowe, okre§lane mianem ,tematyka”
— teksty monologowe, dialogowe, kulturo- i krajoznawcze.

Poniewaz niemozliwe jest wigczenie do programu wszystkiego, co zwigzane
jest z okreslona tematyka, dokonujemy selekcji materiatu stosujac pewne kryte-
ria doboru: kryterium selekcji wg dyscypliny podstawowej, wg trwatosci wie-
dzy, wg przydatnosci tresci 1 wg zainteresowan uczacych si¢. Ze wzgledu na
postawione cele nauczania rosyjskiego jezyka biznesu za stosowne uwazamy
zastosowanie kryterium przydatnos$ci potaczone z kryterium zainteresowan. Kry-
terium zwigzane z potrzebami opiera si¢ na roli motywacji i analizie potrzeb
bezposrednio zainteresowanych uzyskaniem wiedzy. Zostalo ono okreslone po-
przez przeprowadzenie ankiety wsrod studentow filologii rosyjskiej w wybra-
nych uczelniach, a takze ankiety wsrdod przedsigbiorcow.

Jak podkresla H. Komorowska (2000, s. 368) program powinien formuto-
wac trzy podstawowe listy selekcyjne, tj.:

4. liste zakresow tematycznych;

5. listg funkcji komunikacyjnych;

6. listg¢ materiatu gramatycznego programu.
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Listy funkcji i materialu gramatycznego moga réznic¢ si¢ w zaleznosci od
decyzji konstruktora programu. Lista zakreséw tresci powinna by¢ jednak
wspolna i uwzgledniaé, zgodnie z zaleceniami Rady Europy, takie komponen-
ty, jak:

7. zycie codzienne — typowe sytuacje zwigzane z takimi zakresami, jak: zy-

cie w domu; szkota, nauka i zawod; czas wolny; podréozowanie, miejsca,

kierunki; relacja z innymi ludzmi; zdrowie; jedzenie i picie; zakupy, ustu-
gi; klimat i pogoda;

8. wiedza o $wiecie wspodtczesnym (propozycje H. Komorowskiej odnosza

si¢ do krajow anglojezycznych, ale w naszym przypadku bedg to kraje ro-

syjskojezyczne) — w tym - odnoszaca si¢ do zycia, ekologii itp.;

9. praca zawodowa zwigzana z typem specjalnosci danej szkoly — w naszym

przypadku specjalizacji nauczycielskiej, szkoty, gdzie nauczyciel jezyka

biznesu moze pracowac;

10.podstawowe problemy ekonomii i biznesu — u nas jednak rozwinigte

1 stanowigce gtdéwny punkt w programie nauczania.

Do tresci nauczania nalezy tematyka krajo- i kulturoznawcza. Zadaniem re-
alioznawstwa jest opis realiow i przedstawienie obcej rzeczywisto$ci material-
nej, np. pienigdze, bilety, programy, przewodniki, zdjgcia budynkoéw, tablice
informacyjne. Chociaz kultura polska i rosyjska jest podobna, wspomniane ele-
menty pozwalaja stworzy¢ atmosfere obcojezyczng i moga okazac si¢ pomocne
przy nauczaniu jezyka biznesu.

Wiedza krajoznawcza, ktéra powinna by¢ w programie nauczania jezyka
biznesu, to geografia gospodarcza Rosji, wiedza o instytucjach gospodarczych.

Socjoznawstwo wigze si¢ ze zwyczajami, obyczajami, zachowaniem sytu-
acyjnym i jezykowym obcej spolecznosci. Celem opanowania wiedzy tego typu
jest zrozumienie i akceptacja, a nie asymilacja, czyli pelne utozsamienie si¢
z nig. W naszym przypadku moze to by¢ zapoznanie ze srodowiskami gospodar-
czymi i handlowymi.

Wiedza kulturoznawcza sensu stricto dotyczy architektury, literatury, muzy-
ki, sztuki, a wigc w przypadku jezyka biznesu nie jest tak wazna jak wspomnia-
ne wezesniej elementy.

Selekcja nalezy do procedur organizacji materialu nauczania w programie.
Oprocz niej zaliczamy réwniez do procedur: gradacje, prezentacje i powtarzanie
materialu. Prezentacja i powtarzanie sg jednak domeng autoréw podrgcznikow
(W. Pfeiffer, 2001, s. 156).

Konstruktor programu okresla w dalszej kolejnosci zasade¢ gradacji materia-
tu. Mamy tu do wyboru nastepujace kryteria: wg struktury dyscypliny, wg przy-
datnosci tresci, wg warto$ci motywacyjnej tresci, wg poziomu trudnosci mate-
rialu. W stosunku do jezyka biznesu mozemy przyjac kryterium wedhug struktu-
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ry dyscypliny, gdyz zwigzane jest ono z uszeregowaniem materiatu w taki spo-
sob, jak w wyktadach akademickich i podrgcznikach danej dyscypliny. Koniecz-
na jest rowniez gradacja materiatu wedlug przydatnosci w dalszej nauce i przede
wszystkim, wedtug atrakcyjnosci, czyli wartosci motywacyjnej, gdyz uczacy si¢
okreslaja co jest dla nich najciekawsze (w przeprowadzanej ankiecie studenci
dokonali gradacji materiatu w skali od 1 do 10 - najbardziej pozyteczne), pobu-
dzajac w ten sposob ich zainteresowanie.

Waznym etapem jest okreslenie metod i $rodkéw nauczania. Tworca pro-
gramu okresla podejScie metodyczne (np. kognitywne, komunikacyjne, eklek-
tyczne), pozostawia jednak swobode¢ autorom materialdéw do nauczania i samym
nauczycielom. Srodki nauczania, to media (twarde i migkkie), nowe technologie
i nowe media, szczeg6lnie wazne w chwili obecnej, jak CD-ROMy, Internet,
magnetowid.

Uwzgledniajac  zasady konstrukcyjne programu wybieramy pomiedzy
iwentarzem a klasycznym programem nauczania. Inwentarz, to lista materialu
przeznaczonego do realizacji, a wigc tylko selekcja, a nie gradacja materiatu.
Klasyczny program okresla uszeregowanie tematow, ich rozplanowanie i kolej-
no$¢ przyswajania. Poniewaz przedmiotem naszych rozwazan jest nie tylko do-
bor materiatu, ale i jego uszeregowanie, przechodzimy do dalszych decyzji pro-
gramowych.

Kolejnym etapem jest wybor zasady segmentacji tresci. Za stosowne uwa-
zamy okres$lenie programu jezyka biznesu jako programu modularnego o modu-
tach tematycznych, gdyz caty okres nauki jezyka biznesu moze zosta¢ podzielo-
ny na pewne segmenty-moduly, rdznigce si¢ zakresem tresci.

Pozostaje nam jeszcze do rozpatrzenia zasada szeregowania blokow tresci,
tj. wybor linearnego, spiralnego lub koncentrycznego uktadu tresci.

Programy linearne najcze¢$ciej stosowane sag w kursach krotkich. Przy tym
uktadzie tresci porcje materiatu utozone sa jedna po drugiej, realizacja kolejnego
etapu nastepuje po opanowaniu poprzedniego, co jest powszechnie stosowane na
zajeciach, np. z praktycznej nauki jezyka.

Programy spiralne wigza si¢ z pewnym ryzykiem zapominania materialu po
pewnym okresie i prawem zera, czyli powtarzaniem poprzedniego etapu w celu
przystapienia do realizacji kolejnego. Przy ograniczonym okresie tego typu pro-
gramy nie zdaja egzaminu.

Program koncentryczny zaktada wydobywanie form jezykowych z kontek-
stow, od znaczenia do formy jezykowe;.

W zalezno$ci od filozofii ksztalcenia jezykowego wyrdzniamy programy
syntetyczne (z cechami programow gramatycznych i linearnych) i analityczne
(z cechami programow semantycznych i koncentrycznych).

W. Pfeiffer (2001, s. 146) wydziela programy skorelowane, nieskorelowane,
otwarte i zamknigte. Program rosyjskiego j¢zyka biznesu powinien by¢ wg nas
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programem skorelowanym, gdyz taki program uwzglednia zwiagzki z innymi
przedmiotami nauczania. W naszym przypadku moga to by¢ zwiazki z jezykiem
angielskim (ze wzglgedu na popularng terminologi¢ angielska) oraz z przedmio-
tami ekonomicznymi.

Programy otwarte umozliwiaja elastyczne opracowanie metod nauczania
i uktadu materialu nauczania. Jak twierdzi W. Pfeiffer (2001, s. 147) autorzy
metodyk i materialdbw nauczania preferujg programy otwarte. Rowniez i nasz
program powinien nosi¢ taki charakter.

Ostatnim etapem decyzyjnym jest wybor metodycznej wyktadni programu.
Konstruktor ma do wyboru, czy narzuci¢ okreslong metode pracy, czy oddaé
inicjatywe nauczycielom? Za stosowne uwazamy zastosowanie opcji obiektyw-
nej, gdzie interesuje nas tylko efekt, a nie droga do niego i opcji sytuacyjnej,
zwigzanej ze Srodowiskiem, postawa uczacych si¢ i wyborem metod pracy do-
konanych przez realizatora programu - okre§lonego nauczyciela.

W. Pfeiffer (2001, s. 143) powotujac si¢ na Zimmermanna wymienia 5 faz
W rozwoju programow nauczania: 1) faze refleksji merytorycznej, 2) fazg kon-
strukcji, 3) faze ewaluacji, 4) faz¢ implementacji, 5) fazg rewizji.

Przed konstruowaniem programu konieczne jest ustalenie zasad i podstaw
programowych, co okreslamy mianem refleksji merytorycznej. Po opracowaniu
programu Pfeiffer, za Zimmermannem, postuluje ich sprawdzenie, a nastgpnie
wdrozenie na drodze konkretyzacji poprzez opracowanie materiatow i modeli
(konspektow) nauczania.

Tworzenie programdéw nauczania, to takze ustalenie zasad konstrukcyjnych,
czyli strategii konstrukcji programoéw. W. Pfeiffer (2001, s. 144) przywotuje
dwie strategie — optymalng i restryktywna. Mozemy przyja¢ za nim strategi¢
optymalna, ktoérej punktem wyjscia sg potrzeby spoteczne w zakresie znajomosci
jezykdw obeych. Analiza tych potrzeb zostata przeprowadzona w rozdziale 1.1.

Przedstawmy za W. Pfeifferem (2001, s. 146) schemat konstrukcji
programow:

Potrzeby »| Cele - p| Tresci | Metody L Srodki L Warunki
spoteczne nauczania nauczania nauczania naucza- nauczania
nia

Schemat 2. Optymalna strategia konstrukcji programéw nauczania

Autor uzasadnia wybor strategii optymalnej nastepujgco: ,,Potrzeby spo-
teczne w zakresie znajomosci jezykdéw obcych wynikaja z powigzan i koope-
racji migdzynarodowej w wielu dziedzinach, a zwlaszcza w dziedzinie gospo-
darki i handlu, turystyki i kultury, ale takze w dziedzinie polityki, nauki, spor-
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tu i szeregu innych” (2001, s. 144). Dla nas szczegdlnie wazne byly potrzeby
w zakresie gospodarki i handlu.

Tego samego zdania jest H. Komorowska (2000, s. 353), ktéra uwaza anali-
z¢ potrizeb jako podstawe konstrukcji programu. Powolujac si¢ na prace ekspertow
Rady Europy R. Richtericha i J. L. Chancerela wymienia nastgpujace aspekty
takiej analizy: kto chce si¢ uczy¢, czego, od kogo, jak, kiedy, gdzie, w jakim
celu, z jakim rezultatem?

Wedlug T. Woznickiego (1967, s. 16) program ,,spelnia dwie glowne fun-
kcje: normy obowigzujacej oraz w pewnym stopniu poradnika dla nauczyciela”.
Stwierdzenie to jest aktualne po dzien dzisiejszy.

Uktad programéw nauczania jezykow obcych ulegatl przeobrazeniom,
zwlaszcza pod wptywem ewolucji metod nauczania (T. Woznicki, 1967, s. 74).

Pierwsze programy dla gimnazjum z lat 1919, 1922 i 1933 dostosowane by-
ty do nauczania metodg bezposrednia, programy z 1950 roku, za$ — opierajg si¢
na zasadach metody posredniej. W programach zgodnie z metoda bezposrednia
duzy nacisk ktadziono na zdolnosci imitatywne i intuicj¢, szeroko rozbudowano
okres wstepny - bezpodrecznikowy. Za glowny cel nauki w metodzie posrednie;
uwaza si¢ rozumienie tekstu obcojezycznego. W 1954 r. Na podstawie instrukcji
wladz o$wiatowych odcigzono programy skreslajac pewne partie materiatu,
a nast¢pnie, opracowano programy z uwzglednieniem narastania materiatu gra-
matycznego, oddzielono morfologi¢ od sktadni.

W ZSRR programy od ,;metody $wiadomie poréwnawczej” przeszty do
»~metody aktywnej” (T. Woznicki, 1967, s. 76), opartej na ¢wiczeniach jgzyko-
wych, zwlaszcza w moéwieniu ze znaczng redukcja materialu gramatycznego
i stownikowego. W Europie Zachodniej stosowano wtedy programy oparte
na metodzie bezposredniej mieszane;.

Wspomniany autor przedstawia w formie tabel uktady programow polskich
i zagranicznych (1967, s. 79). Oto one:

Tabela 44. Uklad programéw polskich wedlug T. Woznickiego

1919 1. 1922 1. 1933 1. 1950 1.
1 2 3 4

1. Cel Uwagi wstepne

2. Nauka o rzeczach | 1. Material rzeczowy 1. Materiat rzeczowy

3. Lektura 2. Material stownikowy
1. Cwiczenia ustne 4. Cwiczenia 2. Cwiczenia w mowie-

w méwieniu niu i czytaniu
2. Cwiczenia gra- 5. Gramatyka 3. Materiat gramatyczny 3. Materiat gramatyczny
matyczne
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1 2 3 4
3. Cwiczenia 6. Cwiczenia 4. Cwiczenia
pisemne pisemne pisemne
5. Wyniki nauczania 4. Wyniki nauczania
5. Lektura uzupehiajaca
4. Wskazowki me- 7. Uwagi 6. Uwagi 6. Uwagi metodyczne
todyczne
Tabela 45. Programy zagraniczne wedlug T. WoZnickiego
Austria Belgia Francja NRD ZSRR USA
1. Uwagi 1. Wstep
wstepne
1. Cele 2. Cele
nauczania
2. Metody 2. Wyniki 3. Metody
nauczania
3. Stownictwo | 2. Stownictwo | 5. Stownictwo 3. Stownictwo
i frazeolo-
gia
1. Cwiczenia | 1. Ortofonia 1. Wymowa 5. Fonetyka
stuchu 6. Prawidta
1 Wymowy czytania
2. Cwiczenia 4. Cwiczenia | 2. Cwiczenia
stowni- ustne w méwieniu
kowe iw
mowieniu
3. Materiat 4. Lektura 6. Lektury 4. Tres¢
do czyta- 1 materiaty
nia
4. Nauka 2. Gramatyka | 3. Gramatyka | 3. Gramatyka 4. Gramatyka
0 mowie i pisownia
ijezyku
5. Cwiczenia | 4. Cwiczenia 7. Prawidta
pisemne pisemne ortografii
5. Wypowie- 1. Wypowiada-
dzi nie si¢
5. Prace 6. Wypraco-
pisemne wania

*Cyfry oznaczajg kolejnos¢ poszczegdlnych rozdziatow w programie.

Przyjrzyjmy si¢ ukladowi programow konca XX w. na przykladzie Pro-
gramu nauczania jezyka rosyjskiego w gimnazjum i liceum opracowanego przez
I. Danecka, H. Granatowska, K. i A. Palinskich, W. Wozniewicza (1999). Pro-
gram ten sklada si¢ z czterech cze$ci:
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struktura programu — w ktorej zostaty przedstawione podstawowe zatozenia
metodyczne i uzasadniono podziat kursu nauki na etapy (elementarny, pod-
stawowy, kontynuacji), oraz okreslono cele nauczania;

tresci nauczania, w ktorych zostaty wydzielone takie elementy, jak: umie-
jetnosci jezykowo-komunikacyjne (okreslone w zakresie czterech sprawno-
$ci), podstawa tematyczna (grupy tematyczne nauczania);

metodyczne zasady realizacji programu — w ktorym przedstawiono podsta-
wowe zalozenia metodyczne kierowania uczeniem si¢ w oparciu o procedury
1 sposoby realizacji celow;

kontrola i ocena osiggnig¢.

Uktad tego programu mozemy przedstawi¢ w postaci nastepujacej tablicy:

Tabela 46. Uklad programu nauczania wedlug I. Daneckiej, H. Granatowskiej,
K. i A. Palinskich, W. Wozniewicza
Grupy

1. Struktura programu:

- zatlozenia metodyczne

- cele

2. Tresci nauczania:

- umiej¢tnoscei jezykowo-komunikacyjne
- podstawa tematyczne

3. Metodyczne zasady realizacji

4. Kontrola i ocena osiagnie¢

Przedstawione powyzej przyktady odnosily si¢ w zasadzie do szkolnictwa

sredniego. Wsrod nowych propozycji na uwage zastuguje poglad H. Komorow-
skiej (2000, s. 356). Powotata si¢ ona na SEC REPORT z 1994 r. twierdzac, iz
program powinien sktadac¢ si¢ z czterech komponentow:

wiedzy — w postaci intencji wypowiedzi, tematow, zadan komunikacyjnych,
struktur gramatycznych, listy stownictwa;

doswiadczen praktycznych — na ktore sktadajg si¢: zajecia codzienne, zycie
prywatne i spoleczne, $wiat wokol nas, §wiat pracy, $swiat techniki, zagadnie-
nia mi¢dzynarodowe i migdzykulturowe, §wiat wyobrazni i tworczosci;
umiej¢tnosci;

postaw.

Uktad ten przedstawimy w postaci tabeli:

Tabela 47. Uklad programu wedlug H. Komorowskiej
Grupy

1. Wiedza

2. Do$wiadczenia praktyczne
3. Umiejgtnoscei

4. Postawy
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Prawidlowa konstrukcja programu nauczania jezyka obcego dla celow za-
wodowych wymaga uwzglgdnienia takze takich zalozen pedagogicznych
(H. Komorowska, 2000, s. 354-355) jak:

- program powinien mie¢ charakter interdyscyplinarny;
- program powinien opierac si¢ na zasadzie aktywnosci uczacego sic;
- program powinien uwzglednia¢ zwigzki pomiedzy ksztalceniem do zawodu

a wykonywaniem zawodu, oraz mi¢dzy instytucja ksztatcaca a zatrudniajaca;

- program powinien uwzglgdniaé tresci zwigzane z kwalifikacjami zawodo-
wymi uzyskiwanymi przez uczacych sig;
- program powinien charakteryzowac si¢ podejsciem modularnym.

Analiza programow nauczania, zbudowanych w oparciu o r6zne metody na-
uczania, pozwala stwierdzi¢, iz majg one bardzo podobng strukturg, réznig si¢
natomiast tre§ciami nauczania.

W naszej rozprawie, opracowujac autorski program nauczania, przyjmiemy
nastepujacy uktad jego czesci:

- cele nauczania;
- umiejetnosei jezykowo-komunikacyjne;
- tematyka nauczania;
- material gramatyczno-leksykalny;
- kategorie semantyczne.
Program ten zostanie przedstawiony szczegotowo w rozdziale 5.2.

4.2. ZASADY SELEKCJI I GRADACJI MATERIALU
DO NAUCZANIA SUBJEZYKA BIZNESU

Historia selekeji materiatu jezykowego jest do$¢ bogata. W rozdziale tym
przedstawiamy jednak tylko krotka charakterystyke poszczegdlnych metod.

W XIX w. rozpowszechniona byla metoda gramatyczno-ttumaczeniowa,
gdzie uczacych zapoznawano z kulturg i cywilizacjg poprzez czytanie i analiz-
owanie tekstow. ,,Nauczanie gramatyki i analiz¢ gramatyczng traktowano nie
tylko jako $rodek do poznania jezyka, ale rowniez jako jeden z najlepszych
sposobow wyrabiania zdolnosci logicznego myslenia” (B. Burda-Kosno, 1984,
s. 60).

Pod koniec XIX w. popularna byla metoda bezposrednia, ktora ktadta nacisk
na zdobycie praktycznej znajomosci jezyka, a szczegolnie stownictwa i struktur
jezyka potocznego. Najpierw odrzucono problem selekcji materiatu, jednak po-
tem okazalo si¢ niemozliwe nauczanie oparte na nieusystematyzowanym
materiale.

Metoda audiolingwalna wysungta na pierwszy plan nauczanie moéwienia.
Pierwsza selekcja polegala na ograniczeniu materiatu do strukturalno-
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leksykalnego repertuaru jezyka moéwionego, z niego wybierano elementy naj-
istotniejsze 1 najczesciej stosowane, zwracajac uwage na roznice pomiedzy je-
zykiem obcym a ojczystym (mato, ale dobrze i poprawnie). Kolejna metoda -
kognitywna - opierata si¢ na wykorzystaniu nabytych przez uczacego si¢ wiedzy
1 umiejetnosci.

Pod koniec lat 70. XX w. pojawity si¢ programy komunikacyjne, wedtug
ktorych celem nadrzednym nauczania bylo zdobycie umiej¢tnosci porozumie-
wania si¢ w jezyku obcym zalezne od przydatnosci i funkcjonalnosci materiatu
jezykowego w autentycznej komunikacji. Programy komunikacyjne dzielg sig¢
na: sytuacyjne (odpowiednio dobrane sytuacje i tematy) i semantyczne (lista
kategorii semantycznych).

Kurs nauki jezyka biznesu, przedstawiony w naszej pracy, zostanie zbudo-
wany w oparciu o podej$cie komunikacyjne, czyli w ramach wspotczesnej wie-
dzy glottodydaktycznej. Wspomniane powyzej metody zostaty tylko zaznaczone
w kontekscie selekcji i doboru materiatu jezykowego. Nie byto naszym celem
ich szczegotowe omawianie.

Nasza praca opiera si¢ o zatozenia podejscia komunikacyjno-czynno-
sciowego. Podejscie komunikacyjne, realizowane w Polsce i na $wiecie, znaj-
dzie wyraz m. in. w zasadach konstruowania programéw nauczania, doborze
materialu jezykowego i w systemie ¢wiczen zaprezentowanych w naszej pracy.

Przed dokonaniem selekcji stownictwa i struktur nalezy zdecydowac, do ja-
kich dziatan jezykowych uczacy si¢ ma by¢ przygotowany, przewidzie¢ sytuacje
porozumiewania si¢, wybra¢ funkcje jezykowe dla celow komunikacji i uw-
zgledni¢ wypowiedzi podporzadkowane tym funkcjom, jak polecenia, prosby,
argumentacje i in., oraz ustali¢ list¢ kategorii semantycznych (B. Burda-Kosno,
1984, s. 63).

Problem selekcji materialu leksykalnego jest jednym z niedopracowanych dzia-
fow dydaktyki. Zazwyczaj podawano liczbe jednostek leksykalnych przeznaczonych
do realizacji na danym roku nauki. Wyrazy dobierano pod katem pedagogicznej
przydatnosci (do prezentacji struktur gramatycznych) a nie ze wzgledu na ich przy-
datno$¢ w kontaktach jezykowych. Uwazano, ze jesli uczacy si¢ pozna struktury
gramatyczne, to operowanie odpowiednim stownictwem bedzie juz dla niego proste.
Zwrdcit na to uwageg D. A. Wilkins, ktory wskazuje na konieczno$¢ przyjgcia od-
miennych proporcji miedzy gramatyka a leksyka i przestrzega przed przypadkowym
doborem stownictwa (B. Burda-Kosno, 1984, s. 65).

Szczegolnie problemem selekcji zajeto si¢ w odniesieniu do jezyka francu-
skiego (badania Henmona, van der Beke’a, Cheydlera oraz badania w Saint
Cloud). W rezultacie badan wyr6zniono nastgpujace kryteria selekcji materiatu
jezykowego: czestotliwos$¢, ranga (przyjecie za wazniejszy wyrazu pojawiajace-
go si¢ chociazby raz, ale u wielu autorow, niz pojawiajacego si¢ kilkakrotnie, ale
tylko w jednym tekscie), przydatno$¢ w sytuacjach, powszechna znajomos¢
stowa, specyfika zwrotow i wyrazen, kryteria pedagogiczne (dawkowanie trud-
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nosci) 1 semantyczne (kategorie semantyczne, kategorie funkcji komunikacyj-
nych). Za najwazniejsze kryterium uznano czgstotliwos¢ (frekwencje) wystepo-
wania, za§ wysokie pozycje zajmuja rodzajniki, przyimki, partykuty, czasowniki
positkowe. Sama lista frekwencyjna okazata si¢ niewystarczajaca. Dodatkowe
zestawy stownictwa opracowano na podstawie rezultatow ankiet przeprowadzo-
nych wsérod uzytkownikoéw jezyka. Uczniowie mieli za zadanie do podanych
tematow (np. zakupy, ustugi, podroz) wybra¢ 20 stow, ktore uwazali za najbar-
dziej uzyteczne. Wyboru dokonywali z podanej listy oceniajac ich uzyteczno$¢
w skali pieciopunktowe;.

Wilkins zaleca takze ustalenie listy specyficznych dla danego jezyka zwro-
tow 1 wyrazen. T. Woznicki dodaje liste¢ zwrotdw i wyrazen szczegdlnie waz-
nych ze wzgledu na interferencje.

Podobne kryteria selekcji majg zastosowanie i do materiatu syntaktycznego.
Takie kryteria jak: czgstotliwo$¢ (frekwencja), ranga, przydatnos¢, uzupeiane
byty przez kryteria pedagogiczne.

W zakresie doboru materialu morfosyntaktycznego przeprowadzono bada-
nia: analizy gramatycznej tekstow mowionych, analizy struktur syntaktycznych
we wspolczesnych francuskich tekstach naukowych (J.C. Corbeil, 1968), analizy
jezyka mowionego dzieci w wieku szkolnym (CREDIF, 1964).

Badania przeprowadzone w 1977 r. przez E. Bautier-Castaing w grupach
ucznioéw, dla ktorych francuski byt jezykiem ojczystym i ucznidow réznych na-
rodowosci przebywajacych we Francji, udowodnity, ze nalezy odwotywac si¢ do
badan diagnostycznych i eksperymentalnych nad strategia uczenia si¢, bowiem
selekcja materialu gramatycznego sugerowana przez teorie lingwistyczne jest
wadliwa.

Konstruktor programu i prowadzacy zajecia powinni opiera¢ si¢ takze na
wiasnych doswiadczeniach i obserwacjach, umiejetnosci przewidywania tego, co
jest konieczne dla prawidlowej komunikacji, w naszym przypadku — w sferze
biznesu.

Oprocz selekcji waznym problemem glottodydaktyki jest gradacja materiatu.

W celu zdobycia informacji dotyczacej potrzeb uczenia si¢ jezyka biznesu
oraz ustalenia zakresu materiatu do nauczania przeprowadziliSmy ankiet¢ wsrod
studentow. Jest to wigc jeden z aspektow przedstawionej w rozdziale 2.1. anali-
zy rynku.

W ankiecie byly zawarte pytania dotyczace selekcji 1 gradacji materialu na-
uczania.

PYTANIE 44. Ktore z podanych grup tematycznych jezyka biznesu
uwaza Pan(-i) za najbardziej pozyteczne w przyszlej pracy. Prosze ocenié
je w skali od 1 (najmniej) do 10 (najbardziej pozyteczne)

W pytaniu tym zaproponowaliS§my nastgpujace grupy tematyczne: handel,
finanse, korespondencja, formy organizacyjne przedsigbiorstw, turystyka.
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Pytanie to okresla gradacje materialu poprzez ocen¢ w skali waznosci od 1
do 10.

Potowa respondentéw (50%) uznata, iz najwazniejszy jest handel, o cztery
procent mniej (46%), iz korespondencja, kolejne miejsca zajmuja: turystyka
(27%), formy przedsigbiorstw 1 finanse (po 12%).

100
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Wykres 4. Grupy tematyczne w skali ,,10” — dla ogétu populacji

Studenci WSP podali nastgpujace uszeregowanie ww. grup tematycznych
w skali - 10: pierwsze miejsce - handel — 59%; drugie miejsce — korespondencja
i turystyka — 55%, trzecie miejsce — finanse —14%.

Studenci UR za$ na pierwsze miejsce wysuwaja korespondencje — 65%,
druga pozycje zajmuje handel — 59%, kolejne pozycje, to: turystyka i finanse — po
18% i formy organizacyjne przedsigbiorstw — 12%

Wsrdd studentéow US najwazniejsze miejsce roOwniez zajmuje koresponden-
cja handlowa — 42%, drugie miejsce zajmuje handel — 17%, trzecie miejsce —
turystyka — 14%.

Studenci UZ na pierwsze miejsce w skali 10 wysuneli jednoczesnie takie
grupy, jak: handel, korespondencja — po 65%, drugie miejsce zajety formy orga-
nizacyjne przedsiebiorstw- 35%.

Na pierwszym miejscu dla AS jest pozycja handel - 54%, drugie miej-
sce zajmuje korespondencja — 33%, trzecie formy organizacyjne — 17%.

Na UG kolejnos¢ wyglada nastepujaco: handel — 63%, korespondencja —
33%, turystyka — 26%, formy przedsigbiorstw — 19%, finanse — 15%.

Na UAM na pierwszym migjscu jest korespondencja — 52%, na kolejnych —
handel — 50%, turystyka — 21, formy organizacyjne przedsigbiorstw — 10% i
finanse — 7%.

Od studentoéw UMCS otrzymalismy nastepujace dane: handel — 57%, kore-
spondencja — 29%, finanse i turystyka — po 7%, formy przedsigbiorstw — 0%.

Na UB mamy niezwykle ciekawa sytuacj¢ — pierwsze miejsce z identycz-
nym wskaznikiem procentowym zajmuja trzy pozycje: handel, korespondencja,
turystyka — optuje za nimi po 50% studentow, a na drugim miejscu, réwniez
z identycznym wskaznikiem sg finanse i formy przedsigbiorstw — po 15%.
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Na AP na pierwszym miejscu znajduje si¢ handel — 46%, na drugim — tury-
styka — 38%; kolejne miejsca zajmuja: korespondencja — 31%, finanse — 21%
1 formy przedsiebiorstw — 15%.

Przedstawmy kolejne pytanie ankiety:

PYTANIE 45. Jakie grupy tematyczne (niewymienione w pytaniu po-
przednim) uwaza Pan(-i) za niezbedne i o jakie nalezy wzbogaci¢ programy
nauczania, a ktére nie zostaly wymienione w pytaniu poprzednim?

Tabela 48. Grupy tematyczne w programach nauczania — propozycja studentow
2
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W pytaniu tym zaproponowali$my rozszerzenie materiatu nauczania poprzez
przekazanie inicjatywy studentom i dopisanie przez nich grup tematycznych,
z ktorymi chcieliby si¢ zapozna¢. Pomimo, ze grupa korespondencja byta ujeta
w pytaniu poprzednim, dopisato jg 0,4% przebadanej populacji.
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Pytanie nie cieszyto si¢ popularnoscia, wskazniki byly niskie. Najwyzszy
poziom osiagnely: reklama (14%), prawo (11%), marketing (10%), bankowos¢
(8%), handel zagraniczny (6%), informatyka (5%), ekonomia (4%). Sa to, rze-
czywiscie, godne uwagi propozycje wzbogacajace tematyke nauczania.

Pozostate propozycje osiagnety wskazniki od 0,4% do 2%.

Ttumaczenia dopisali studenci WSP — 4,5% i1 UZ - 12%. Studenci WSP do-
pisali tylko prawo handlowe, bankowos¢ (9%), pertraktacje (4,5%).

Studenci US widza koniecznos$¢ uczenia sig, oprocz takich grup, ktore sa
wspolne dla obu uczelni, rowniez materiatu z takich grup, jak: bankowosé
(22%), marketing (17%), informatyka (11%), jezyk massmediow (6%.), akwizy-
cja i ksiegowosc/rachunkowosé, ekologia (3%).

Studenci UR wydzielili takie grupy dodatkowe, jak: obstuga (np. w hotelu,
obstuga klienta) — 18%; handel zagraniczny, reklama, ekonomia- 12%.

Studenci UZ dopisali: bankowos¢ (19%), reklama (15%), korespondencja
(12%), prawo (4%).

Studenci AS dopisali reklame (33), marketing (13%), oraz po 4%: prawo,
ekonomie, zarzqdzanie, ubezpieczenia.

Studenci UG, oprocz wymienionych w tabeli grup, dopisali: reklame — 26%,
zarzgdzanie — 11%, administrowanie biura — 4%, public relations — 22%, konfe-
rencje — 4%, gielde — 4%.

Studenci UAM, oprocz wymienionych w tabeli pozycji, dopisali takze: poli-
tyke, geografie, public relations, gospodarke UE — po 2%, kulturoznawstwo —
5%.

Studenci UMCS dopisali: reklame — 29%, prawo — 21%, marketing — 14%,
bankowos¢, ekonomig 1 zarzgdzanie — po 7%, a takze etyke zawodowq — 7%
ankietowanych.

Na UB studenci chca wzbogaci¢ program o: reklame — 45% ankietowanych,
marketing — 20%, prawo — 15%, public relations- 10%, a takze — banki, stosun-
ki zagraniczne, media, organizacje miedzynarodowe, ekonomie, formy grzeczno-
Sciowe — po 5%.

Na AP ankietowani dopisali: reklame — 38%, massmedia 1 formy grzeczno-
Sciowe — po 8%.

Wspolne dla tych uczelni jest to, ze tylko znikoma ilo§¢ studentdéw wzbo-
gacita nasze propozycje. Zaproponowane przez nas tematy sg dla nich wystar-
czajace.

W przedstawionych powyzej pytaniach duzym zainteresowaniem cieszyly
si¢ nasze propozycje. Natomiast, gdy poprosilismy studentéw o dopisanie innych
grup tematycznych, to zainteresowanie to byto znikome. Chociaz studenci wydzie-
lili sporo grup, to wskaznik procentowy tych odpowiedzi byt niski. Pomimo to,
niektore propozycje sa godne uwagi i zostang uwzglgdnione w naszym autor-
skim programie nauczania.
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4.3. GRUPY TEMATYCZNE I KATEGORIE SEMANTYCZNE
W ROSYJSKIM JEZYKU BIZNESU

Selekcja grup tematycznych zostata dokonana w naszej pracy na podstawie
analizy programdw nauczania praktycznej nauki jezyka rosyjskiego uwzglednia-
jacych jezyk biznesu w wybranych polskich uczelniach, a takze na podstawie
materialu podrecznikow polskich i rosyjskich stosowanych w danych uczel-
niach. Zestawienie to przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tabela 49. Grupy tematyczne dla rosyjskiego jezyka biznesu
w programach i podrecznikach

1. W PROGRAMACH NAUCZANIA: 2. W PODRECZNIKACH (POLSKICH
I ROSYJSKICH)

Banki: typy, dziatalno$¢, znaczenie Banki: prezentacja, typy, klienci, kontakty, wy-
posazenie, pracownicy, dzialalnos¢, operacje

Biznes: etyka biznesu, znaczenie Biznes: etyka

Clo Gielda

Firma: typy, wspotpraca firm, prezentacja, Inwestycje

kontakty

Gielda Kontakty stuzbowe

Handel: znaczenie, formy Korespondencja: podstawowe typy, zasady
sporzadzania

Korespondencja: typy, sporzadzanie Marketing

Marketing: podstawy, problematyka Pracownicy

Massmedia: telefon, pager, poczta elektro- Prywatyzacja

niczna, internet

Ogloszenia do gazet: redagowanie Spokki: typy, rejestracja, dokumentacja, majatek,
fundusze, kontrola dziatalno$ci

Organizacja i zarzadzanie Tlumaczenie

Prawo gospodarcze Towar: cena, opakowanie, sprzedaz, platnosci,
reklamacja

Prywatyzacja Waluta

Przedsigbiorca: jego charakter Wolne strefy ekonomiczne

Reklama: formy, organizacja

Spotki: warunki zatozenia, dziatalnosé,

kontrola dzialalno$ci, rozwigzanie spotki

Thumaczenie!

Kolejny etap to selekcja grup tematycznych dokonana na podstawie analizy
opracowanej przez nas ankiety przeprowadzonej w wybranych uczelniach. Wy-
niki danej analizy (czyli propozycje studentow) daja nastgpujace grupy tema-
tyczne:

! Thumaczenia sg forma ¢wiczen, a nie grupg tematyczna, ale tak zostaly okre$lone przez stu-
dentow.



106 Rozdziat 4. Konstrukcja programu nauczania...

Tabela 50. Grupy tematyczne dla rosyjskiego jezyka biznesu w ankiecie i wedlug studentow

3.PROPOZYCJE W ANKIECIE 4.PROPOZYCJE STUDENTOW
Elementy komunikacji w sferze biznesu Elementy komunikacji w sferze biznesu
Finanse Finanse
Formy organizacyjne przedsigbiorstw Formy organizacyjne przedsigbiorstw
Handel Handel
Korespondencja handlowa Korespondencja handlowa
Kultura i technika mowy Kultura i technika mowy
Teoria ekonomii Teoria ekonomii
Tlumaczenia Tlumaczenia
Tradycje przedsigbiorczosci -
Turystyka Turystyka
Przestgpstwa ekonomiczne Przestgpstwa ekonomiczne
Firmy polsko-rosyjskie Firmy polsko-rosyjskie
Analiza poréwnawcza ros. i pol. j. biznesu Analiza poréwnawcza ros. i pol. j. biznesu
Bankowos¢
Prawo handlowe
Reklama
Marketing
Elementy informatyki

Po podsumowaniu réznych grup tematycznych otrzymujemy pewien mak-
symalistyczny spis grup tematycznych, ktory zaproponujemy w naszym pro-
gramie autorskim:

Tabela 51. Grupy tematyczne dla rosyjskiego jezyka biznesu — zestawienie laczne

5. ZESTAWIENIE LACZNE

1

Banki i bankowos$¢: typy, tworzenie nazw, dziatalno$¢, operacje bankowe, prezentacja, wyposa-
zenie bankow, pracownicy

Biznes: znaczenie, rodzaje, etyka biznesu, komunikacja w biznesie (w tym kontakty stuzbowe
i technika i kultura mowy)

Clo: znaczenie, pobor cla, deklaracja celna

Finanse: system finansowy panstwa, budzet, ptace pracownikow, pieniadze i ich znaczenie
(w tym jednostki monetarne i wymiana), formy pieni¢dzy i ptatno$ci

Firma: formy organizacyjne firm (w tym spoiki), dziatalno$¢ (w tym zatozenie firmy), wspotpra-
ca firm, prezentacja, kontakty, nazewnictwo firm, przedsigbiorca i jego charakter, majatek, fun-
dusze, kontrola dzialalno$ci, rozwigzanie firmy, firmy polsko-rosyjskie

Gielda: znaczenie, typy gietd, operacje, pracownicy, kursy gieldowe

Handel: znaczenie, rodzaje (w tym import, eksport i posrednictwo), instytucje handlowe, pra-
cownicy sfery handlu

Inwestycje: znaczenie, warunki inwestowania

Korespondencja handlowa: typy dokumentéw ( w tym CV, ogloszenia), zasady sporzadzania,
stosowane zwroty i terminy, styl jezyka biznesu

Marketing: znaczenie, typy, podstawy, problematyka, terminologia
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1

Massmedia w firmie: telefon (w tym zasady rozméw telefonicznych), fax, komputer, pager, poczta
elektroniczna, internet, elementy informatyki

Organizacja 1 zarzadzanie: podstawowe zasady zarzadzania firma, organizacja pracy, stosowane
terminy

Prawo gospodarcze i handlowe: podstawowe pojecia

Prywatyzacja: znaczenie, transformacja gospodarki, formy prywatyzacji

Przestepstwa gospodarcze: podstawowe pojecia, zwalczanie przestepczosci

Reklama: znaczenie, no$niki reklamy, zasady sporzadzania tekstow reklamowych, formy reklamy

Tlumaczenia: podstawowe zasady tlumaczen, thumaczenia pisemne i ustne (w tym symultaniczne)

Towar: cena, opakowanie, sprzedaz, platnosci, reklamacja, dostawa towaru

Turystyka: zasady dziatalno$ci, typy dziatalnosci turystycznej, podstawowe zwroty i wyrazenia

Wolne strefy ekonomiczne: dziatalno$¢, wpltyw na sytuacje gospodarcza kraju

Lista kategorii semantycznych jezyka biznesu zostata oparta na liscie wstepne;j
kategorii wedhug H. Komorowskiej (1984, s.78-80) na podstawie programu Wil-
kinsa (Modern Languages - the linguistic and situational content of the commom
core in a unit credit system, 1972) 1 programu S. Karolaka (Program dziesigciolet-
niej szkoly sredniej. Jezyk rosyjski, 1976, Warszawa) oraz rezultaty analizy pod-
r¢cznikow do nauczania rosyjskiego jezyka biznesu, wymienionych w rozdziale
2.3. Zestawienie to jest do$¢ ogdlne i zawiera 51 pozycji. Pozycje te zostang do-
stosowane do tematyki nauczania i beda przedstawione w podrozdziale 5.2.

Kategorie semantyczne dla rosyjskiego jezyka biznesu

1. charakterystyka osob,

2. komunikowanie o rozpoczeciu i zaprzestaniu czynnosci,
3. okre$lanie czasu,

4. okreslanie czestotliwosci,

5. okres$lanie czynnosci i zajg¢ codziennych,

6. okreslanie iloSci,

7. okreélanie kierunku,

8. okreslanie miejsca pobytu,

9. okres$lanie miejsca pracy,

10. okres$lanie miejsca przedmiotu,

11. okreslanie ruchu,

12. okreslanie samopoczucia cztowieka,

13. okreslanie sposobow przekazywania i zdobywania informacji,
14. okres$lanie stosunkow interpersonalnych,

15. okre$lanie temperatury,

16. okreslanie terazniejszo$ci, przeszlosci, przysztosci,

17. okreslanie trwania,
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

48.
49.
50.
51.

okreslanie wplywu czynnikéw na inne czynniki, fakty, zjawiska,

okreslanie zawodu,

opis miejsca pracy,

sygnalizowanie faktu, zjawiska,

sygnalizowanie istnienia, stwierdzenie obecnosci, nicobecnosci,
sygnalizowanie nawigzania, utrzymania, przerwania kontaktu,
sygnalizowanie odbioru wrazen zmystowych,

sygnalizowanie przemieszczenia, przenoszenia, przekazywania przedmio-
tow,

sygnalizowanie rozpoczgcia, kontynuacji, zakonczenia czynnosci czy zaje-
cia,

sygnalizowanie wspolpracy, pomocy, wspolnego wykonywania czynnosci,
wskazywanie i okreslanie przedmiotéw i innych elementéw $wiata material-
nego,

wskazywanie i prezentacja osob,

wyrazanie celu,

wyrazanie doznan fizycznych (np. zmegczenie),

wyrazanie kompetencji, braku kompetencji, niewiedzy,

wyrazanie koniecznosci,

wyrazanie mozliwosci, niemoznosci,

wyrazanie oceny, opinii; ocena pozytywna, negatywna,

wyrazanie ograniczenia, wytacznosci,

wyrazanie pewnosci, prawdopodobienstwa, braku pewnosci,

wyrazanie podzigkowania,

wyrazanie posiadania, przynaleznosci, braku, nabycia, straty,

wyrazanie potrzeby,

wyrazanie powitania, pozegnania,

wyrazanie procesow myslowych,

wyrazanie przeproszenia,

wyrazanie przyczyny i skutku.

wyrazanie rozkazu, polecenia, prosby.

wyrazanie sugestii (propozycji, zaproszenia, rady, ostrzezenia),

wyrazanie uczu¢ i nastrojow (zadowolenie, rados¢, podziw, zdziwienie, zal,
smutek, zmartwienie, gniew, oburzenie, wzruszenie),

wyrazanie warunku,

wyrazanie woli (Zyczenia, zamiaru, potrzeby),

wyrazanie wybaczenia,

wyrazanie zgody, dezaprobaty.

Liczba wybranych grup tematycznych, kategorii semantycznych i uwarun-

kowany nimi zakres materiatu jest wielkos$cig zmienna, zalezng od zespotu ucza-
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cych sig, ich zainteresowan, ogélnego poziomu kulturalnego i warunkow na-
uczania oraz czasu przeznaczonego na ich realizacje.

Przedstawiona przez nas lista materialu leksykalnego jest do$¢ bogata. Jej
realizacja moze jednak zapewni¢ prawidlowy poziom przygotowania filologa do
pracy w sferze biznesu.

Zaprezentowany zestaw materialu moze by¢ rozszerzany, zmieniany i mo-
dyfikowany przez nauczycieli j¢zyka biznesu zgodnie z ich i studentéw zaintere-
sowaniami.



Rozdzial 5

ORGANIZACJA I METODYKA PRACY
NA ZAJECIACH Z ROSYJSKIEGO JEZYKA
BIZNESU JAKO SAMODZIELNEGO PRZEDMIOTU
NA STUDIACH JEZYKOWYCH

Przedmiotem rozwazan w danym rozdziale jest organizacja i metodyka pracy na za-
jeciach z rosyjskiego jezyka biznesu, jako samodzielnego przedmiotu na studiach
rusycystycznych.

Kwestia dyskusyjna jest problem czy jezyk biznesu powinien by¢ czescia
praktycznej nauki jezyka obcego, czy tez by¢ przedmiotem samodzielnym. Je-
steSmy przekonani, iz nadanie przedmiotowi statusu samodzielnej dyscypliny
wywoluje u uczacych si¢ inny stosunek do tego przedmiotu. Szczegodlnie jest to
wazne w przypadku jezyka biznesu, ze wzglgedu na ewentualne mozliwosci pracy
absolwenta filologii rosyjskiej w sferze biznesu. Potwierdzenie znajomosci lek-
syki i realiow biznesu w postaci zapisu w indeksie, moze okaza¢ si¢ przydatne
w poszukiwaniu pracy w tej sferze. Przypomnijmy, iz 79% przebadanej popula-
cji studentow uwaza, iz powinien on by¢ samodzielnym przedmiotem.

W rozdziale tym przedstawimy system ¢wiczen ukierunkowanych na opa-
nowanie sprawnosci jezykowych, a takze zaproponujemy materiaty przeznaczo-
nych do realizacji okreslonych przez nas celow nauczania.

Praktyczna realizacja tych propozycji jest autorski program nauczania rosyj-
skiego jezyka biznesu na studiach rusycystycznych oraz typologia ¢wiczen ukie-
runkowanych na opanowanie przez studentow studiow kierunkowych rosyjskie-
go jezyka biznesu.

5.1. TEORETYCZNE PRZESLANKI BUDOWY
KURSU NAUKI JEZYKA BIZNESU

Budowa kursu nauczania kazdego przedmiotu tgczy si¢ z rozwigzaniem sze-
regu problemdéw. Punktem wyjscia jest okreslenie zapotrzebowania na znajo-
mos$¢ danego przedmiotu. Analize t¢ przeprowadziliSmy w rozdziale 2. Kolej-
nym etapem jest sporzadzenie programu nauczania, a nast¢pnie dokonanie se-
lekcji materialu nauczania.
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Model kursu nauki jezyka biznesu powinien godzi¢ uzasadnione postulaty
studentow z mozliwosciami ich realizacji, opiera¢ si¢ o wlasne przemysle-
nia 1 do$wiadczenia autora oraz doglgbng analiz¢ aktualnych programoéw,
materiatow, a takze form pracy.

Akwizycja kazdego jezyka obcego wymaga stworzenia pewnych warunkoéw
w celu zapewnienia komfortu i, oczywiscie, efektywnosci nauczania. W naucza-
niu akademickim moze to by¢ okreslenie pory rozpoczynania zaje¢ w miarg
wczesne, oraz mata liczebnos¢ grup (ok. 15 0séb w jednej grupie).

Wazna kwestig jest takze okre$lenie metod nauczania. Jak podkresla H.
Komorowska (2000, s. 359) powotujgc si¢ na Littlejohn'a i Hicks'a — ,,metody
nauczania muszg koncentrowac si¢ na radzeniu sobie z dtuzszymi tekstami (tzw.
extended discourse), a ¢wiczenia lekcyjne powinny opiera¢ si¢ na zasadzie luki
informacyjnej i niskiej prognostycznosci interakcji”.

Aby przygotowaé uczacych si¢ do funkcjonowania w okre$lonych sytu-
acjach zawodowych, sugeruje si¢ najczesciej, by proces nauczania wiaczat sy-
mulacje, odgrywanie 16l, a takze przygotowanie projektow, studia przypadkow
oraz ustne prezentacje.

Niezbedne okazuje si¢ takze podejscie ukierunkowane na osobg uczacego
si¢, pozwalajgce mu zapozna¢ si¢ z odpowiednimi strategiami uczenia si¢,
wspierajacymi go na drodze do autonomii.

Uczacy sig: wiedza, jak si¢ uczy¢; rozwijaja w sobie motywacje do uczenia
si¢; sg przygotowani do podjecia nauki; sg przekonani o stlusznosci wybranych
celow nauczania; sg odpowiedzialni za swojag wtasng nauke (H. Komorowska,
2000, s. 359).

Aby zbudowa¢ kurs nauczania jezyka obcego dla celow zawodowych, nale-
zy rowniez okresli¢:

- podmiot nauczania, a wigc dla kogo dany kurs jest przeznaczony;
- cel nauczania;

- umiejscowienie danego przedmiotu w siatce studiow;

- ilo§¢ godzin przeznaczonych na nauczanie w tygodniu,

- zakres nauczania — materiat nauczania i zasady jego doboru;

- metoda nauczania.

Podmiotem nauczania rosyjskiego jezyka biznesu sg studenci filologii rosyj-
skiej, przy czym, sg to studenci V roku, ze wzglgdu na ich poziom jezykowy,
czgsto sg oni juz pracownikami firm, badZ zajmujg si¢ r6znego rodzaju thuma-
czeniami. Moga nimi by¢ w przyszlosci ludzie zawodowo zwigzani z jezykiem,
ludzie uczacy si¢ do celow osobistych, o zawgzonym zakresie potrzeb jezyko-
wych, osoby wyjezdzajace do pracy w kraju jezyka obcego (,,gastarbeiterzy”)
i osoby uczace si¢ jezyka obcego do celoéw zawodowych, nielingwistycznych,
lecz pozostajace w kraju (S. Wojnicki, 1991, s. 17).
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Opracowanie zasad budowy kursu nauki jezyka biznesu zostato dokonane
przez nas na podstawie analizy przedmiotu, wynikow ankiety przeprowadzonej wsrod
studentow filologii rosyjskiej wybranych polskich uczelni wyzszych i wia-
snych przemyslen i doswiadczen autora.

Waznym problemem przy budowie kursu nauki rosyjskiego jezyka biznesu
jest umiejscowienie w siatce studiow. Nalezy okresli¢, czy jezyk biznesu powi-
nien by¢ czescia sktadowa przedmiotu praktyczna nauka jezyka rosyjskiego, czy
otrzymac¢ status samodzielnego przedmiotu? Wyniki przeprowadzonych badan
potwierdzaja, iz rosyjski jezyk biznesu powinien by¢ samodzielnym przedmio-
tem na filologii rosyjskiej na V roku.

Wprowadzenie jezyka biznesu na V roku nie pozwoli w pehi przygotowac spe-
cjalisty z tego zakresu. Nasza propozycja wynika jednak z faktu, iz od kilku lat rosyj-
ski jezyk biznesu na Uniwersytecie Rzeszowskim jest prowadzony wtasnie na V
roku, jednak tylko w wymiarze jednego semestru. Naszym celem jest zwigkszenie
ilosci godzin i wydzielenie tego przedmiotu. Nie chcemy dokonywac pelnej ,,rewo-
lucji” systemu nauczania, a niejako wprowadzi€ ,,okres przejsciowy”. W tym okre-
sie, dopdki nie bedzie wprowadzona specjalizacja biznesowa, wydaje si¢ nam wy-
starczajace nauczanie w wymiarze dwoch semestrow. Idealna sytuacja byloby na-
uczanie na III, IV i V roku, ale wymaga to zmiany siatki studiow.

Niezbedne jest rowniez okreslenie ilosci godzin zaje¢ przeznaczonych na
zajecia z rosyjskiego jezyka biznesu. Sugestie respondentow pozwalaja zapro-
ponowac nam nastepujacy wymiar godzinowy zajec:

Wymiar godzin w tygodniu — 3, w roku:
O w semestrze zimowym — 15 tygodni x 3 godz. =45 godz.
O w semestrze letnim — 15 tygodni x 3 godz. = 45 godz.
RAZEM: 90 GODZIN

Oczywiscie, po wprowadzeniu specjalizacji biznesowej, wymiar godzin
nale-zy odpowiednio zwigkszyc¢.

Proponowany model jest propozycja programowa. Podstawe jego opraco-
wania stanowil materiatl empiryczny oraz sugestie i propozycje zawarte w litera-
turze przedmiotu.

W naszym modelu wyrézniamy: cele nauczania, tematyke nauczania, ma-
terial gramatyczno-leksykalny i kategorie semantyczno-intencjonalne, ktore
odzwierciedlajg potrzeby komunikacyjne, a takze w okreslonym stopniu materiat
leksykalno-gramatyczny.

Tematyka nauczania, materiat leksykalno-gramatyczny, kategorie seman-
tyczno-intencjonalna zostang przedstawione w rozdziale 5.2.

W naszej pracy proponujemy model kursu nauki rosyjskiego jezyka biznesu
w dwoch wersjach, zwanych modutami. Moduly te nazwalismy ogo6lnoekonomicz-
nym i sekretarskim, ze wzgledu na rézne cele nauczania i 16zng tematyke zajec.
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Nasz model przedstawimy w wersji schematu.

MODEL KURSU
ROSYJSKI JEZYK BIZNESU
SUS IS E NN NS NN NN NN ENEEEEEEEEEEE, gUEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEREREEY
: MODUL : : MODUL :
: OGOLNOEKONOMICZNY = :  SEKRETARSKI :
CELE NAUCZANIA CELE NAUCZANIA
v v
TEMATYKA NAUCZANIA TEMATYKA NAUCZANIA
MATERIAL GRAMATYCZNO- MATERIAL GRAMATYCZNO-
LEKSYKALNY LEKSYKALNY
KATEGORIE SEMANTYCZNO- KATEGORIE SEMANTYCZNO-
INTENCJONALNE INTENCJONALNE

Schemat 3. Model kursu nauki rosyjskiego jezyka biznesu dla V roku filologii rosyjskiej

Kazdy modut zawiera okreslone cele nauczania (og6lne i szczegdtowe).

Ponizej przedstawiamy tylko ogolne cele, cele szczegdlowe zostang sformu-
fowane w zaproponowanym przez nas autorskim programie nauczania w roz-
dziale 5.2.

Pierwszy modul, ogélnoekonomiczny, okreslajag nastgpujace ogolne cele
nauczania:

1) przygotowanie studenta rusycysty z tematyki biznesowej do pracy w cha-
rakterze nauczyciela jezyka rosyjskiego w szkole, uczelni, na kursach jezy-
kowych,

2) przygotowanie studenta-rusycysty, przysztego nauczyciela jezyka rosy-
jskiego do ewentualnego funkcjonowania w firmie (pracownik sfery biznesu,
thumacz),

3) zaspokojenie okreslonych potrzeb komunikacyjnych.
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Dla drugiego modutu, sekretarskiego, wydzielamy nastepujace ogolne cele
nauczania:

1) przygotowanie studentéw filologii rosyjskiej, przysztych nauczycieli je-
zyka rosyjskiego do pracy w szkole, uczelni oraz na kursach jezyka biznesu
z tematyki pracy sekretarki,

2) przygotowanie studentéw filologii rosyjskiej, przysztych nauczycieli je-
zyka rosyjskiego do pracy w charakterze sekretarki w firmie wspolpracujacej
z Rosja 1 innymi rosyjskojezycznymi panstwami,

3) wypracowanie nastgpujacych nawykow: profesjonalnych, organizacyj-
nych, cech osobowych,

4) zaspokojenie okreslonych potrzeb komunikacyjnych.

Przedstawiony przez nas model proponujemy realizowac roéwnolegle w
ra-mach dwoch modulow, stwarzajacych mozliwos¢ wyboru okre§lonego kursu
w zaleznosci od potrzeb. W celu realizacji potrzeb komunikowania si¢ w typo-
wych sytuacjach w firmie, proponujemy wybor modutu ogoélnoekonomicznego
(dla mezczyzn i kobiet); w celu realizacji specyficznych potrzeb komunikacyj-
nych zwigzanych z wykonywaniem zawodu sekretarki — wybor modelu sekretar-
skiego (dla kobiet).

W kolejnej czgsci rozdzialu przedstawimy propozycje¢ ¢wiczen stosowanych
na zajg¢ciach z rosyjskiego jezyka biznesu, a takze rodzaje materialdow przezna-
czonych do nauczania leksyki biznesu.

5.2. AUTORSKI PROGRAM NAUCZANIA ROSYJSKIEGO
JEZYKA BIZNESU

Opierajac si¢ na przedstawionych w podrozdziale 4.1. zalozeniach oraz za-
sadach budowy kursu nauki przedmiotu przedstawionych w punkcie 5.1., w na-
szej pracy proponujemy dwa warianty programu nauczania, ktore stanowia pota-
czenie wymogow dotyczacych przygotowania nauczyciela rusycysty i pracowni-
ka sfery biznesu, nie zwigzanego z wyuczong specjalnoscig nauczycielska.

Programy te mogg by¢ realizowane na zajeciach z rosyjskiego jezyka bizne-
suna V roku filologii rosyjskiej (dwa semestry, razem 90 godz.). W programach
wydzielamy tylko kilka grup tematycznych, za to dos¢ obszemych. Uznalismy za
stosowne polaczenie pewnych tematow w bardziej obszermne grupy. Po zakon-
czeniu kazdej grupy proponujemy przeprowadzenie kontroli opanowania ma-
terialu w formie testowe;.

Program pierwszy zostal nazwany modulem ogélnoekonomicznym.

Realizacja tego programu ma na celu poglebienie znajomosci jezyka rosyj-
skiego, poszerzenie wiadomosci studentow-filologow z zakresu leksyki zwigza-
nej z tematyka biznesowa, a takze przyblizenie realiow gospodarki rynkowe;.
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PROGRAM NAUCZANIA ROSYJSKIEGO JEZYKA BIZNESU
Modut OGOLNOEKONOMICZNY - 90 godzin

A. CELE NAUCZANIA

1) przygotowanie studenta rusycysty z tematyki biznesowej do pracy w charak-
terze nauczyciela jezyka rosyjskiego w szkole, uczelni, na kursach je¢zy-
kowych,

2) przygotowanie studenta rusycysty, przysziego nauczycicla jezyka rosyjskiego
do ewentualnego funkcjonowania w firmie (pracownik sfery biznesu lub thu-
macz).

B. UMIEJETNOSCI JEZYKOWO-KOMUNIKACYJINE
Rozumienie mowy. Student powinien umiec:

- rozumie¢ tres¢ wypowiedzi w typowych sytuacjach, odgrywajac role¢ kontra-
henta, klienta, szefa, podwtadnego;

- rozumie¢ tres¢ informacji telefonicznej, tresci ogloszenia, reklamy, opinii, ko-
munikatu srodkow masowego przekazu.
Moéwienie. Student powinien umiec:

- odtworzy¢ wypowiedz sktadajaca si¢ z kilku zdan;

- formutowaé wypowiedzi na swoj temat, charakterystyki osob, zjawisk;

- reagowac poprawnie w roznych sytuacjach komunikacyjnych, np. podczas
negocjowania cen, ustalania warunkéw dostaw, opisu stanu rynku itp.;

- prowadzi¢ dialog, modyfikowaé¢ samodzielnie repliki;

- opowiedzie¢ przeczytany tekst, np. w formie sporzadzenia notatki o potencjal-
nym kliencie;

- scharakteryzowac osoby, opisac realia;

- opowiedzie¢ o aktualnych wydarzeniach, np. kursach walut;

- przeprowadzi¢ rozmowg telefoniczng w roéznej sytuacji, np. w relacji pod-
wladny-szef, klient-klient;

- prowadzi¢ samodzielnie symulowane rokowania, negocjacje.
Czytanie. Uczen powinien umiec:

- czytac teksty reklamowe, specjalistyczne;

- domysla¢ si¢ znaczenia nowych stow i terminow specjalistycznych na podsta-

wie kontekstu;

- korzysta¢ ze stownikow dwujezycznych i specjalistycznych;

- odczytaé i zrozumie¢ napisy informacyjne, instrukcje, pisma handlowe.
Pisanie. Student powinien umie¢:

- napisac streszczenie tekstu, notatke;

- opracowac krotki tekst informacyjnys;

- samodzielnie napisa¢ pismo handlowe;

- wypehi¢ formularz, np. deklaracji celnej, ankiety personalnej, formularz

zamowienia, specyfikacji.
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C. TEMATYKA NAUCZANIA
1. Bankowos¢ i finanse — 15 godzin
1.1.Typy bankow.
1.2.Tworzenie nazw bankow w jezyku rosyjskim i polskim.
1.3. Dziatalno$¢, operacje bankowe.
1.4. Prezentacja banku.
1.5. Wyposazenie banku.
1.6. Pracownicy bankowi.
1.7. Podstawowe terminy z dziedziny bankowosci.
1.8. System finansowy panstwa.
1.9. Budzet.
1.10.Ptace pracownikow bankowych i instytucji finansowych.
1.11. Pieniadze i ich znaczenie.
1.12. Formy pieni¢dzy (w tym jednostki monetarne i wymiana walut) i ptatnosci.
1.13. Instytucje kredytowe.
1.14. Kredyty bankowe.
1.15. Podatki.
2. Przedsiebiorczo$é — 15 godzin

2.1. Znaczenie, rodzaje, etyka biznesu.
2.2. Komunikacja w biznesie (w tym kontakty stuzbowe, technika i kultura mo-

wYy).
2.3. Przestepstwa gospodarcze.
2.4. Turystyka jako forma biznesu.
2.5. Formy organizacyjne firm.
2.6. Dziatalno$¢ (w tym zatozenie firmy).
2.7. Wspolpraca firm.
2.8. Prezentacja firm.
2.9. Kontakty pomigdzy firmami.
2.10. Nazewnictwo firm.
2.11. Przedsigbiorca i jego charakter.
2.12. Majatek, fundusze firm.
2.13. Kontrola dziatalnosci.
2.14. Rozwigzanie firmy.
2.15. Organizacja i zarzadzanie firmg: podstawowe zasady zarzadzania firma,

organizacja pracy.

3. Gielda — 5 godzin

3.1. Znaczenie, typy gietd.
3.2. Operacje gietdowe.
3.3. Pracownicy gietdowi.
3.4. Kursy gietdowe.
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4. Handel — 15 godzin
4.1. Znaczenie handlu.
4.2. Rodzaje handlu (w tym import, eksport, tranzyt, posrednictwo).
4.3. Instytucje handlowe.
4.4. Pracownicy sfery handlu.
4.5. Marketing: znaczenie marketingu, typy, podstawy, problematyka, termino-
logia.
4.6. Prawo gospodarcze i handlowe - podstawowe pojg¢cia.
4.7. Reklama.
4.8. Towar.
4.9. Wolne strefy ekonomiczne.
4.10. Clo - znaczenie, pobor, deklaracja celna.
4.11. Platnosci w obrocie handlowym.
4.12. Cena towaru.
4.13. Warunki dostaw towarow (terminy INCOTERMS).
5. Inwestycje i prywatyzacja — 5 godzin
5.1. Znaczenie inwestycji.
5.2. Warunki inwestowania.
5.3. Znaczenie prywatyzacji.
5.4. Formy prywatyzacji.
5.5. Transformacja gospodarki.
6. Korespondencja handlowa — 30 godzin
6.1. Typy dokumentéw, ich charakterystyka, przyktady i sporzadzanie: zawia-
domienie, zaproszenie, pismo przewodnie, potwierdzenie, zapytanie, zapo-
trzebowanie, oferta, zamowienie, reklamacja, kontrakt, CV, ogloszenia.
6.2. Zasady sporzadzania dokumentow.
6.3. Obrot dokumentami.
7. Massmedia w firmie — 5godzin
7.1. Telefon (w tym zasady rozmoéw telefonicznych).
7.2. Fax, komputer, pager, poczta elektroniczna, internet - dzialanie, obstuga,
funkcjonowanie w firmie.

D. MATERIAL. GRAMATYCZNO-LEKSYKALNY

1.1. Uzycie termindw: amuccus, 3aém, KOHGEPMUPYEeMOCHb, Penampuayus,
Hanoe, cuem, KpeOum, yeccus, K8Omd, 63HOC, AKKpeOumus, ayoumop, baiawc,
KOMUCCUOHHBlEe, NAUWUK, cepmuguram, niaménicecnocoOHOCmb, HAN0208As
baza / cmaska / 1beoma, cOenKa, UNOMeKa, nopy4umenIbCmeo, Kypc oomena, oe-
8ALEAYUS, Pedanb8ayusl, 1 1in.;

1.2. Uzycie synonimOw: KoHgepmupyemocmob-00pamumocmy, 0esaib8ayusi-
obecyenusanue, abrewiatur: I[5 P®; H/[C i in.; liczebnikow: xpedumur cocma-
BUU NAMBOECAM 80CEMb MAPO. PYO.;
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1.3. Nazwy jednostek monetarnych: domrap CIIA, ¢ynm cmepruneos,
IKIO, espo;

1.4. Zastosowanie konstrukcji: eanroma (kaxasn?) xonsepmupyemas (¢ uem?)
C €OUHBIM KYPCOM, 83HOC (80 umo?) é baHK, npedocmasisims (4mo?) Kpeoumol,
usbimams (umo?) denveu (U3 yeeo?) uz pecypcos ¢onoa, ruyeHzus (Ha ymo?) Ha
umnopm, nepegoo (ue2o?) denez (kyoa?) 3a epauuyy, usmenenue (ue2o?) napu-
MEemHbIX KYpCco8, Kanuman (u3z uwezo?) uz 63Hoco8, ayoupoeams (umo?) OAHK,
6K1A0 (8 uém?) 6 Odomnapax, evinaama (4e2o?) OUBUOEHO08, 002080p MeHCOY
(xem?) banxom (u kem?) u Kiuenmamu, 3aseierue (0 4ém?) o6 omxpolmuuy cué-
ma, xomuccus (3a umo?) 3a nepegod OeHez, Kpedum (6 wém?) 6 pyousix (Ha
umo?) Ha pazeumue npousso0cmed, niama (kaxkas?) evicoxasn (3a umo?) 3a yc-
ayeu, 3aniamums (Komy?) 6auky (3a umo?) 3a omxpvimue cuéma, yciyeu (Ka-
Kue?) baumkosckue (no uemy?) no kpedumosanur, npediaeamos (umo?) yciyeu,
eapanmuposamo (Komy?) KiueHmam (vmo?) 6ble00Hble YCI08UL PACYEMA, HANO2
(Ha umo?) na umywecmeo / (c yeco?) ¢ obopoma, umems / OMKpbimMsb (4mo?)
cuem, quyeH3us (Ha umo?) Ha nposedenue GANIOMHBIX ONepayull, Kpeoum noo
3anoe (weeo?) yeHnocmell, RPUHUMAMb 6KIAOLL (0m K020?) om Hacenenus / (Ha
KaKux ycnogusix?) Ha 6ble0OHbIX YCL08UAX /(Ha KAKOU CPOK?) Ha 200, Npou360-
oumv naamedic (uepe3 umo?) uepesz baux / nocpeocmeom (weeo?) umkacco /
8 opme (uezc0?) axkpedumusa, ucuuciamo / Hayuciame / 3umamo (ymo?) Ha-
J0e, Hanoe (¢ koeo?) ¢ puzuueckux auy i in.;

2.1. Zwroty i wyrazenia zwigzane ze spotkaniami i wizytami, np.: @upma
(xaxas?)"Oxno" npuerawaem (koeo?) Bac na (umo?) na omxpvimue Hauiezo
Ho6020 ¢hunuana;, Bydem padvl npunumams (ko2co?) Bac...; Iloomeepoicoaem
nosayuenue (we2o?) npuenawernus; Hacmoswum noomeepacoaem (umo?) npueso
oupexmopa; Mol Oviiu cuacmauswbl cocmums (ko020?) Ilpesudenma Bawetl ¢u-
pmbl i in.;

2.2, Terminy: 6anKpomcmeo, Kapmeib, CUHOUKAM, MAHMbeMAd, OUBUOEHO,
banawuc, npasieHue, obwee coopanue, TUYHOE Npeonpusmue, ooWecmao ¢ o2pa-
HUYEHHOU OMBEemCmMEeHHOCMbI0, aKYUOHEPHOe 00Wecmseo, KOMMAaHOuUmHoe 00-
Wecmeo, He2nacHoe 00uecmao, CosMecmuoe npeonpusmue 1 in.;

2.3. Abrewiatury: A0, OOO, CII iin,;

2.4. Nazwy pracownikoéw firm: oupexmop, pyxosooumens omoena, opuea-
oup, cryscawuil, oyxeanmep, cekpemaps, pabouutl, Hpucm, Kypbep, Macmep,
MEXAHUK, CUemO800, KOMMUBOsAdCEp 1 1n.;

3.1. Uzycie termindw: adsccuomaoic, OUBUOEHO, KIUPUHE, KOMUCCUS, HAYEHKA,
onyuoH, viouepc, xedaic, hopsapo;

3.2. Tworzenie imiestowdw: ueparowuii-uepaguiuti, ROKyRarOWUL-NOKYNA-
BULUT, peanu3yemblii-peanu308aHHblI;

3.3. Zastosowanie konstrukcji: komuposamuvcs (20e?) na bupoice (no uemy?)
1O PBIHOYHBIM YeHAM, npuobpecmu (¢ ue20?) ¢ aykyuowa, pazodyeams (umo?)
nawuky (e0e?) Ha Oupoice, cmpaxoganue (om ue20?) om nomeps, GbINYCKAMDb
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(umo?) axyuu, umeecmupogamv (20e?) Ha Oupdice, CMUMYIUPOBAMb (4MO?)
pocm Kypca akyuti, ciedums (3a yem?) 3a Xo00M KOonebauuil Kypcos, noiyuams
(umo?) 00x00 (om ue20?) om npodadxcu i in.;

4.1. Uzycie termindw i pojeC: 30HOUposanue pulHKA, CObIM, PEedKCnopm,
9KCHOPM, UMROPM, MOPeU, C80O00HASA / PUKCUPOBAHHAA / PHIHOYHAS YeHd, Map-
Kem, cynepmapkem, cKiao, MAblii Maza3ul, pelHOK nompebumenet, mopaogule
PpAObL, MA2a3uH 8 Mazazume, OUCKOHMHBIL OOM, MOP2OGbLL YEHMp, ONmosas
MOP206isl, MOP206Is 8 POSHUYY,

4.2. Zastosowanie zapozyczen: Shopping Center, Shop in Shop, Diskonthaus,
Kleinpreisgeschaeft, Cash-and-Carry, Rack Jobber, Documents against Payment,
Documents against Acceptance, Letter of Credit, Cash on Delivery;,

4.3. Skrotowce: D/P, D/A, L/C, COD, ®PK, ®OP, ®OF, ®AC, KAD, CH®D,
cHll, JIA®, JUIIT;

4.4. Okreslanie wysokosci, szeroko$ci, pojemnosci towardOw: ewicomotu
(8)1 memp, wupunoii (8) 43 cm, emxocmuio (8) 2 aumpa;

4.5. Tworzenie rzeczownikow od czasownikow: omepysums-omepyska,
nepege3mu-nepeso3Ka, pazepy3ums-pasepy3Kd, Weapmosamv-ueapmosKa,

5.1. Uzycie termindw: gayuep, umyujecmeo, HoOy-xay, mopeu, Canayus, xo-
OUHe, BKIAOHUK, 2APAHMUS, HAN02000]0JiCEHIe, Penampuayusl,;

5.2. Tworzenie synonimOw: Mmodenb Npusamusayuu — cxemd, 6apUaHm
JIb2OM — PA3HOBUOHOCMb, UHBECTHOP — BKAAOYUK, UHBECMUYUU — KANUMALO08O0-
Jrcenust; imiestowOw: npusamusupoganmuviti — npugamusupyemviil, KynjieHHull —
NnoKynaemulii;

5.3. Zastosowanie konstrukcji: aykyuon (¢ kem?) ¢ noxynamenem, nepeoa-
6amv (umo?) akyuu (Ha KaKux?) Ha Tb2OMHBIX YCA0BUSX, AKYUOHUPOSaHUe (de-
20?) npeonpusimui, 3auHMeEPecO8aHHOCMb (8 YéM?) 68 UHBECTMUPOBANUL, UHEe-
cmuyuu (60 umo?) 6 Hogble Pupmbvl, KOHYeccus (Ha umo?) Ha 000blyy, Hanoe (¢
yee0?) ¢ obopoma, npudbvlis (om wezo?) om unsecmuyuti, poro (011 ye2o?) 0ns
Qunancuposanus, npago cobcmeeHHocmu (Ha Ymo?) Ha 3eM0;

6.1. Nazwy dokumentow stosowanych w firmie, np.: docoeop, 3axas, uw-
KAcco, Kpeoum-Homa, npeoaodcerue, NoIuc, Npemensus, peKiamayus, 008epeH-
HOCmb, cepmughuxam, 3a86Ka, 8appanm, 0ebenmypa, noIuc, NPUeMoCcOamoUnblil
aKkm, HaKIaoHasA, KOHocamenm 11n.;

6.2. Podstawowe terminy ekonomiczne stosowane w korespondencji, np.:
asamc, eec, OUNEp, KOHMpaeHm, MapKUpoBKa, 02080pKd, CKUOKA, Gpaxm u op.;

6.3. Podstawowe konstrukcje i wyrazenia uzywane w dokumentacji han-
dlowej, np.:

6.3.1. zawiadomienie: Coobwaem, umo...;, Cmasum Bac 6 uzeecmnocmo,
umo...,; Jlosooum 0o Bawezo ceedenus, umo...;

6.3.2. zaproszenie: Ilpuenawaem Bac nocemums (ko2o? umo?) nawy gup-
my; Mot 6yoem bracodapmsi, eciu Bol cmooiceme nocemums (k020?) Hac;
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6.3.3.pisma przewodnie: Hugopmupyem Bac, umo...; Hacmoswum nepe-
0aém Bam (umo?) obpaszey koumpaxma, B npunoscenuu gvicviiaem (umo?) gax-
mypy, Muvl noxyuunu omeem na (umo?) na nawe nucomo, Ccoinasicy Ha Bawe
nucoemo om (kaxoeo uucina) om 5 maa 2001 e.; Haoeemcs, umo...; Coenacho
(vemy?) docosopennocmu gvicvliaem Bamw (umo?) cuem,

6.3.4. potwierdzenie: Iloomeepoicoaem nonyuenue (vezo?) garxca, Bawe nu-
como (om kakoeo uucna?) om 10 anpens 2001 o. namu nonyueno,

6.3.5. zapotrzebowanie: Ha ocuosanuu (ueco?) menegonnozo pazeosopa
npoCcuUM coenams HAM NPeoaodCeHue Ha Nocmaexky (ue2o?) aemomoobuneil.; Mol
Xomenu Obl 3HAMb, 8 KAKOU CPOK U HA KAKUX YCa08usax Bul mosceme nocmagumuy
Ham (umo?) snexmpomomopwt, [locmaexa dondicna 6vims npoussedena 6 meue-
Hue (kakozo nepuoda?) mapma c.e. (Ha kakux ycrosusax?) na ycrosuix @Ob;

6.3.6. oferta: Ilpeonacaem Bam (umo?) weetinvie mawiunsl, llena nonuma-
emcs (hpanko 3a600...; Cpok nocmasku (kakou?) — 2 nedeau...; Ilnaméxc npous-
800umcs nocpedcmeom (ueeo?) axkpedumusa / (Kakum 00pazom?) HATUYHbL-
mu...; Hacmosawee npeonooscenue OelicmeumenvHo (00 xaxoeo uucia?) 0o 31
dekabps c.2.;

6.3.7. reklamacja: Mut 3asensiem Bam pexnamayuro (wa umo?) Ha napmuio
noinecocos, K coocanenuro, cooowaem, umo..; 1inne;

6.3.8. okolniki: Mur aensemcs (kem? uem?) ounepom upmol...;, Mol 3aun-
mepecosandvl (8 uem?) 6 compyonunecmse....;, Compyonuuaem ¢ (kem?) ¢ up-
Mot ...; Jlanvretiuue unpopmayuu MONCHO NOIYUUmMb 00pawasics (no uemy?) no
¢axcy...; Hadeemcs (Ha umo?) Ha OanvHelliee compyoHuuecmeo...; llpedo-
cmasnennvie yenvl oelicmeumensvisvl om (kakoeo uucia?) 1 aneaps 0o (kaxkozo
yucna?) 0o 31 mapma c.e.; Cneyuanusupyemcs (Ha wem?) Ha npouszsoocmee...,
umeem wecmov cooowums Bam, umo...; Brazooapum (3a wmo?) 3a mennvli npu-
em...; Eeo obsazannocmu npumsn (kmo?) Hoewlii compyonuk; (kmo?) Auopeil
Huxkonaesuu nosviuien na 0onxcnocms (kaxyio?) enagrnoeo oyxeanmepa; (wmo?)
Yemas gupmor sowén 6 sicusnn (ko20a?) 6 momenm e2o noonucanus; Mzmenun-
cs Haut (ymo?) epagux pabomei;

6.3.9. zyczenia i gratulacje: Ilozdpasnsiem Bac ¢ (vem?) ¢ omxpvimuem HoO-
6020 npedcmasumenvcmea, XKenaem Bam (weeo?) Oanvhetiwux ycnexos...;
B ces3u (c uem?) ¢ npuezoom 6 Ionvuy xomum nosxcerams Bam (vwezo?) ycne-
x08....; C yoogonvcmeuem y3nanu (0 uem?) o Bawem ycnexe... [Ipocum npunsameo
Om HAC NO 3MOMY N0BOOY (4e20?) 3aKnouenUss COeNKU. ..,

6.3.10. zapytania: hydem Bam npusnamenvhvl (3a 4umo?) 3a XpameHue KoH-
duoenyuanvnocmu.; Mooiceme au Ham coobuums(o uem?) 0 cpoke npue3od
oupexmopa... 1inne;

6.3.11. kontrakt: (umo?) Axyuonepnoe obwecmeo ,, Mmnyavc” umenyemoe
6 Oanvueuwem Iloxynamenn, delicmsyrowee Ha OcCHO8anuu Ycmasa, 6 auye (Ko-
20?) eenepanvroco oupexmopa Kosznosckozo A., ¢ 00HoU cmopousi, u (umo?)
Obwecmeo ¢ oepanuyeHHOU omeemcmeeHHocmvio ,, Pochedpms”, umenyemoe
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6 danvHetiwem [Ipodasey, Oelicmsyrouee Ha ocHosanuu Ycmaea, 6 auye (k02o?)
eenepanvHozo oupexmopa Huxumuwna B.E., ¢ Opyeoili cmopoHbl, 3aKIHOYUIU
Koumpaxm o nuscecnedyrowem...; B coomeemcmesuu (¢ uem?) ¢ 002060peHHO-
cmoio Ilpooasey npooan, a Ilokynamenv Kynun (Ha Kakux yciogusx?) ma ycio-
susax @AC (umo?) yeonw, Ilnamesicu 3a nocmasiennvill no Hacmosiwemy Kon-
mpaxmy Tosap 6ydym npouzsodumvcs (6 popme ue2o?) axkpeoumusa (npomus
ye20?) npomus npedocmagneHusi 0oKymenmos..., Kauecmeo nocmasnsiemozo
Tosapa Oondcno coomeemcmeosams (yemy?) Hopmam Kavecmea cmpamvl HMwm-
nopmepa, Ilpooagey necem omeemcmeenrnocmy nepeo Iloxynamenem (3a umo?)
34 CB0EBPEMEHHYI0 NOCMABK) 1 1n.;

7.1. Nazwy s$rodkow technicznych uzywanych w firmie, np.: xonuposa-
menvHblll annapam (Kcepoxc), neioxcep, asmoomeemuux, NPpUEMHbLI JTOMOK,
aemonooamyux, 10Mmox gaxca, asmonooamuux, copmuposuuK Kcepoxkca, oep-
arcamenu 011 OOKYMEHMO08, aHMUOIUKOBbII 3auumublll huremp, pacceugament
ceema, comogvlii meaeqom;

7.2. Podstawowe formuly w rozmowie telefonicznej, np.: Cexpemapuam
Unmepbanka, oobpoe ympo,; Kax Bac npedcmasumsv?; Pada Bac ciaviuamo,
Ilpocmume, eciu s Mo2y Bam uem-mo nomouwv, cxaxjcume, ymo si 00IACHA cell-
yac coeramsv?; Moowcrno nonpocums oupexkmopa gupmwur?; A Bac ne caviury,
A nepessonio; Ilpocmume, Bvl ne myoa nonanu, dmom eonpoc He 6 moell Kom-
nemenyuu;, Ymo emy nepedamwv?; IIpoouxmyiime, nooicaiyucma, si 3aRuUULy;
Hmax, mwi 002060punuce, umo...

E. KATEGORIE SEMANTYCZNE

1. Charakterystyka osob pracujacych w firmach, bankach, na gietdach:

On obwumenvublil, yecmHblll, UHUYUAMUBHbLI Yenosek; On obnadaem cme-
aocmoro; Jupekmop omauuaemcs Haoexcnocmouio, Llleg) donowcen 6vimv bec-
KOMNUPOMUCCHBIM, HO CHPABEOTIUBLIM,

2. Komunikowanie o rozpoczeciu i zaprzestaniu czynnosci:

3acedanue 6v110 omrxpuimo 6 9 wacos, a 3axkoHuunocs 6 12 uacos;, paboma
Hauunaemcs 6 10 yacos, 3akanuueaemcs 6 3 uaca;

3. Okreslanie czasu pracy poszczeg6lnych zawodow:

Mot pabomaem ¢ 8.00 0o 14.00; mvl pabomaem exnceOHe8HO, NO GMOPHUKAM
u yemeepzam, 6e3 nepepvisa Ha 06ed, be3 06eda U 8bIXOOHBIX OHEl, KPYenocy-
MOYHO;

4. Okreslanie czgstotliwosci wykonywania okreslonych czynnosci:

Mb1 6cmpeuaemces no 6MOPHUKAM, €HCEOHEBHO, KAdHCObll uemsepe;

5. Okreslanie czynnosci i zaje¢ codziennych w zaleznosci od miegjsca pracy:

Jlupexmop noonucwieaem 0oxymenmsl 00 00e0d,; 3ace0anus nPoGOOANCsL
6 10 yacos, mamooicennas ouucmra npoxooum ¢ 8 0o 14 uacos;

6. Okreslanie ilosci, np. towaru, sprzetu:

Konuuecmeo mosapa — 25 mounn; Mot moocem nocmasumos Bam 30 wmyx
mpaxkmopos, Iloxynamenv kynun 2500 menedonuvix annapamos;
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7. Okreslanie kierunku:

Ckaodicume nodicanyiicma, Kak MHe doexams 00 Qupmul...; Imo 0aieko om-
crooa?; Iloseprume Haneso/nanpaso,

8. Okreslanie miejsca pobytu:

Tocnooun oupexmop na npesenmayuu,; A Ovina wa noume, Iiaenviti Oyx-
eanmep pabomaem 6 Hauiem OMOeNeHUU,

9. Okreslanie miejsca pracy:

5 pabomaro Ha 3a600e, Ha npeonpusmuu, 6 pupme, ¢ AO, ¢ CII;

10. Okreslanie miejsca przedmiotu:

FBnanxu naxoosmes na cmone 6 yenmpe 3ana; Ilanka 6 wxagy;

11. Okreslanie ruchu:

Jlocmasexa 6 nooyro mouxy CHI'; [locmasxa no Mockee u obnacmu,

12. Okreslanie samopoczucia cztowieka:

Llupexmop uyecmeyem cebst ce200Hs HeBANCHO; A uy8cmeyio cebst OMAUUHO,

13. Okreslanie sposobdw przekazywania i zdobywania informacji:

3gonume nam no menegony...; Ilpeonoscenusn nanpagiams no adpecy...; 3a
cnpaskamu obpawaimecs no meneghony...; 3as6Ku NPUHUMATOMCS NO PAKCY...;

14. Okreslanie stosunkow interpersonalnych w firmach:

Lupexmopy noouunenvl 08a 3amecmumens: no Mopeoséie u no QUHAHCAM;
Mot wegh, smo kommepueckuii Oupexmop,

15. Okreslanie terazniejszos$ci, przesztosci, przysztoscei:

@upma bviia ochosana/yupesicoena ¢ 1954 2.; B nacmosiwee spems gpupma
3anuMaemcs npooasiceti obysu; /locmaska mosapa npou3otdem 8 mMom mecs-
ye; Mol Hadeemcs Ha pocm npudBLIU K KOHYY 0y0yueeo 200a,

16. Okreslanie trwania:

Paboma npooonscaemes ¢ 9 0o 18 uacos;, Kongepenyus npoxooum yoice
dea uaca;

17. Okreslanie wptywu czynnikoéw na inne czynniki, fakty, zjawiska:

Omo cunvro nosnusem Ha pazeumue dKCHOpmMa;, Mo Modcem Gul38amb
Cnao npou3800Ccmaed;

18. Okreslanie zawodu:

Ilo npogheccuu s busnecmen,; A — npeonpunumamens; Mos npogheccus —
axonomucm, A 3anumaioce busnecom,

19. Opis miejsca pracy:

Moii xabunem npocmopuwlii u cospemenno obopyoosan, Hawiu yexu
OCHAaWeHvl co8peMenHol annapamypou, B nawem omoenenuu mmnozo ogucog
ona 2 uenoeex;

20. Sygnalizowanie faktu, zjawiska:

Bcempeua cocmosnace suepa,; Konmpaxm 6vin noonucan 21 anpens c.e.;

21. Sygnalizowanie istnienia, stwierdzenie obecnos$ci, nieobecnosci:

Lupexmopa nem na pabome,; Ou yexan u gepuemcs yepes 08a Ous, /Jupex-
mop 6 ceoem Kabuneme;
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22. Sygnalizowanie nawigzania, utrzymania, przerwania kontaktu:

A xomen 6w Hauams ¢ o6cyxcOenus nap.l; /lasaiime npucmynum K 60npo-
cy...; A oymaro, umo mei Haunem c...; Tocnooda, dasatime npoooIdICUM HAULU
pazeosopul...; [lasaiime, coenaem nepepwig; A xouy ckazams, umo...; Ilozeonvme
CcKA3ams HECKONbLKO C08 O MOM, UMO...;

23. Sygnalizowanie wspOlpracy, pomocy, wspdlnego wykonywania
czynnosci:

Jlasaiime, coenaem smo emecme, B cocmasnenuu d6usznec-niana Bam mo-
Jrcem nomousb Mot 3amecmumens, Mvi compyonuuaem ¢ gpupmoii ,, Mup”’;

24, Wskazywanie i prezentacja osob:

Omo Haw kommepueckul oupekmop,...; Upuna Cagenvesna, smo nHaw 2nag-
Hulil Oyxeanmep, Tlo3nakomvmecs, 5mo 21asHblll OUPEKMop upmvl, 20CNOOUH
Kosanvcxuii;

25. Wyrazanie celu:

Hawa yenv — pocm npubsinu, Iiasnotl yenvto nawetl 0essmenvHOCu 675~
emcs ygenuyeHue 0ovema npooaicu 6 nepgom keapmane 2004 2.;

26. Wyrazanie doznan fizycznych (np. zmeczenie):

A cunvro ycman ce2o0ua; A max ycman, umo...;

27. Wyrazanie kompetencji, braku kompetencji, niewiedzy:

Omom eonpoc(ne) 6 moeti KoMnemeHyuu,

28. Wyrazanie koniecznosci:

Ham neobxooumo ecmpemumocs...; Mue nysicen s3mom 0okymenm,

29. Wyrazanie mozliwo$ci, niemoznoSci:

Mooicno ecmpemumuvca ¢ Bamu 3aempa?; Inasuwiii ¢punancucm moocem
npunsmv Bac uepes nedemo;, Bam menv3sa paszenawiamv KOHOUOEHYUATLHYIO
ungopmayuro; A cmoey noexamv 6 Mockgy uepes nedenio; A 6 cocmosnuu pa-
bomams no 12 uacos 6 cymku, Mue nenv3ss noonucamos 3mom OOKYMeHm,

30. Wyrazanie oceny, opinii; ocena pozytywna, negatywna:

A nonazaro/cuumaio/sepro, umo...; A pasoensiro mMHeHue mex, kmo...; Mue
Kadicemes, umo...; Ilo-moemy, ...; Cywecmeyem muenue, umo...; A xouy nosxca-
nosamwcs na Baw cepsuc; C coocanenuem xoncmamupyro, umo..., Paspewume
8bIPA3UMb MOe HeyOOsNiemeoperue no nosooy...; llonodcumenvuvim momen-
mom/ompuyamenvHoli cmoponoll Bawezo evicmynienus ModcHo cuumams mo,
uymo...; Tema packpvima noano/Hedocmamouno noaHo;, B xonmpaxme umeromes
cmuaucmudeckue nozpewHocmu, owudOky, onedamxu, Hexomopvie yugpoi
mpebyiom YmouHeHus, NPoGepKu;

31. Wyrazanie pewnosci, prawdopodobienstwa, braku pewnosci:

Bepoamno; Bnoane eéepoamuo; Ouensv 6o3mooicno, Iloxoowce ne mo; B evic-
well cmenenu manoseposmuo, llo eceii geposmuocmu; Becvma eeposmmo,

32. Wyrazanie podzigkowania:

Upuna Buxmopoena, cnacubo Bam 3a...; ['ocnooda, xouy nobrazooapume
Bac sa...;
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33. Wyrazanie posiadania, przynaleznosci, braku, nabycia, straty:

Y nac (ecmv) nogvle kamanocu mosapos; Mvl pacnonazaem obpazyamu
mkaneti;, Ham ne xeamaem cospemennozo obopydosanus, Muvl kynumu /npuo-
Openu Hogble CMAHKU,

34. Wyrazanie potrzeby:

Mmue neobxooumo nposecmu nepecogopul ¢ Baweti pupmoti; Mol nyscoaem-
cs 8 Bawux moesapax; Ham uysicrHo paccmompems Baue Hosoe npednodicenue;

35. Wyrazanie powitania, pozegnania:

Jlobpuiii Oens, cocnooa!; Pao Bac eudems!; 30pascmeyiime, Anna llempos-
na!; Jo ceuoanus, o ecmpeuu; Beceeo xopouwezo!;

36. Wyrazanie procesow myslowych:

A oymaro, umo Ham cmoum ecmpemumuvcs; A cuumaro 3mom 60npoc oueHsb
BAJCHBIM,

37. Wyrazanie przeproszenia:

Uszeunume, umo s onoszoan, Ho MHe HA0O ObLI0 6cmpemumsbcsi ¢ Annoti Ilas-
nosuou, Ilpowty npowjenus, HO y MeHs uepe3 NAms MUHYM HAYUHAEMC sl cO8eula-
nue,; IIpocmume, Bovi Ovliu npagol;

38. Wyrazanie rozkazu, polecenia, prosby:

(xkmo?) Usan Ilemposuu, oaiime mue nodxcanyicma (4mo?) d9K3eMnisap KoH-
mpaxkma, Auna AnopeesHa, coenatime MHe, NOXCALYUCMA, KONUK) MOS0 NUCH-
ma;, Moey nu s npocums Bac coenamo mue odoadicenue?; Byovme nroOesnbl...,
byovme 000pwi, cosopume nocpomue, nosxcanyiicma, Ilpocmume, ne cxasceme
au Bul, kax...?; [loseonume, noxcanyicma...;, Bol He moenu 6vl nepenecmu nepe-
2080pbl HA OPY20ll OeHb?;

39. Wyrazanie sugestii (propozycji, zaproszenia, rady, ostrzezenia):

Cogemyem Bam xkynumo smu mawunsl;, He pexomendyem Bam 3axnouams
¢ Humu kKoumpakm,; He ciedyem nocmaename smu moeapul, Bvl He npomue mo-
20, umobvl o1 npuexan x Bam saempa?; Umeem yecmv npuenacums Bac na om-
Kpbimue npedcmasumenvbcmea Hauteti pupmul...; A 6v1 npednoxcun Baw xynumo
amom moeap;

40. Wyrazanie uczu¢ i nastrojow (zadowolenie, rados¢, podziw, zdziwienie,
zal, smutek, zmartwienie, gniew, oburzenie, wzruszenie):

Ymo But xomume?; Oua yacachno xouem Bac eudemv; Ax, kax smo 6v110 6b1
muno!; Ouenw, ouenv pad; Imo npocmo geruxonrento, B camom dene?; Bvl uiy-
mume!; [Ipocmo ne gepumcs; He mooxcem ovimv! Ymo Bwi coeopume!; Heyoice-
au?; Mooceme cebe npedcmasums!; Ymo ece smo 3uawum?; B uem deno?; Bam
nosesno, Bom smo yoaua!; Ycnex credosan 3a ycnexom;, Huueeo, 6 credyrowuii
pa3z nogezem!;

41. Wyrazanie warunku:

Mot moowcem paccmompemsv Bawy pexnamayuro, ecau Bot..; A noonuwy
amom 0okymenm, eciu Bol...; Eciu Bvl He o3padicaeme, Mbl 00CyOuM 3mo 3as-
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mpa, Eciu eam ne mpyowno, noseonume mue éeyepom; Eciu Bvl ne npomue, mul
HauHeMm nepezogopul 6 decsimuv,; B yenom Bawe npednosicenue npuemnemo, Ho...;

42. Wyrazanie woli (zyczenia, zamiaru, potrzeby):

(kmo?) eocnodun Oupexmop xomen Ovl ecmpemumsbcsi ¢ Bamu (xoeoa?)
3a6mpa 8 nepeoti noiogure OHa; Mue neobxodumo npooymams smo, A namepe-
8a0Ch 3axmouums ¢ Bamu 002060p;, Mot xomenu 6w npotimu 6 smom yex, Mot
xomenu 6wl nocemumsv Bawe npeonpusmue; Mvi xomenu 6v1 nobdecedosamo
€ KOMMEPUeCKUM OUpeKmopom,

43. Wyrazanie zgody, dezaprobaty:

Xopowo; Jlaowo,; A coenacen ¢ Bamu, Ilonnocmoio ¢ Bamu coenacen; Mot
coenachvl ¢ Bawumu ycnosusamu, C yoogonwcmeuem, Peweno!; Jlocosopunucy!;
A moowce max dymaro; Bwi coseputento npaguvl;, Pao smo caviwams,; A ne coena-
cen ¢ Bamu; A Opyeoeo muenus, Imo 8pso iu 603modicHo, borocs, Bvl ne npa-
b1, botocb, mbl He modicem evinonHums Bawy npocvby; B yenom Bawu npeo-
J0diceHust npuemaemvl;, Omo xopowias uoes; Muvl npudepoicusaemcs Opyeou
mouxu 3penus, A He pazdensio Bauy mouky 3penus; Dmo OeccnopHo, cosep-
WeHHO cnpaseonuso; Imo owubouHo, aOCONIOMHO HENPABUILHO, He COOMEeN -
cmayem OelicmeumenbHOCL,

Program drugi, ktory nazwaliSmy modulem sekretarskim ma na celu sze-

rokie przygotowanie studentow filologii rosyjskiej, przysztych nauczycieli:

1) do pracy w szkole oraz na kursach jezyka biznesu,

2) do pracy w charakterze sekretarki w firmie wspolpracujacej z Rosja 1 innymi
rosyjskojezycznymi panstwami.

W czasie realizacji tego programu stawiamy sobie za cel wypracowanie
takich nawykow jak:

- profesjonalne - stopien znajomosci rosyjskiego jezyka biznesu w stop-
niu niezbednym do komunikacji w biznesie,

- organizacyjne - umiej¢tna organizacja pracy w biurze, prowadzenie ko-
respondencji, organizacja przyj¢c¢ itp.; odpowiedzialno$¢, inicjatywno$é¢, punk-
tualnos¢, oddanie firmie i umiejetnos¢ ochrony tajemnicy firmowej,

- cechy osobowe - komunikatywnos¢, wyglad zewnetrzny, ciekawos¢ itp.

Program oprocz specjalizacji sekretarskiej zaleca, jak i poprzedni, nauczanie
ogoblnej wiedzy ekonomicznej, ale w ograniczonym stopniu, np.: informowanie
szefa o sytuacji finansowej firmy, branzy, konkurentéw, partnerow, o kursach
walut, o wspolpracy z bankiem, kontrahentem.

Realizacja danego programu pozwoli na uniwersalne, bogate i wszech-
stronne przygotowanie ,nowego” nauczyciela rosyjskiego jezyka biznesu,
a w przypadku jego przejscia do sfery biznesu, na przygotowanie pracow-
nika orientujacego si¢ w tej dziedzinie, wykraczajacej poza jego zawodowe
przygotowanie.
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Nalezy pamigtac, ze przede wszystkim przygotowujemy nauczyciela rosyj-
skiego jezyka biznesu, lecz stawiamy sobie réwniez za cel przygotowanie ab-
solwenta filologii rosyjskiej do wykonywania innego zawodu — zwigzanego
z biznesem. Przygotowanie sekretarskie wzbogaci przysztego nauczyciela nie
tylko w sferze znajomosci jezyka rosyjskiego, ale i pomoze poszerzy¢ jego ho-
ryzonty i wzbogaci¢ osobowos¢ o pewne elementy pozyteczne w jego zawodo-
wej sferze.

Realizacja danego programu wymaga jednak od nauczyciela wszechstron-
nego przygotowania i rozeznania w $wiecie biznesu w celu wypracowania
u studentow nowego image.

PROGRAM NAUCZANIA ROSYJSKIEGO JEZYKA BIZNESU
Modul sekretarski - 90 godzin

A. CELE

1) przygotowanie studentow filologii rosyjskiej, przysztych nauczycieli je-
zyka rosyjskiego do pracy w szkole, uczelni oraz na kursach jezyka biznesu
z tematyki: praca sekretarki,

2) przygotowanie studentow filologii rosyjskiej, przysztych nauczycieli je-
zyka rosyjskiego do pracy w charakterze sekretarki w firmie wspolpracujacej
z Rosja 1 innymi rosyjskojezycznymi panstwami,

3) wypracowanie nastepujacych nawykow:

- profesjonalne - stopien znajomosci rosyjskiego jezyka biznesu w stopniu
niezb¢dnym do komunikacji w biznesie;

- organizacyjne - umiej¢tna organizacja pracy w biurze, prowadzenie ko-
respondencji, organizacja przyj¢c¢ itp.; odpowiedzialno$¢, inicjatywno$é¢, punk-
tualnos¢, oddanie firmie i umiejetno$¢ ochrony tajemnicy firmowej;

- cechy osobowe - komunikatywnos$¢, wyglad zewnetrzny, ciekawos¢ itp.

B. UMIEJETNOSCI JEZYKOWO-KOMUNIKACYJINE
Rozumienie mowy. Student powinien umiec:

- rozumie¢ tres¢ wypowiedzi w typowych sytuacjach, odgrywajac role sekre-
tarki;

- rozumie¢ tre$¢ informacji telefonicznej, tresci ogloszenia, reklamy, opinii,
komunikatu $rodkéw masowego przekazu.
Moéwienie. Student powinien umiec:

- odtworzy¢ wypowiedz sktadajacg si¢ z kilku zdan;

- formutowaé wypowiedzi na swoj temat, charakterystyki osob, zjawisk;

- reagowaé poprawnie w roznych sytuacjach komunikacyjnych, np. podczas
ustalania terminu spotkania osob, opisu stanu rynku itp.;

- prowadzi¢ dialog, modyfikowaé¢ samodzielnie repliki;
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opowiedzie¢ przeczytany tekst, np. w formie sporzadzenia notatki o poten-
cjalnym kliencie;

scharakteryzowac osoby, opisac realia;

opowiedzie¢ o aktualnych wydarzeniach, np. kursach walut;

przeprowadzi¢ rozmowe telefoniczng w rdznej sytuacji, np. w relacji sekre-
tarka-szef, sekretarka-klient;

Czytanie. Uczen powinien umiec:

czytac teksty reklamowe, specjalistyczne;

domysla¢ si¢ znaczenia nowych stow i termindow specjalistycznych na pod-
stawie kontekstu;

korzysta¢ ze stownikéw dwujezycznych i specjalistycznych;

odczytac i zrozumie¢ napisy informacyjne, instrukcje, pisma handlowe.
Pisanie. Student powinien umie¢:

napisa¢ streszczenie tekstu, notatke;

opracowac krotki tekst informacyjny;

samodzielnie napisa¢ pismo handlowe;

wypetni¢ formularz, np. deklaracji celnej, ankiety personalnej, formularz
za-moOwienia, specyfikacji.

C. TEMATYKA NAUCZANIA

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
L.5.
1.6.

1. Specyfika pracy sekretarki — 15 godzin
Oczekiwania w stosunku do pracy w sekretariacie.
Obowiazki sekretarki.
Charakterystyka sekretarki: stan ducha, opanowanie, odpornos¢ na natogi,
umiej¢tnosci towarzyskie, lojalnosc¢, dyskrecja.
Rola wygladu zewngtrznego.
Dzien pracy sekretarki.
Wynagrodzenie.

1.7.Rola sekretarki w funkcjonowaniu firmy.

1.8.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

Problemy sekretarki.
2. Rozmowa kwalifikacyjna — 5 godzin
Zyciorys i jego formy.
Typowe pytania podczas rozmowy kwalifikacyjne;.
Prezentacja wlasnej osoby: werbalna i pozawerbalna.
3. Miejsce pracy sekretarki — 10 godzin
Wplyw miejsca pracy na efektywnos$c.
Srodki techniczne w biurze: komputer, faks, pager, internet, kserokopiarka,
telefony.
Wpltyw polozenia komputera i mebli na efektywnos¢ pracy w biurze.
Swiatto, kolorystyka biura i mebli.
Osobisty kacik sekretarki.
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3.6. Zapach w biurze.

3.7. Wplyw temperatury w biurze na prace.

3.8. Roslinnos¢ i domowe detale w biurze.

4. Kontakty stuzbowe — 25 godzin

4.1. Nawigzywanie kontaktow z szefem i klientami: sygnatly mimiczne, stowa
powitania, postawa i gesty, uktony.

4.2. Przywitanie z szefem, ze wspotpracownikami, z klientami.

4.3. Przedstawianie sig.

4.4. Wizytowki i ich uzywanie.

4.5. Tytutowanie osob.

4.6. Pozegnanie.

4.7. Rozmowy telefoniczne: przedstawianie si¢; formutowanie pytan w zalezno-
sci od funkcji, wieku rozméwcy; ton rozmowy; argumentacja; zakonczenie
rozmowy; czas rozmowy; telefon w sprawach stuzbowych do domu; pry-
watny telefon szefa; automatyczne sekretarki; telefony komorkowe.

4.8. Praca sekretarki w biurze obstlugi klienta: przyjecie gosci z innych firm
(ustalenie czasu przyjecia, rejestracja, odmowa przyjecia); delegacje (wy-
pemienie delegacji, organizacja delegacji, zakwaterowanie, sekretarka z
szefem w podrdzy); przyjecia interesantow w sprawach biezacych; przyje-
cia w sprawach osobistych.

4.9. Podejmowanie gosci: rodzaje przyjec, nakrycie stotu, potrawy, wina i moc-
niejsze trunki, rozsadzanie gosci, kolejnos¢ dan.

4.10. Kontakty z interesantem (interesant ma pilng sprawe, szef nie chce przyjac
interesanta, interesant zachowuje si¢ niegrzecznie).

4.11. Kontakty pozastuzbowe.

4.12. Informowanie szefa o: sprawach biezacych, sytuacji finansowej firmy,
branzy, konkurentow, partnerow, o kursach walut, o wspolpracy z ban-
kiem, kontrahentem (bazuja na ogdlnej wiedzy ekonomiczne;j).

5. Praca z dokumentami — 35 godzin

5.1. Sporzadzanie dokumentoéw: formularz dokumentu, adresowanie, krotka in-
formacja o tresci listu, zwroty grzecznosciowe, nadawca, zakonczenie listu.

5.2. Obrot dokumentami: dokumenty wchodzace i wychodzace, rejestracja, kon-
trola i podpisywanie dokumentow, przechowywanie dokumentacji.

5.3. Podstawowe dokumenty sporzadzane w firmie:

- listy specjalne (gratulacje, zaproszenia, zyczenia, kondolencje, podzig-
kowania);

- okolniki i reklamy (okolnik reklamujacy firme i jej dziatalno$¢, informa-
cja o zmianach w firmie);

- pisma dotyczace wizyt (propozycja przyjazdu, potwierdzenie, przelozenie
wizyty, nieprzyjecie zaproszenia);

- rezerwacja hotelu, zamowienie samochodu;
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- zapytania i oferty (oferta sprzedazy towardow i ustug, negocjowanie

ofert);

- referencje i pelnomocnictwa;

- zamodwienia i kontrakty;

- korespondencja zwigzana z opakowaniem i spedycja, kontrolg i rzeczo-

znawstwem, przekazaniem zaplaty;

- rachunki w obrocie migdzynarodowym (faktura, nota);

- reklamacje.

D. MATERIAL GRAMATYCZNO-LEKSYKALNY

1.1.Uzycie konstrukcji dotyczacych:

1.1.1. funkcji sekretarki, np.: xormponws 3a (kem? wem?) opeanuzayueil (ye-
20?) Oenonpouzso0cmea, OOKYyMeHmupoganue (wezo?) OesimenvHocmu, 00CIy-
Jrcusanue (ko2o?) pykogoocmea, evinoiHenue (4eeo?) MAuuHONUCHbLIX pabom,
sedenue u opopmienue (veco?) Kadpoeou OOKYMeHMAYUL;

1.1.2. obowigzkow, np.: ocywecmensime no02omogky (4e2o?) 0OKyMeHmMOs,
obecneyusamo (Wmo?) c6:13b, KOHMPOAUPOBAMb (YWMO?) NPABUILHOE COCMAGie-
Hue (we2o?) OOKyMeHmos, eecmu (umo?) npuém nocemumenel, 6bINOJHAMb
(umo?) pabomy no (wemy?) obecnewenuio Kaopogol OesmenbHOCmU, 8bloaud
(ue2o?) cnpagok, npogooums (ymo?) omoop (uee2o?) 0oKyMenmos;

1.1.3. praw, np.: 3anpawusams (4mo?) HeoOX0ouMble MAMEPUANbL, PACCMA-
mpusamv (4mo?) OOKYMeHmbl, HANpasiamev (Ymo?) Ookymenmovl (Kyoa?) Ha
ucnonnenue (komy?) pyxosooumenam, mpeboeams (0m K020?) om UCHOIHUME-
qei (yeeo0?) Oopabomxu OOKYMeHmMO8, 6HOCUMb (Kyoa?) Ha paccmompenue
(umo?) npeonodiceHue, NPUHUMAMb (4MoO?) peuwlenus, B3aUMOOeliCIEO8aAmMb
(c kem?) co ecemu cayacoamu,

1.1.4. czynnoSci, np.: pedaxmuposarue (4e20?) 0OKyMeHmMOo8, XpaneHue (Ye-
20?) Koppecnonoenyuu, oocayicusanue (Ko2o? we2o?) KOMaHOUpoBoK;

1.1.5. cech charakterystycznych, np.: xapaxmepuzosamovcs u Op. (uem?)
Onazopasymuem, UHUYUAMUSHOCTNBIO, CPEMICHUEM K COMpPYOHUUecmay, CHo-
COOHOCMbIO K IUOEPCEY;

1.1.6. opisu dnia pracy, np.: nputimu xa pabomy 3a 15 munym oo npuxooa
PYKOBOOUmeNs, NOAYHUMb KOPPECHOHOCHYUIO, NPOCMOMpPems Omyémul, pasio-
AHCUMb KOPPECHOHOCHYUIO, OOJLOAHCUMD Wed)y O NOIVUEHHOU KOPPecnOHOeHYuUU,
VMOUHUMb C PYKOBOOUMENEM COO0EPICAHUE MEPONPUAMUL, nepedams no meJe-
¢ony yxazanus,

2.1. Nazwy wykonywanych zawodow: menedoicep, Oyxeanmep, opucm i in.;

2.2. Nazwy zajmowanych stanowisk: samecmumens oupekmopa no gurarco-
8bLM BONPOCAM, 21ABHBLU OyXeanmep, npe3udenm Qupmbl, 21aéHbILL Oupekmop 11in.;

2.3. Konstrukcje stosowane w zyciorysie, np.: ¢60600HO 6nadeio (Kakum
SA3bIKOM) AHEAUNUCKUM SI36IKOM, Onblm pabomsl (Ha uYém?) Ha Komnwlomepe,
(6 uém?) 6 Oenonpoussoocmee; NPoOUuLIa NOO2OMOBKY HA Kypcax (Kakux?) O0ns
CYemoBo0os;
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2.4. Udzielanie odpowiedzi podczas rozmowy kwalifikacyjnej z uzyciem
konstrukcji: paccrxazame (0 kom?) o ceoem weghe; erademv (wem?) HagviKamu
(kaxumu?) ckopocmuo2o umeHusi, oopamumscs (Kyoa?) 6 oanHyro ¢upmy; pa-
boma 3axnouaemcs (8 4ém?) 6 cCOCmasienul KOMMePUeckoUu OOKYMEeHMAayuu, ...,
ABIAMBCA CUTHLIM (8 UEM?) 8 MOP206OM npage; NAAHUPogams (umo?) pabouuil
Oenb wegha; peazuposams (Ha Ymo?) Ha cosemvl PyKosoOUmens, 8Uuoems 6 py-
KogoOumeine kawecmea (kaxkue?) npogheccuonaivhbie;

3.1. Nazwy s$rodkow technicznych uzywanych w firmie, np.: xonuposa-
MeNbHbIL annapam-Kcepoke, neuodcep, A8MoOmMEemyux, NpUEMHuLL JOMOK,
aemonooamyux, 10Mmox gaxca, asmonooamuux, copmuposuuK Kcepokca, oep-
arcamenu 011 OOKYMEHMO8, aHMUOIUKOBbII 3auumublll huremp, pacceugament
ceema, comogwlii meieqou;

4.1. Podstawowe formuly w rozmowie telefonicznej, np.: Cexpemapuam
Unmepbanka, oobpoe ympo,; Kax Bac npedcmasumsv?; Pada Bac ciaviuamo,
Ilpocmume, eciu s Moy Bam uem-mo nomouwv, cxaxjcume, ymo si 00IHCHA cell-
yac coenamsv?; Moocrno nonpocums oupexkmopa gupmwur?; A Bac ne caviury,
A nepeseonio; Ilpocmume, Bvl ne myoa nonanu, dmom 6onpoc He 6 moell Kom-
nemenyuu;, Ymo emy nepedamwv?; IIpoouxmyiime, nooicanyucma, si 3aRUULY;
Hmax, mwi 002060punuce, umo...;

4.2. Zwroty i wyrazenia zwigzane ze spotkaniami i wizytami, np.: @upma
(xaxas?) Hosuxos u K° npuenawaem (kozco?) Bac (na umo?) Ha nepezosopwi;
byoem paodwvt npunumamse (kozco?) Bac, Iloomeepoicoaem nonyuenue (ueeo?)
Gdaxmyper, Hacmoswum noomeepoicoaem (umo?) noiyuenue Haxnaouou, Mot
OvLIU cuacmaugvl cocmums (k020?) Baweeo oupexmopa,

4.3. Rezerwacja hotelu: Ilpocum 3a6ponuposamse ons nac (wmo?) oonome-
cmuulll Homep...; Mol xomenu Ovt Homep (¢ uem?) ¢ Oyuem ; Cmoumocms HoMe-
pa cocmasnsiem (ckonvko?) 100 3n0muix 6 cymku;

5.1. Nazwy dokumentéow stosowanych w firmie, np.: docoeop, 3akas, um-
Kacco, Kpeoum-Homa, NpeoiodceHue, NOAUC, NPEemeH3us, PpeKiamayus,
dosepeHHocmy, cepmugbuxam, 3a86Ka, 8appanm, 0ebenmypa, noauc, npuemo-
COAMOYHbBI AKM, HAKIAOHAS, KOHOCAMEeHm 1 1n.;

5.2. Podstawowe terminy ekonomiczne stosowane w korespondencji, np.:
asamc, eec, OUNEp, KOHMpAaeHm, MapKUpoBKa, 02080pPKd, CKUOKA, Gpaxm u op.;

5.3. Podstawowe konstrukcje i wyrazenia uzywane w dokumentacji han-
dlowej, np.:

5.3.1. zawiadomienie: Coobwaem, umo...; Cmasum Bac 6 uzeecmnocmo,
umo...,; Jlosooum 0o Bauezco ceedenus, umo...;

5.3.2. zaproszenie: Ilpuenawaem Bac nocemums (ko2o? umo?) nawy gup-
my; Mot 6yoem bracodapmsi, eciu Bol cmooiceme nocemums (k020?) Hac;

5.3.3.pisma przewodnie: Hrpopmupyem Bac, umo...; Hacmoswum nepeda-
ém Bam (umo?) obpazey xonmpaxma, B npunoocenuu gvicoliaem (umo?) ¢ghax-



5.2. Autorski program nauczania rosyjskiego jezyka biznesu 131

mypy, Muvl noxyuunu omeem na (umo?) na nawe nucomo, Ccoinasicy Ha Bawe
nucoemo om (kaxoeo uucna) om 5 maa 2001 e.; Haoeemcs, umo...; Coenacho
(uvemy?) docosopennocmu gvicvliaem Bam (umo?) cuem,

5.3.4. potwierdzenie: Iloomeepoicoaem nonyuenue (vwezo?) gaxca, Bawe nu-
como (om kakoeo uucna?) om 10 anpens 2001 o. namu nonyueno,

5.3.5. zapotrzebowanie: Ha ocuosanuu (ueco?) menedonnozo pazeosopa
npoOCUM cOenams HAM NPeoaodCeHUe Ha NoCmaegky (ueeo?) aemomoobuneil.; Mol
Xomenu Obl 3HAMb, 8 KAKOU CPOK U HA KAKUX YCa08usax Bul mosceme nocmasumuy
Ham (umo?) snexmpomomopwt, [locmaexka dondicna 6vimsb npoussedena 8 meue-
Hue (kakozo nepuoda?) mapma c.e. (Ha kakux ycrosusix?) na ycrosusx @Ob;

5.3.6. oferta: Ilpednacaem Bam (umo?) weetinvie mawiunsl, llena nonuma-
emcs ghpanko 3a600...; Cpok nocmasku (kakou?) — 2 nedenu...; Ilnaméxc npous-
800umcs nocpedcmeom (ueeo?) axkpedumusa / (Kakum 00pazom?) HATUYHbL-
mu...; Hacmosawee npeonooscenue OeticmeumenvHo (00 xaxoeo uucia?) 0o 31
dekabps c.2.;

5.3.7. reklamacja: Mut 3asensiem Bam pexnamayuio (wa umo?) Ha napmuio
noiiecocos, K coocanenuro, cooowaem, umo... 1inne;

5.3.8. okolniki: Mur aensemcs (kem? uem?) ounepom upmol...; Mol 3aun-
mepecosandvl (8 uem?) 6 compyonunecmse....;, Compyonuuaem ¢ (kem?) ¢ up-
Mot ...; Jlanvretiuue unpopmayuu MONCHO NOIYUUmMb 00pawasics (no uemy?) no
¢axcy...; Haoeemcsa (na umo?) na Oanvhetiuwee compyonuyecmseo...; Ilpedoc-
maegieHHble YeHvl Oelcmeumenvivl om (kaxkoeo uucia?) 1 sneaps 0o (kaxozo
yucna?) 0o 31 mapma c.e.; Cneyuanusupyemcs (Ha wem?) Ha npouzsoocmee...,
umeem wecmov cooowums Bam, umo...; Brazooapum (3a wmo?) 3a mennvli npu-
em...; Eeo obsazannocmu npumsn (kmo?) Hoewlii compyonuk; (kmo?) Auopeil
Huxonaesuu nosviuien na 0onxcnocms (kakyio?) enagrnoeo oyxeanmepa; (wmo?)
Yemas gupmer sowén 6 sicusnn (ko20a?) 6 momenm e2o noonucanus; Mzmenun-
cs Hawt (ymo?) epagux pabomei;

5.3.9. zyczenia i gratulacje: [lozdpasnsiem Bac ¢ (vem?) ¢ omxpoimuem HoO-
6020 npeocmasumenvcmeq, Keraem Bam (ueeo?) OanvHeuwux ycnexos..., B
cesazu (¢ uem?) ¢ npuezoom ¢ Ilonvuy xomum nooxceramv Bam (ueeo?) ycne-
x08....; C yoogonbcmeuem y3nanu (0 uem?) o Bawem ycnexe... [Ipocum npunsameo
Om HAC NO 3MOMY N0BOOY (4e20?) 3aKnoueHUss COeNKU. ..,

5.3.10. zapytania: hydem Bam npusnamenvhvl (3a 4umo?) 3a XpameHue KoH-
duoenyuanvnocmu.; Mooiceme au Ham coobuums(o uem?) 0 cpoke npue3od
oupexmopa... 1inne;

5.3.11. kontrakt: (umo?) Axyuoneproe obwecmeo "Hmnynvc” umenyemoe 6
Odanvretiuem [loxynamens, Oelicmayoujee Ha ocHogaHuu Ycmasa, 6 auye (ko2o?)
eenepabHoeo oupexkmopa Koznosckoeo A., ¢ 00noti cmoponsl, ¢ (ymo?) Obwecmeo
¢ oepanuyeHHol omeemcmeeHHocmoio "Pochepmu”, umenyemoe 6 danvreliuem
Ilpooasey, Oelicmeyrouee na ocnosanuu Ycmasa, 6 nuye (ko2o?) eenepanbHozo
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oupexmopa Huxumuna B.E., ¢ dpyeoti cmoponwl, 3axnouunu Konmpaxm o Hu-
arcecnedyowem...; B coomeememeuu (¢ ywem?) ¢ 0oeosopennocmoto Ilpodasey
npooan, a IHokynamenv xynun (Ha xaxux ycnosusax?)ua ycaosusx @AC (umo?)
yeonwv; Ilnamesicu 3a nocmasnennviti no nacmosiwemy Konmpaxmy Tosap 6yoym
npouzeo0umscsi (6 popme ue20?) akkpeoumusa (npomug ue2o?) npomus npe-
docmasnenus 0okymenmos...; Kauecmeo nocmasnsemoco Tosapa dondcHo co-
omeemcmeosams (yemy?) nopmam xawecmea cmpanvl Umnopmepa,; Ilpooasey
Hecem omeemcmeeHHocmy neped Illoxynamenem (3a umo?) ceoe8pemeHHyo
nocmasky 1in.

E. KATEGORIE SEMANTYCZNE

1. Charakterystyka os6b pracujacych w firmie.

On obwumenvublil, YeCmHblll, UHUYUAMUBHbLI Yenosek; On obnadaem cme-
aocmoro; Jupekmop omauuaemcs Haodexcnocmouio, Llleg) donowcen 6vimv bec-
KOMNUPOMUCCHBIM, HO CHPABEOTIUBLIM,

2. Komunikowanie o rozpoczeciu i zaprzestaniu czynnosci:

3acedanue 6v110 omrxpuimo 6 9 wacos, a 3axkoHuunocs 8 12 uacos;, paboma
Hauunaemcs 6 10 uacos, 3akanuueaemcs 6 3 uaca;

3. Okreslanie czasu pracy poszczeg6lnych zawodow:

Mot pabomaem ¢ 8.00 0o 14.00; mvl pabomaem exnceOHe8HO, NO GMOPHUKAM
u yemeepzam, 6e3 nepepvisa Ha 06ed, be3 06eda U 8bIXOOHBIX OHEl, KPYenocy-
MOYHO;

4. Okreslanie czgstotliwosci wykonywania okreslonych czynnosci:

Mb1 6cmpeuaemcs no 6MOPHUKAM, eICeOHE8HO, Kadicobvlll vemeepe, Bam ne-
00x00uMO npuiimu Ha pabomy 3a 15 Mun. 00 npuxoda pyKogooumeJis, noIy4ums
KOPPECHOHOEHYUIO, VIMOUHUMb C PYKOBOOUMENeM COOepicanue HAMedaeMblx
Meponpusmui Ha mexywuil oenv, B 14.30 — nanomuums o cosewanuu,; K 06s-
3AHHOCMAM CEeKpemaps NpUHAOaeNcam: GblNoHeHue pabom Ha KOMNblOmepe,
cbop u nod2omosKa 0isi NOONUCU UCHOTHEHHBIX 00KyMenmos, K konyy pabouezo
OHsL HAOO npugecmu 8 NOPSIOOK c8oe pabouee mecmo, yopams OOKYMeHMbl, 3a-
Kpblmb celigh Ha Ko,

5. Okreslanie czynnosci i zaje¢ codziennych w zaleznosci od miegjsca pracy:

Jlupexmop noonucwieaem 0oxymenmsl 00 00e0d; 3ace0anus nPoGOOANCs
6 10 yacos;, mamooicennas ouucmra npoxooum ¢ 8 0o 14 uacos;

6. Okreslanie ilosci, np. towaru, sprzetu:

Konuuecmeo mosapa — 25 mounn; Mot moocem nocmasumes Bam 30 wmyx
mpaxkmopos, Iloxynamenv kynun 2500 menedonuvix annapamos;

7. Okreslanie kierunku:

Ckaodicume nosicanyiicma, Kak MHe doexams 00 Qupmul...; Imo 0aieko om-
crooa?; Iloseprume Haneso/nanpaso,

8. Okreslanie miejsca pobytu:

Tocnooun oupexmop na npesenmayuu,; A Ovina wa noume, Iiaenviti 6yx-
eanmep pabomaem 6 Hauiem OMOeNeHUU;
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9. Okreslanie miejsca pracy:

5 pabomaio Ha 3a600e, Ha npeonpusmuu, 6 pupme, ¢ AO, ¢ CII;

10. Okreslanie miejsca przedmiotu:

FBnanxu naxoosmces na cmone 6 yenmpe 3ana; Ilanka 6 wxagy;

11. Okreslanie ruchu:

Jlocmasexa 6 nooyro mouxy CHI'; [locmasxa no Mockee u obnacmu,

12. Okreslanie samopoczucia cztowieka:

Lupexmop uyecmeyem cebs ce2o0Ha megadicHo, A uyecmeyio cebs
OMAUYHO,

13. Okreslanie sposobdw przekazywania i zdobywania informacji:

3gonume nam no menegony...; Ilpeonoscenusn nanpagiams no adpecy...; 3a
cnpaskamu obpawanimecs no meneghony...; 3asa6Ku NPUHUMATOMCS NO PAKCY...;

14. Okreslanie ceny towaru, warunkow dostaw, sposobow i terminow plat-
nosci:

Llena nonumaemcs ¢panxo-6aeon, éxnoyas ynaxkosxy; Llena mosapa co-
cmasnsiem 200 000 Eepo, Tosap nocmasnsiemcs 6 meuenue ageycma c.e., Togap
nocmasnaemcs Ha caedylowux ycnogusx...., Iliamedxc npousgooumcs uepes
banx cmpanvi-sxkcnopmepa, Iliamedsic 0ondicen nPou3soOUMbC NOCPEOCmMEom/
6 (hopme axkpedumusa / npomue omepy304HulX 00Kymenmos, Ilocmaska donic-
Ha Obimb npouzeedena 6 meyenue I keapmana,

15. Opis dzialania i wyglad przedmiotéw uzywanych w biurze:

Ilpubop pabomaem npu memnepamype oKpys#carouje2o 6030yxa om niwoc 5
00 30 epadycos, Mawuna npednasnayena 0asi pabomuvl MOAbKO 8 OHEGHOe 8pe-
ms; Coepemennvlil menegon 2010CoM cOOOWU HOMED 360HAWE20 aboHeHma,
3aNOMHUM 8peMsl U 0amy 380HKA, obecnedyum KOHGUOEHYUANbHOCb NPU CHS-
moti mpyoke mene@oHa, NO360IUM 8eCTHU PA32060P NPU NOJONHCEHHOU mpYyOKe,
3anuuem UHOOPMAYUIO, UCKTIOUUM COCOUHEHUE C HeHCeNaMmeNbHbiM aDOHeH-
mom; CHamo mpyoxy, Haocamv knonxy START; Bcmasums 0oxymenm auyegou
CMOPOHOU 8HU3 6 NPUEMHBIL TOMOK haxca; [nsl KONUposanus NpuMeHsomcs
annapamul upmul ...; Habepume nysicnoe uucno xonuti Ha Ha yugpoeou Kia-
suamype;

16. Opis kandydata na sekretarke:

XapaxmepHvie uepmul cekpemapst, 3mo. npopheccuoHanu3m, HadeHCHOCMb,
KOMMYHUKabenvHocmy, npueiexamenvhocms, Cexkpemapsb 0oadicen obradamv
OrecmAWUMYU HABBIKAMU 0OWeHUs C TH00bMU, YMEHUEM NIAHUPOBAMb U OP2aHU-
306amb UCHONHEHUe nopyyeHutl pykosooumens, Cexpemapb 00adiCeH oCywecm-
67151Mb NOO20MOBKY HeobX0oumbix 0okymenmog, Cexpemapv umeem npago 3a-
npawusams HeoOxXo0uUMble Mamepuansl, paccmMampueams OOKYMEHmbl,

17. Wptyw zapachdw, kolorystyki na efektywno$¢ pracy:

Temmnvie yeema ycwvinisiom, spKue — 4pesmepHo 8030yacoarom, 3eneHvlil
yeem CHUdICAem BOCHPUUMHUBOCHb K 38VKOGOMY cmpeccy; s NucCbMeHHOU
pabomsl npeonoumumenvHee 2amMma OeNceso20 U 3e1eHO20 Y8emos, 3anax au-
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MOHA NnoHUIMNCaem l’lpOUS’GO()Mme]ZbHOC‘mb mpyc)a, a po3sl nossvluiaem, 3anax
THOOUMBLX nyoe 6bl3bleaem NOJOHCUMENIbHbIE IMOYUU.

Przedstawione przez nas warianty moga by¢ modyfikowane przez
prowadzacych zajecia, dopuszczamy réwniez pewne przesuni¢cia tematyczne.
Jest wigc to program elastyczny.

5.3. TYPOLOGIA CWICZEN UKIERUNKOWANYCH
NA KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI I NAWYKOW
W ZAKRESIE ROSYJSKIEGO JEZYKA BIZNESU

,.Cwiczenie jest jednym z zasadniczych poje¢ w metodyce nauczania jezy-
kéw obcych. Pod okresleniem <¢éwiczenie> rozumie si¢ czynnos$¢ (lub serig
czynnosci) ukierunkowang na opanowanie obcej mowy lub jej okreslonego
aspektu” (A. Palinski, 1979, s. 145).

W. Wozniewicz podaje, iz ¢wiczenie, to ,,okreslone narzgdzie dydaktyczne, kto-
rym poshugujemy si¢ w celu urabiania w organizmie uczacego si¢ pozadanych sta-néw;
(...) czynno$¢ (albo seria czynnosci) wykonywanych w celu opanowania, albo
doskonalenia tejze czynnosci” (1976, s. 154). Cwiczenie w mowie obcojezycznej, to
»zamierzona (przez nauczyciela) czynnos¢ lub dzialanie operacyjno-jezykowe ucza-
cego si¢, ksztattujaca sprawno$¢ urzeczywistniania psychonerwowego przebiegu
operacji werbalizowania 1 uzewngtrzniania tresci psychicznych oraz ich percypowa-
nia w aktach porozumiewania si¢” (W. Wozniewicz, 1976, s. 154).

Cwiczenia za$, tworza system. Przez system éwiczen rozumiemy ,.dobor
i uktad wszystkich ¢wiczen stosowanych na przestrzeni catego kursu nauczania,
na jego poszczegélnych etapach i w poszczegdlnych momentach, oparty na
pewnych zasadach” (Z. Skrundowa, 1967, s. 15).

W nauczaniu jezykow obeych, w pracy nad ksztattowaniem umiej¢tnosci je-
zykowych, wazng rtolg odgrywa racjonalniec wlozony i stosowany system ¢wiczen.
Za podstawowe zasady organizacji systemu ¢wiczen mozemy przyjac nastepuja-
ce stwierdzenia:

- budowa systemu powinna zaleze¢ od celu nauczania;

- system ¢wiczen powinien by¢ oparty na metodzie komunikacyjnej;

- zaliczenie danego ¢wiczenia do okreslonej grupy zalezy od: celu (glownego),
jaki ma realizowa¢ dane ¢wiczenie;

- konieczne jest uwzglednienie zasady gradacji trudnosci;

- zaliczenie konkretnego ¢wiczenia do jedngj gmupy nie jest sztywne, Cwiczenie
to moze by¢ zastosowane rowniez do ksztatcenia innej sprawnosci;



5.3. Typologia éwiczen... 135

- system ¢wiczen jest systemem otwartym, kazdy prowadzacy zajecia moze go
modyfikowa¢ lub/i uzupehiac.

Istnieje wiele systemow klasyfikacji ¢wiczen, zbudowanych na réznych zasa-
dach, w zaleznos$ci od celu, etapu i warunkow nauczania. Naszym zadaniem jest
opracowanie takiego systemu, aby jak najefektywniej przygotowa¢ filologa rusycyste
do pracy, w ktorej moze wykorzysta¢ swoja znajomos¢ rosyjskiego jezyka biznesu.
Przedstawiony model ¢wiczen przeznaczony jest do realizacji na V roku filologii
rosyjskiej w ramach przedmiotu Rosyjski jezyk biznesu. System ten zawiera wiele
¢wiczen, nie wszystkie musza by¢ zrealizowane przez prowadzacych zajgcia. Na-
uczyciele moga rowniez dopetniac ten system wlasnymi przyktadami.

5.3.2. TYPOLOGIA CWICZEN

W naszym modelu kursu nauki rosyjskiego jezyka biznesu proponujemy na-
stepujace rodzaje ¢wiczen:
1. przedkomunikacyjne:
- leksykalne;
- gramatyczne;
- ortograficzne.
2. komunikacyjne:
- quasikomunikacyjne;
- wlasciwe komunikacyjne.
Klasyfikacj¢ t¢ mozemy przedstawi¢ w postaci schematu.

chzema prze omunikacyjne w1czen1a omuni acyjne

leksykalne " quasikomunikacyjne

|| gramatyczne

|| wlasciwe

komunikacyjne |

]

ortograficzne

rozumienie czytanie
ze stuchu
mowienie | [pisanie |

Schemat 4. Cwiczenia z zakresu rosyjskiego jezyka biznesu

Pomysly przedstawionych ponizej ¢wiczen zaczerpnicto z prac H.  Komorow-
skiej (1988), N. Bondar i S. Chwatowa (1998), E. Zolkiewskiej (1988), A. Pa-
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linskiego (1979, 1999), J. Anczewskiego (1988), Z. Skrundowej (1967), W. Woz-
niewicza (1976), ktore zaadaptowaliSmy do potrzeb jezyka biznesu, napetniajac
je wlasnymi przyktadami z rosyjskiego jezyka biznesu; prezentujemy rowniez
wiasne formy pracy, opierajac si¢ na swoich doswiadczeniach dydaktycznych
i propozycje studentow filologii rosyjskie;j.

5.3.2.1. Cwiczenia przedkomunikacyjne

Cwiczenia przedkomunikacyjne orientuja studenta w zasadach redagowania
tekstu fachowego i w sposobie uzycia srodkoéw jezykowych utrwalajac jedno-
czesnie spelniane przez nie funkcje komunikacyjne (I. Pietrzyk, 1995, s. 180).
Celem tych ¢wiczen jest wprowadzenie, objasnienie, utrwalenie materiatu jgzy-
kowego, co powinno doprowadzi¢ do uksztattowania si¢ nawykow operowania
okreslong leksyka, formami gramatycznymi oraz prawidlowa pod wzglgdem
ortograficznym pisownig tekstow z zakresu jezyka biznesu.

W naszym modelu beda to ¢wiczenia ksztattujace umiejetnosci prawidtowe-
go uzycia stow, form gramatycznych i zasad pisowni.

Uwzglednienie ostatniego zagadnienia zostalo podyktowane pewnymi trud-
no$ciami w pisowni niektorych rosyjskich stow i termindw zaczerpnigtych
z jezykow obcych (gtownie angielskich), a takze brakiem okreslonych norm
pisowni w tym zakresie.

5.3.2.1.1. Cwiczenia leksykalne

Szczegolng role w nauczaniu jezyka obcego odgrywa leksyka, gdyz ,.to wla-
$nie na skutek brakow leksykalnych pojawia si¢ najwigcej trudnosci w zakresie
komunikacji (...), niemozno$¢ wypowiedzenia si¢ na dany temat z powodu nie-
dostatkow stownikowych blokuje porozumiewanie si¢ o wiele silniej niz braki
gramatyczne” (H. Komorowska, 1988, s. 75).

Wsrod ¢wiczen leksykalnych mozemy wyr6znic:

- Cwiczenia towarzyszace prezentacji nowego materiatu;
- ¢wiczenia skojarzeniowe;

- Cwiczenia tematyczne w polach znaczeniowych;

- C¢wiczenia kategoryzacyjne;

- ¢wiczenia ze stownikiem,;

- Cwiczenia zwigzane z tekstem.

Wsrod  ¢wiczen towarzyszacych  wprowadzeniu leksyki mozemy
zaproponowac¢ nastepujace ¢wiczenia:

1. Wyrazy oznaczajace realia firmy
Cwiczenie, w ktorym studenci beda przypisywa¢ wyrazy do pomieszczen fir-
mowych, a takze szerzej, do zaktadow, filii, magazynow, dokonujac jednocze-
$nie swoistej prezentacji firmy. Moga pojawi¢ si¢ tutaj stowa typu: ¢upma, 3a-
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600, npednpusimue, oguc, kKabunem oupexmopa, omoe QuHancos, Ynpaenerue,
Cogem Ooupexmopos, unuan, omoenenue itd.

2. Rysunki i schematy
Cwiczenie, gdzie studenci sami moga przygotowywac¢ rysunki, szkice lub sche-
maty z odpowiednikami cyfrowymi, legenda, a stuzy¢ one moga wprowadzaniu
(rowniez i utrwalaniu) stownictwa dotyczacego nazw jednostek organizacyjnych
przedsigbiorstwa, cze$ci maszyn, nazw budynkow firmy itp.

Kolejna grupa ¢wiczen, to ¢wiczenia asocjacyjne, ktore pobudzaja tworcze
myslenie. Wérdd tej grupy ¢wiczen wydzielamy nastepujace:

3. Skojarzenia
Cwiczenie, gdzie uczacy sie podaja wszelkie wyrazy, ktore kojarza im sie z po-
danym pojeciem, np.: 6usnec — npednpusimue, OeHbeU, nPUOLLIL, OOLIAPbL, OCO-
OHsK, Maghust, Hano2u, comoeulil meneghoH, mawuna itd.

4. Profil wyrazu
Polega nie na tworzeniu ciggu asocjacji, ale na budowaniu profilu wyrazu przez
podanie trzech stow, np.: npouszsodcmeo, mosap, denveu — 3a600, npednpusmue,
dupma, mopeosns itd. lub: evleo0nbill, necanvbhblil, MeHCOYHAPOOHIL — OU3HEC,
0eo, KOHMAaKmbvl, OMHOWEHUL 1tP.

5. Zawody
W tym ¢éwiczeniu studenci budujg skojarzenia zwigzane z zawodami, np.: ¢u-
Hancucm, ouaep, bpokep, meHneddicep, Oyxeanmep, WOPUCH, 3A8e0VIOWULL OmOe-
aom itp. Wykonujac ¢wiczenie studenci tworza skojarzenia za pomoca kon-
strukcji: Omo mue accoyuupyemcs c..., np.. OALAHC — 3MO MHE ACCOYUUPYEMCsL
¢ byxeanmepom.

6. Dobieranie ekwiwalentow
Cwiczenie, gdzie uczacy si¢ kojarza wyrazenia w jezyku rosyjskim z ich ekwi-
walentami w jezyku polskim, poprzez ich prawidlowy doboér, np.: Haiioume
K C0BOCOYEMAHUSIM NPABUTbHBIL nepesod, Hanp.: Ilpezudenm Corosa npednpu-
Humameneti — Prezydent Zwigzku Przedsiebiorcow, Przewodniczgcy Komitetu
Obwodowego.

Kolejng grupe stanowig ¢wiczenia tematyczne, ktorych celem jest utrwala-
nie grup wyrazow. Z tego typu ¢wiczen proponujemy do realizacji na zajeciach
nastgpujace ¢wiczenia:

7. Eliminacja zbednego slowa
W tym ¢wiczeniu uczacy si¢ majg podane rozne stowa i muszg wyeliminowac to,
ktore nie jest zwigzane z danym krggiem tematycznym, np.: Hckmouume u3 kasxicoot
memamuyeckotl epynnwl auwiHee cnoeo, Hanp.: BHII, BBII, €HE, H/[, DUII.

8. Dobér terminu do podanego znaczenia
Uczacym si¢ przedstawiamy znaczenia termindw i terminy, a ich zadaniem jest
dobér odpowiedniego terminu do jego znaczenia, np.: Beibepume uz npeoino-
JHCEHHBIX EPMUHO8 MOM, KOMOPbIL COOMEEMCMEYem ONpeoelenHulo, Hanp.:
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Hayuonanvnaa cucmema mopeosvix, 9KOHOMUYECKUX U QUHAHCOBbIX céA3ell —
BHYMPEHHUL PbIHOK, "YepHblil poiHOK ", MUPOBOTLL PLIHOK.

9. Doboér synonimow
Dobdr synoniméw moze by¢ dokonany w ramach okreslonej kategorii tematycz-
nej, np. handel — K swidenennvim croeam noobepume CUHOHUMBL, HAND. O0e8Alb-
sayus - obecyenusanue.

10. Dobor antonimow
Jak i w poprzednim ¢wiczeniu dobor antoniméw moze dokonywac si¢ w obrgbie
jednej grupy tematycznej, np: 3KCHOpmM-UMNOPH.

11. Dobor terminow
Do zaprezentowanych definicji dobieramy odpowiednie terminy, np.: 3acmou
6 Npou3e0ICmee, Mop2oeie — CMAacHAYUs.

12. Tlumaczenie wyrazow
Mozna thumaczy¢ na jezyk polski lub rosyjski; do realizacji w formie ustnej lub
pisemnej w zakresie danego kregu tematycznego.

13. Wstawianie odpowiednio dobranych slow w luki
W tym ¢wiczeniu uczacy si¢ majg podane zestawy stow i musza dokona¢ wybo-
ru prawidlowego stowa z danego kregu tematycznego, np.: Cywecmeosarnue
cunvHou "menegoul" ............... O3Hauaem, Ymo NOJIHOYEHHO20 PbIHKA Hem (IKO-
HOMUKA, IKOHOMUS).

14. Okreslanie nazw zawodow na podstawie wykonywanych czynnosci
Uczacy si¢ okreslaja nazwe zawodu, np.: Ilpedwsagrsem uck — ucmey.

15. Popatrz i zapamietaj; Postuchaj i zapamigtaj
Istota tego ¢wiczenia polega na prezentacji ustnej lub pisemnej 10-15 wyrazow,
nalezacych do danego kregu tematycznego. Zadaniem uczacych si¢ jest po wy-
stuchaniu tych stéw, lub ich starciu z tablicy, odtworzenie mozliwie wielu spo-
srod nich. Przykladem mogg by¢ rzeczowniki okreslajace kierunki dziatalnosci
firmy: uzeomosenenue, umnopm, 3aKynka, oOMeH, oOyyeHue, opeanuzayus, no-
cmaeka, npooasica, npou3800Cmeo, pearuzayus, covim, mopeoeis itd.

16. Czy pamigtasz?
Cwiczenie przeprowadzane przy uzyciu widokowek, obrazkow, plansz, zdje¢,
slajdow 1 innych pomocy wizualnych. Po pokazaniu obrazka i usunigciu go z
pola widzenia, prosimy uczacych si¢, aby podali lub napisali jak najwigcej stow
oznaczajacych przedmioty lub sytuacje, ktore zapamietali. Proponujemy wyko-
rzysta¢ materialy wizualne z tematyki ,,Reklama”, ,,Firma”, gdyz beda doskonata
baza do opisu reklamowanych przedmiotéw, okreslania charakterystyki po-
mieszczen biurowych, czy opisu sylwetki przedsigbiorcy; mozliwe do realizacji
ustnej lub pisemne;j.

17. Galeria obrazéw
Cwiczenie podobne do poprzedniego, lecz nauczyciel pokazuje kilka obraz-
koéw jednoczesnie, numeruje je, uczacy si¢ wybieraja jeden obrazek i tworza na
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jego podstawie list¢ wyrazow, nie informujgc pozostatych, ktory obrazek zostat
wybrany. Pozostali uczacy si¢ musza odgadnac, o ktéry obrazek chodzito. Mo-
zemy tutaj zaproponowac obrazki z tematyki ,,Pexnama”, ,,ToBap”, ,,JlesTens-
HOCTB upm”.

18. Diagramy
Cwiczenie stuzace do opanowywania leksyki z okreslonego zakresu tematyczne-
go. Szkice i diagramy sa tatwe do wykonania, powinny zawiera¢ komentarz
jezykowy, zadaniem uczacych si¢ jest wypisanie nazw lub oznaczenie numerami
elementéw diagramu.
Cwiczenia kategoryzacyjne pozwalaja utrwali¢ stownictwo z danego kregu te-
matycznego, okresli¢ zalezno$ci miedzy zjawiskami, ¢wicza myslenie logiczne.
Wydzielamy wérdd nich nastepujace rodzaje ¢wiczen:

19. Jedno nie pasuje
Polega na podawaniu czterech wyrazow, z ktorych trzy naleza do wspolnej kate-
gorii, jeden od niej odstaje, np.: KoHocamenm, pachopsdteete, 008ePEHHOCTD,
nHaxnaonas. W celu zaktywizowania uczacy si¢ sami moga tworzy¢ takie grupy
wyrazow i zadawac je do wykonania swoim kolegom.

20. Kategoryzacja
W celu przeprowadzenia tego ¢wiczenia nauczyciel powinien przygotowac kart-
ki z wypisanymi na nich wyrazami (ok. 12-30 kartek). Uczacy si¢ moga rowniez
sami przygotowac takie kartki w jednej grupie, dla innej grupy. Uczacy si¢ maja
za zadanie wyr6zni¢ sposrod pojedynczych wyrazow kategorie lub pola tema-
tyczne. Za przyktad niech postuza stowa: npednoscenue, CH®, axyusa, pexna-
mayus, konmpaxm, nouwiuna, H/[C, @OB, cmoumocmo u ¢paxm itd., gdzie moze-
my wyroznic tematy: dokumentacja handlowa, warunki dostaw, podatki.
Kolejna grupa ¢wiczen, to ¢wiczenia leksykalne ze stownikiem. Metoda wyszu-
kiwania potrzebnych stéw i podawania ich odpowiednikow w jezyku obcym, lub
odwrotnie, jest monotonna. Jest ona jednak konieczna w przypadku ttumaczen
specjalistycznych tekstow, przygotowywania si¢ do zaje¢ z podanego tematu,
gdzie wystepuje specjalistyczne stownictwo z zakresu biznesu, a jest ono dos¢
,»obce” filologom.

Na zajeciach mozemy stosowac stowniki wykorzystujac ciekawsze metody i
aktywizujac studentéw. Oto niektore propozycje ¢wiczen:

21. Wyratuj si¢ z przegranej w weza literowego
Uczacy si¢ ma prawo nie znajac stowa, rozpoczynajacego si¢ na ostatnig litere
poprzedniego stowa, zajrze¢ do stownika.

22. Magiczna gra ze stownikiem
Polega na wymianie jednej litery, tak aby mozna bylo utworzy¢ kolejny wy-
raz. Chociaz z pozoru wyglada na tatwa, to w odniesieniu do obcego jezyka
biznesu, jest dos¢ skomplikowana i pomoc stownika bedzie tutaj konieczna. Np.:

dupma — pepma — ghopma itp.
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23. Diagram ze slownikiem
Polega na slownym oznaczaniu szkicow, diagramow lub schematow,
a stownik pomaga w odpowiednim dopasowaniu obcoj¢zycznych odpowiedni-
kéw terminologii polskiej, np. przy nazewnictwie rodzajow dziatalnosci firm,
kierunkow rozwoju handlu, czgsciach maszyn itp.

24. Galeria obrazow ze slownikiem
Podobne do wspomnianego wczesniej ¢wiczenia, gdzie z pomoca stownika spo-
rzadza si¢ liste wyrazoéw opisujacych dany obrazek.

25. To mi si¢ kojarzy, gra ze stownikiem
Cwiczenie, gdzie uczacy si¢ tworza ciagi skojarzeniowe, wyszukujac w stowni-
ku wyrazy kojarzace si¢ im, ale dotychczas nieznane.

26. Jedno nie pasuje, gra ze stlownikiem
Cwiczenie kategoryzacyjne, w ktorym podajemy jeden wyraz nieznany uczacym
si¢, nie nalezacy do danej kategorii, jego znaczenie nalezy odnalez¢ w stowniku
dwujezycznym.

27. Co jeszcze znacza?
Polega na podaniu znanego wyrazu, w naszym przypadku, terminu ekonomicz-
nego, a uczacy si¢ musza odnalez¢ inne znaczenia tego stowa, np. omkasz — od-
mowa, ale i: wypowiedzenie, wycofanie sig, zrzeczenie sig, rezygnacja, zanie-
chanie, niezadziatanie, uszkodzenie (L. Jochym-Kuszlikowa, E. Kossakowska,
1996, s. 279).

28. Wyjasnianie znaczenia slow, terminow
Uczacy si¢ z pomocg stownika okres$laja znaczenie niezrozumiatych stow, np.:
IIposepvme, 3naeme nu 6bl credylowue Clo6a u clogocovemanus. B ciyuae ne-
o0bxooumMocmu obpamumecs K Cl08apio - NpusiiedeHue uHeecmuyull, uHgpa-
cmpykmypa.

Wsrod Ewiczen stownikowych zwigzanych z pracg nad tekstem mozemy
wydzieli¢ nastepujace typy:

29. Wypisywanie stéw z tekstu wedlug okreslonego klucza
Wypisywania mozna dokona¢ w obrebie jednej grupy tematycznej: Ha kow-
mpoavHom aucme Hanuwume 10 OCHOBHBIX cN06/cI060COUEmMAHUl NO MeMme
»IIpaso u npeonpurnumamenscmeo”.
30. Wnioskowanie o znaczeniu stow na podstawie kontekstu
W tym ¢wiczeniu uczacy si¢ otrzymuje tekst z nieznanymi stowami, np. termi-
nami finansowymi i arkusz z definicjami tych terminow i musi dobra¢ termin do
definicji; mozliwe jest réwniez dobieranie synoniméw z drugiego tekstu, lub
okreslanie zakresu stownictwa, do ktorego przynaleza dane stowa i wylowienie
z drugiego tekstu stowa, ktore nalezy do tego samego rejestru, np. terminy doty-
czace warunkow dostaw, typow platnosci itp.

31. Wylanianie leksykalnych wyznacznikow cech tekstu
Najlepszym materiatem w tego rodzaju ¢wiczeniach sg przyktady pism, w kto-
rych wystepuja zwroty dotyczace podzigkowan, propozycji, odmowy, akceptacji
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itp., a uczgcy si¢ okreslaja, np. jakie zwroty wyrazaja odmowe, jakie akceptacje,
przeproszenie itp.; do tego typu naleza rowniez ¢wiczenia na okres$lanie
znaczenia skrotow, ktore zreszta, sa popularne w rosyjskim jezyku biznesu.

32. Uzupelnianie luk w prezentowanych zdaniach
Uczacy si¢ otrzymujg kartki ze zdaniami z opuszczonymi stowami i oddzielne ze
stowami do wstawienia, dobierajg je odpowiednio i odczytuja; mozna zasto-
sowa¢ do utrwalania termindéw ekonomicznych.

33. Réza wyrazow
Polega na podaniu 6-8 kluczowych wyrazéw z nie znanego uczacym si¢ tek-
stu w celu proby przewidzenia na ich podstawie tresci tekstu. Mozna w trakcie
czytania porownywac z przewidywaniami, przez co tekst zyskuje na atrakcyjno-
$ci, jest to rowniez ¢wiczenie na antycypacje, np.:

Iloxa 6 Mockee cnopunu, kako2o pasmepa npeonpusmue MOJICHO nepeoams
6 yacmmuvle pyku, Jlumea, opuenmupysace na 3anaonvle 00pasysl, NPUHALA 3AKOH
0 uacmueix Qupmax. Hean Illexosyos 3zapecucmpuposan ¢ Knatinede ceorw
dupmy «Hosamopy» u mym dice cman OmHOCUMENbHO KPYNHBIM COOCMBEHHU-
Kkom..."
@upma, xkanumanucm
Oenveu, 3apabomox
MawuHsl, yepmegicu
€coOCMBEHHUK, OYUCTHBIE COOPYICEHUS
3aka3zvl, paboyue
mexHuvecKds paspabomra,mopeos’is

34. Streszczanie za pomocg Rozy wyrazéw
Polega na odwrdceniu sytuacji: po przeczytaniu tekstu uczacy si¢ wypisuja klu-
czowe slowa, mogg rowniez dopisac¢ do nich wyrazy kojarzace sig¢ im.

35. Cwiczenia na antycypacje
W tego typu ¢wiczeniach uczacy si¢ na podstawie fragmentu tekstu musza okre-
$li¢ brakujace elementy tekstu.

Znaczna cz¢$¢ przedstawionych ¢wiczen leksykalnych w zaleznosci od celu,
ktory chcemy osiggna¢ na zajeciach, moze by¢ rowniez ¢wiczeniami w ksztal-
towaniu okreslonych sprawnosci jezykowych.

5.3.2.1.2. Cwiczenia gramatyczne
Wazna rol¢ w nauczaniu jezyka obcego odgrywa gramatyka. Na V roku, jak
wiadomo, studenci maja opanowane podstawowe zasady gramatyczne, lecz

! Chodzi tutaj o tekst o litewskim biznesmenie Hean Illexosyos, pyccruti Popo us Jhumeb
(I. Murska, N. Ten, 1992, s. 53-55), ktory zatozyt firme, posiada wiele samochodéw i innego
sprzgtu, zatrudnia pracownikow, zajmuje sie handlem, zaklada oczyszczalnie Scickow. Dzigki tej
dziatalnosci ma duzo pieniedzy, ale 1 jego robotnicy zarabiajg wiecej, niz w sektorze panstwowym.
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w nauce jezyka biznesu, znane studentom modele syntaktyczne zostajg napetio-
ne nowg leksyka i nowymi konstrukcjami gramatycznymi.

Nowa leksyka i formy gramatyczne charakteryzujg si¢ inng frekwencja w jezyku
potocznym i jezyku biznesu, co wymaga nie tylko utrwalenia znanego studentom
materialu gramatycznego, ale rowniez intensywnej pracy nad utrwaleniem i aktywi-
zacjg konstrukcji gramatycznych charakterystycznych dla jezyka biznesu.

Wsrod ¢wiczen gramatycznych wyrdzniamy:

1. Zamiana zwigzkéw wyrazowych jednym slowem
W tym ¢wiczeniu dokonujemy zamiany typu.: He0OX00UMO ..................... (cOe-
J1amby yquie) Kaiecmeo. — YyHuume.

2. Tworzenie jednych czeSci mowy od drugich
Mozna tworzy¢ np. przymiotniki od rzeczownikow, typu Obpasyiime ums npunaea-
mebHoe Om UMEHU CYUWeCmBUMENbHO20: 20CY0apCmeo - 20CYOapCmEeHHbIl.

3. Dobor odpowiedniej formy slowa
Uczacy si¢ muszg dobra¢ prawidtowa form¢ gramatyczng stowa, np.: Buibepume
Heobxooumble c1o6o, Hanp.: B nocneonee epems cmanu ............. CIUWKOM Yac-
mo... — a) cozvleamy, 6) OM3bl8aMb, 8) GbL3bIEAMD.

4. Dopisywanie koncowek slow
Uczacy si¢ majg za zadanie wpisa¢ odpowiednig koncowke, np.: Jonuwume
OKOHYanusi npuuacmuil - IIpouzeoocmeennvie OMHOUWIEHUA eCMb OMHOUEHUS
MeAHCOY THObMU, BOSHUKAIOU. .......... 8 npoyecce NPou3BOOCMEA.

5. Formulowanie pytan
Polega na tworzeniu pytan z uzyciem wskazanych konstrukcji gramatycznych,
np.: - Komnanus cneyuanusupyemcs Ha npouszgoocmee opemexuuku — Ha uem
cheyuanusupyemcs KOMnaHus?

6. Uzupelnianie replik w dialogach
Cwiczenie na uzycie odpowiedniej gramatycznej formy stowa, np.: Kop.: Toc-
noouwn oupexmop! Crasicume, RONCATYUCTA, ..........covvevvennenenn ! Jup.: Hawa
QUPMA ..o 6 1985 2. 6 Mockee.

7. Dobieranie kartek zawierajacych okreslone konstrukcje gramatyczne
Z podanych kartek z okreslonymi konstrukcjami uczacy si¢ wybieraja te, w kto-
rych; wystepuje dana struktura, np. konstrukcje dotyczace prezentacji firmy.

8. Dryl imitacyjny
Polega na wielokrotnym powtdérzeniu wyrazu, zwrotu, konstrukcji w parach,
grupach, calg grupa. Mozna powtarza¢ dialogi, czy zastosowac gre ,,ghuchy tele-
fon”, kiedy uczacy si¢ powtarzaja po cichu zwrot lub zdanie, zawierajgce okre-
$long struktur¢ gramatyczng, a ostatni musi glosno wypowiedzie¢ i sprawdzi¢
u pierwszego uczestnika.

9. Dryl substytucyjny
Polega na podstawieniu réznych elementéw do podanego wzoru w celu uela-
stycznienia struktury gramatycznej. Mozliwe jest dokonywanie zmiany formy
gramatycznej.
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10. Zgadywanka gramatyczna
Uczacy si¢ muszg odgadnac, co kto$ widziat, zrobit, kupit, gdzie byt. Nadaja si¢
one do utrwalania pytan typu TAK-NIE, potwierdzenia/zaprzeczenia.

11. Dryl transformacyjny
Cwiczenie, ktére polega na zamianie zdania twierdzacego na przeczace, twier-
dzacego na pytajace, w czasie terazniejszym na przeszly itp.

12. Zabawa z uzyciem form gramatycznych
Moze przyja¢ forme¢ zabawy w znanego przedsigbiorce i jego rzecznika, gdzie
przedsigbiorca podaje zdania na swdj temat, a rzecznik podaje je do prasy, np. 4
mopaylo co MHO2UMU UHOCMPaHHbIMU napmuepamu — I ocnooun Hoeuxkoe mop-
gyem co MHO2UMU UHOCMPAHHbIMU napmuepamu itp.; ksztaltuje umiejetnosc
tworzenia i utrwalania form gramatycznych czasownikow, rzeczownikow.

13. Zabawa w plotkowanie
Cwiczenie do realizacji w parach, gdzie kazda para wymienia informacje na
swoj temat, a uczacy si¢ z innej pary przekazuje pozostatym, czego si¢ dowie-
dzial; jak 1 w poprzednim ¢wiczeniu, nastgpuje transformacja gramatyczna.

14. Transformacja zdan z uzyciem okreslonych konstrukcji
Polega na przeksztalcaniu zdan, np.: Tpauncgopmupyiime crosicrhvie npeo-
NOJCEHUS 6 NPOCMble, UCNONb3YA KOHCmpyKyuu, Hanp.: npu + IIn' — He ocmas-
JiAtime nuliecoc noo HanpsadlceHuem, eciu Bvi Oenaeme OnumenvHuvle nepepulgsi
6 pabome — ........... npu ONMUMeNbHbIX NEPEPLIBAX.......

5.3.2.1.3. Cwiczenia ortograficzne

Studenci V roku majg juz opanowany system ortografii rosyjskiej, niemniej
jednak, konieczne jest powtOrzenie, usystematyzowanie zasad, w zwigzku z
napetnieniem zdan nowymi stowami, charakteryzujgcymi si¢ tzw. trudng pi-
sownig, o ktorych byta mowa w rozdziale 3.1.

Wsrod ¢Ewiczen ortograficznych mozemy zaproponowaé nastgpujace ¢wi-
czenia:

1. Dostrzeganie stalych regul budowy tekstu
Polega na podziale tekstu na zdania, np. uczacy si¢ otrzymujg tekst bez znakow
przestankowych, duzych liter, akapitow i musza dokonaé jego korekty, co jest
wazne w opanowaniu ukladu typowego pisma z jego poszczegdlnymi rekwizy-
tami, wcigciami itp.

2. Waz literowy
W tym ¢wiczeniu uczacy si¢ majg powtorzy¢ jak najwigeej stow zaczynajacych
si¢ na ostatnig liter¢ wyrazu poprzedniego. Moze to by¢ stownictwo z réznych
kregow tematycznych, ale w naszym przypadku, powinno dotyczy¢ sfery bizne-
su. Mozemy tez ograniczy¢ zakres do jakiegos$ tematy, np. handel: mopeogra —
APMAPKA — ABAHC — CALOO — 000pom — mosap itd.

U In — MIPEAJIOKHBIN Maaex
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3. Przedmioty na litere (okreslane jako ,,Ptynie okret i wiezie rzeczy na

litere... ,,
Uczacy si¢ majg za zadanie dobra¢ jak najwiecej stow rozpoczynajacych si¢ na
wybrang litere. Cwiczenie to aktywizuje grupe, stwarza mozliwosci rywalizacji.
Mozemy réwniez ogranicza¢ si¢ do jakiego$ krggu tematycznego, np.: finanse:
63aliMbl, 83HOC, B3bICKAHUE, 63AMKA, SUHOUKAyUs, 6xnaod, evinaama itd.; mozna
je przeprowadzi¢ ustnie lub pisemnie.

4. Trzy wyrazy
Polega na podaniu wyrazu trzyliterowego (mozna dokona¢ modyfikacji na wyra-
zy czteroliterowe 1 wigcej) 1 szybkim podaniu trzech wyrazow zaczynajacych si¢
od kolejnych liter owego trzyliterowego wyrazu, np.: akm — axxpeoumus,
Kasna, mapug itp.; stanowi rowniez ¢wiczenie w stuchaniu i moéwieniu.

5. Utworz nowe wyrazy
Cwiczenie, ktore mozna stosowaé jako przerywnik w zajeciach, gdyz uczacy sie
moga podchodzi¢ do tablicy i zapisywac stowa utworzone z liter dtuzszego wyr-
azu wyj$ciowego, nNp.: OmcpouKa: cpok, pocm, 04Ko itp., a wiec moze by¢ cwi-
czeniem na ksztatltowanie sprawnosci pisania.

6. Rozszyfruj skrétowce
Polega na prawidtowym rozszyfrowaniu popularnych w jezyku rosyjskim skro-
towcow, uwzgledniajac pisownie matych i duzych liter, a takze wariant — thuma-
czenie lub dobieranie polskich ekwiwalentow i okreslanie réznic/podobienstw
w pisowni, np. 0.0.0 ./ OO0 / 000 — Sp. z o.0.

7. Wyrazy z podwojnymi literami
Celem ¢wiczen jest opanowanie pisowni wyrazow pochodzenia obcego z po-
dwoéjnymi gloskami, typu: akkpeoumus, accoyuayus, Kommepcanm.

8. Pisownia lacinskich liter w tekscie rosyjskim
Cwiczenie ukierunkowane na opanowanie przez studentéw pisowni popularnych
zapozyczen, typu: komnauus off-shore, asmomoduns ,,second hand”, peinox mul-
timedia, kommepcanm-daily.

9. Przenoszenie stow
Cel ¢wiczenia — utrwalenie zasad przenoszenia stow, co pozwoli studentom na
korekte bledow powstatych na skutek samodzielnego przenoszenia ich przez
programy komputerowe, typu: ¢u-pmamu.

10. Pisownia laczna i rozdzielna
Cwiczenie uwzgledniajace zasady pisowni stow typu: mpacm-gond, won-myp,
¢axc-annapam, npecc-koupepenyus, BUOCOMASHUMOPOH, BUIEO-KACCema,
KOMRAKMHBIU OUCK, KOMNAKM-OUCK.

11. Warianty stow
Czgsto w jezyku biznesu istniejg rézne warianty pisowni tego samego stowa, co
nalezy uswiadomi¢ studentom i utrwali¢ ich pisownig, np.: duriep — durep, ogh-
¢uc — ogpuc, ouckemma — ouckema, OUcmpuOymop — OucmpudbLIOmop.
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5.3.2.2. Cwiczenia komunikacyjne

Cwiczenia komunikacyijne - polegaja na wykonywaniu autentycznych czyn-
nosci komunikacyjnych lub tez wiernym ich imitowaniu. Charakteryzujg si¢
pelng swoboda w doborze tresci i formy samodzielnej 1 kreatywnej wypowiedzi
(L. Pietrzyk, 1995, s. 181).

Zasadniczym celem nauki j¢zykow obcych jest kompetencja komunikacyjna,
czyli ,,umiejetnos¢ postugiwania si¢ systemem w konkretnych sytuacjach, w tym
skutecznos$¢, ptynnos¢ i adekwatnos¢ wypowiedzi” (H. Komorowska, 1988, s.
75).

Wsrod ¢éwiczen komunikacyjnych, zaproponowanych w naszym modelu, mo-
zemy wyroznic:

- ¢wiczenia quasikomunikacyjne;
- wlasciwe ¢wiczenia komunikacyjne ukierunkowane na ksztaltowanie czterech
sprawnosci jezykowych

5.3.2.2.1. Cwiczenia quasikomunikacyjne

Realizowane na zajeciach ¢wiczenia quasikomunikacyjne powinny mieé
sytuacyjny charakter, ,,dopuszczaja one swobod¢ leksykalng bez naruszania
regul socjolingwistycznych, wymagaja tworzenia wypowiedzi ponadfrazowych
w oparciu o elementy podstawy orientujacej z uwzglednieniem autoekspresji
i identyfikacji” (I. Pietrzyk, 1995, s. 181).

Quasikomunikacyjne czynnosci jezykowe, to ,,Cwiczebne czynno$ci uczenia
si¢ komunikowania z uzyciem nowo poznanych jednostek materiatu jgzyko-
wego. Sa to wiec ¢wiczenia wdrazajgce ucznia (w naszym przypadku — studenta)
do wyrazania tresci jego dziatan umystowych, zachowan jezykowych w okreslo-
nych sytuacjach” (W. Wozniewicz, 1991, s. 51).

W ¢éwiczeniach tego typu okreslone sytuacje komunikowania si¢ stwarza na-
uczyciel, a uczacy si¢ recepuja teksty lub buduja swoje wypowiedzi opierajac si¢
na podstawe orientujaca, przedstawiona przez nauczyciela. Cwiczenia quasi-
komunikacyjne sg ukierunkowane, przede wszystkim na opanowanie sprawnosci
mowienia i pisania, a w znacznie mniejszym stopniu stuchania i czytania.

Mozemy zaproponowac do realizacji na zajg¢ciach z rosyjskiego jezyka biz-
nesu nastgpujace typy ¢wiczen:

1. Odwolywanie sie¢ do wiedzy ogolnej, doswiadczen, emocji
Cwiczenie realizowane poprzez dopasowywanie znanych nazwisk do ich zawo-
dow, sprzetu do marek, towarow do opakowan, stanowisk do wymaganych
umiej¢tnosci, opisu czynnosci zwyczajowych pracownika, szefa, sekretarki,
gdzie nauczyciel podaje zestaw stow, a uczacy si¢ tworza proste wypowiedzi.

2. Odwolywania si¢ do wyobrazni
Dokonywane poprzez okreslanie potozenia obiektow zaktadu, wskazywania
drogi do biura czy filii, opisu pomieszczen firmowych z uzyciem wskazanych
przez nauczyciela konstrukcji.
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3. Cwiczenie "przeczytaj i przekaz informacje"
Polega na czytaniu tekstu i opowiadaniu o bohaterze, zjawisku ekonomicznym,
rodzaju dziatalno$ci, gdzie nastgpuje wydzielenie glownej informacji i przeka-
zanie jej z zastosowaniem okre$lonych konstrukeji gramatycznych.

4. Cwiczenia monologowe
W tym ¢wiczeniu uczacy si¢ odgrywaja role bohateréw z tekstow, zaprezentowa-
nych przez nauczyciela tworzac monologi.

5. Zabawa w klotnie
Polega na zaprzeczaniu ustyszanej informacji; wyrabia umiej¢tnos¢ stosowania
zdan z konstrukcjami negacji.

6. Rozmowa telefoniczna
W tym ¢éwiczeniu znane s3 odpowiedzi rozméwcy, nie ma jednak pytan. Swietne
¢wiczenie do opanowania etykiety rozmow telefonicznych w jezyku rosyjskim
w sytuacjach kontaktow w firmie, z szefem, z podwtadnym, z partnerem itp.

7. Co bys zrobil na moim miejscu?
Jeden uczacy si¢ zarysowuje pewien problem, podany przez nauczyciela, a inni
wystepuja w roli doradcow; doskonate ¢wiczenie w jezyku biznesu, gdzie mozna
doradza¢ czy handlowa¢ z jakim$ kontrahentem lub dlaczego nie utrzymywac
z nim kontaktow itp.

8. Przedstawianie si¢, identyfikacja osob
Cwiczenie, w ktorym uczacy sie przybieraja role szefow firm, kierownikow
dziatow, pracownikow i zapoznajg si¢ nawzajem; nauczyciel przydziela role.

9. Cwiczenia uwzgledniajace zasade tzw. regul uzycia
Cwiczenie z opisami sytuacji dostosowanych do zréznicowanych rél spotecz-
nych, swietne w sytuacji kontaktow szef-szef, szef-podwladny, sekretarka-szef
itp.

10. Informowanie o miejscu i czasie zalozenia firmy
Na podstawie podanej informacji, uczacy si¢ budujg wypowiedzi, np.: Kopno-
parust "Aii-bu-OM", CIIA, 1911 1. — Kopnopayus "Aii-bu-Om" 6wira ocnosana
6 CILlIA 6 1911 200y.

11. Informowanie o dzialalno$ci firm
Na podstawie podanych stow, np.: npouzeoocmeo, npodasica, nocmaska, paspa-
bomxa, opeanuzayus poinformowac interlokutora o wlasnym przedsigbiorstwie,
np.: - Kopnopayusa "llanaconux” — ayouo- u euoeomexnuxa: Kopnopayus "Ila-
HACOHUK" 3aHUMAaemcsi npou300CMEOM U npooadicell ayouo- u 6UOEOmexHuUKU.

12. Prezentacja firmy
Prezentacja dokonywana jest na podstawie podanej informacji, np.: Topeosas
xkomnanus "Dxcum”, cpedne20006ou 00x00, 330 man. donrapos, 150 uenosex —
Cpeornez00060ti 00x00 Topeosou komnauuu "Dxcum" cocmasunr 330 man. don-
71apos, Koaudecmeo compyoHuxoe cocmasisiem 150 uenogex.
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13. Zgadywanki
Cwiczenia zwigzane z okreslonym kregiem tematycznym, np.: 4 euepa 6vin Ha
MeAHCOYHapoOHoU apmapke 6 Ilosnanu. Yeaoaiime, umo s mam ysuden?

14. Dialog ustrukturyzowany; udzielanie rad
W tym ¢wiczeniu nauczyciel zapisuje na tablicy liste przykltadow odnoszacych
si¢ do sytuacji, w ktorych mozna komus$ poradzi¢ lub zaproponowaé, objasnia
przyktady, nastepnie uczniowie sami podajg zdania i rady. Mozna zastosowac to
¢wiczenie, gdy chcemy doradzi¢, jak najlepiej zawrze¢ kontrakt, jak przedysku-
towac cen¢ towaru, warunki dostawy itp.

15. Poszukiwanie oso6b, ktore...
Polega na zdobywaniu informacji od kolegdéw z grupy. Mozliwe pytania: Kmo u3
sac uepaem Ha oupxce? Kmo ovin Ha apmapke? Kmo pabomaem 6 gupme? Y
K020 ecmb cgoe deno? itp.

16. Uzupelianie brakujacej informacji
W tym ¢éwiczeniu jeden uczacy si¢ otrzymuje niekompletng tabelke, drugi row-
niez, ale brakuje mu innej informacji. Ich zadaniem jest zdobycie nawzajem od
siebie brakujacej informacji.

17. Dialog kierowany
Cwiczenie w parach, w ktorym kazdy otrzymuje kartke z informacja o swojej
roli. Moze to by¢ réwniez rozmowa telefoniczna lub scenka. Pozyteczne do
wypracowania nawykow prawidlowej rozmowy przez telefon, mozliwe sytu-
acje podczas narad, rokowan, sprzedazy towarow, negocjowania warunkow
dostaw itp.

18. Dyskusja w grupach
Nauczyciel wybiera temat, przypomina uczgcym si¢ stownictwo, dzieli na pod-
grupy, z ktorych kazda wybiera samodzielnie prezentera. Jego rolg jest przed-
stawienie wynikow dyskusji i zapisanie ich na tablicy.

19. Drzewko firmowe
Nauczyciel dzieli grupe na podgrupy, rozdaje paski papieru zawierajace poje-
dyncze informacje o danej osobie, np. jak kto si¢ nazywa, jakg petni funkcje w
firmie, jaka ma rodzing, dom, samochdd, ile pieniedzy. Uczacy si¢ rysuja
»drzewko genealogiczne”. Mozna réwniez zastosowac to ¢wiczenie na bazie
tekstu o rodzinie znanego przedsigbiorcy.

20. Komentowanie
W tego rodzaju ¢wiczeniu uczacy si¢ powinien wyrazi¢ swoj stosunek wobec otrzy-
manej informacji, np. tekstu z gazety, pisma handlowego itp.

21. Tworzenie dialogéw
Dialogi mogg by¢ tworzone na podstawie podanej sytuacji, np.: Bau nado no-
360HUMb Menedxucepy Gupmvl "TMT" u docosopumecs o ecmpeue. Cocmagbme
ouanoe no 0anHou npoepamme, nanp.: A: Omeemvme Ha mene)OHHLIL 360HOK,
b: Ilozooposaiimecs. [Ipedcmagvmecs...
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5.3.2.2.2. Wiasciwe éwiczenia komunikacyjne

Na zajeciach z jezyka obcego, a szczeg6lnie specjalistycznego, nalezy dazy¢
do stworzenia mikrosytuacji — jak najbardziej prawdopodobnej, z uwzglednie-
niem ksztattowania sprawnosci jezykowych (S. Wojnicki, 1967, s. 98). Cwicze-
nia komunikacyjne tego typu wymagaja tworzenia dtuzszych wypowiedzi si¢ga-
jacych do istoty problemu, interpretowania faktow, ich oceny, czg¢sto w oparciu
o wyshluchany lub przeczytany tekst.

5.3.2.2.2.1. Rozumienie ze sluchu

Punktem wyjscia dla ksztalcenia tej umiejgtnosci jest tekst. Pracownik sfery
biznesu w swojej codziennej pracy wystuchuje réznego rodzaju tekstow. Moga
to by¢ rozmowy telefoniczne, nagrania audycji telewizyjnych, rokowania z za-
granicznymi kontrahentami. "Rozumienie ze stuchu jest odrgbng sprawnoscia
jezykowa (...), istnieje mozliwo$¢ wyodrgbnienia specjalnych ¢wiczen rozwija-
jacych t¢ sprawnos¢ jezykowa" (K. Woziwodzki, 1988, s. 266).

Poniewaz pragniemy zbudowa¢ model kursu nauki dla V roku filologii ro-
syjskiej, omowimy tylko ¢wiczenia w zaawansowanym okresie nauki. Na V roku
mozemy $miato sigga¢ do tekstow silnie ukierunkowanych i zawierajacych
ztozong leksyke biznesowa. Teksty te, oczywiscie, powinny by¢ oryginalne lub
w matym stopniu adaptowane.

Mozemy wyroznic tu nastepujace ¢wiczenia:

1. Prezentowanie tekstu z taSmy/plyty i stawianie do niego pytan
Moga to by¢ teksty rozméw telefonicznych, omawiania poszczegdlnych rozdzia-
tow kontraktu, negocjowania zamowien itp.

2. Krotka dyskusja lub rozmowa na temat ustyszanego tekstu
Cwiczenie to pozwala skontrolowa¢ zrozumienie leksyki, a takze rozwinaé
sprawno$¢ mowienia.

3. Przedstawienie tekstu z lukami
Po wystuchaniu catego tekstu uczacy si¢ musza uzupehic¢ luki w czytanym przez
nauczyciela tek$cie lub, jesli chcemy rozwing¢ jednoczesnie sprawnos$¢ pisania —
wpisac brakujace stowa i wyrazenia.

4. Wysluchanie tekstu zawierajacego rézne opinie kilku os6b na ten sam
temat
Uczacy si¢ maja za zadanie okresli¢ kto i w jaki sposob ustosunkowat si¢ do
danego zagadnienia; mozemy zastosowac tu teksty wywiadow z przedsigbiorca-
mi, politykami na tematy rozwoju handlu, kierunkéw produkeji itp.

5. Zatytulowanie tekstu
Po wystuchaniu uczacy sie formutuja tytut catego tekstu lub jego czgsci.

6. Sluchanie komunikatéw
Cwiczenie polegajace na wystuchaniu tekstow i wykonaniu okre§lonych czyn-
nosci, np.:
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o [lpocrywaiime gppacmernmol unpopmayuonHvlx coobuenull. Boibepume ym-
8epoicOeHUs, KOmopbvle Haubonee NOIHO U NPABUILHO OMPANCAIOM CMbLCT

npoCcIyultanHoco,
o [lpocaywaiime uHopmayuoruvle coobwenus. Jlonornume mabauyy,
Hanp.:
HasBanue ¢upmsr Hanpasnenus I'omoBast cymma | Hucno corpyn- | Kanansl cBsasu
JICSATENBHOCTH IPOJaX HUKOB
Dupma "Iupoc” 10 MutH. KpOoH

7. Stuchanie dialogéw i uzupelnianie tablicy informacja
Cwiczenie podobne do przedstawionego wyzej, uczacy si¢ musza w czasie stu-
chania uzupehia¢ brakujgce repliki lub ich fragmenty. Mozliwe warianty ¢wi-
czenia:
. Tlpocnywatime ouanoeu. 3anuwiume, Kmo 360HUT U C KAKOU YEIblO:

Kro 3B0HMN? O geM 10roBOpMINCH?

o [Ipocrywatime pexnamuvie 06vagienus. Ommemvme HoOMep meneQoua,
no komopomy Bam wnysicno seonums, nanp.: 1. men.. 437-67-32, 2. men.:
854-92-65;

o [lpocnywaiime ouanozu. 3aKoHuume Kanxicowlii U3 HUX, 8blOPA8 COOMEeni-
CmeYIowWyo (hpasy u3z NPeoNoONCeHHbIX, HANP.: A) .............. mo2oa Ml npu-
CIYRUM K 0€NY; 0) ... mo20a Mvl ROONUUEM KOHMPAKM.

8. Odnajdywanie réznic pomiedzy dwoma tekstami
Polega na wyshuchaniu dwoch tekstow i kontroli ich zrozumienia w formie po-
rownania tych tekstow. Teksty powinny nieznacznie r6zni¢ sig.

9. Wymyslenie epizodéw
Chodzi tutaj o wystuchanie tekstu 1 kontrole zrozumienia w formie wymys$lenia
epizodu poprzedzajacego tekst lub epizodu, ktory mogiby mie¢ miejsce po sytu-
acji przedstawionej w tekscie.

5.3.2.2.2.2. Mowienie

Sposrod czterech umiejetnosci jezykowych bardzo wazne wydaje sie by¢ mo-
wienie. Kazdy przedsi¢gbiorca nieustannie omawia transakcje, przyjmuje delega-
cje, sam wyjezdza, rozmawia przez telefon itp. Ta niezliczona ilo$¢ sytuacji
mowienia wymaga specjalnego przygotowania jezykowego. Totez, w naszym
systemie ¢wiczen mowienie zajmuje drugie miejsce. W zwigzku z tym proponu-
jemy szeroka game ¢wiczen w celu wlasciwego przygotowania studenta filologii
rosyjskiej do ustnego komunikowania si¢ w sferze biznesu.
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,Podstawowg forma realizacji j¢zyka, jako $rodka porozumiewania si¢ ludzi
ze soba, jest forma ustna, polegajaca na mowieniu i rozumieniu wypowiedzi
wiasnych oraz interlokutora” (A. Doros, 1972, s. 128).

Z zakresu rozwijania umiej¢tnosci mowienia mozemy zaproponowac naste-
pujace ¢wiczenia, ktore mozna zastosowaé na zajgciach z rosyjskiego jezyka
biznesu:

1. Interpretacje obrazkéw
Cwiczenie to polega na swobodnym wyrazaniu opinii, sadow, domnieman przez
uczacych si¢ na podstawie obrazkow, przedstawiajacych rozne scenki.

2. Tlumaczenie komunikatow niewerbalnych na stowne
Na przyktad w czasie organizowanych przez uczacych si¢ symulacji narad, kon-
ferencji, dyskusji, rokowan, gdzie duzg role odgrywaja gesty, mimika.

3. Cwiczenia rozbudowujace
Tego rodzaju ¢wiczenia moga by¢ realizowane z wykorzystaniem telegramow,
teleksow, faksow, tytulow prasowych, reklamowych. Wykonujac dane ¢wicze-
nie nalezy rozbudowa¢ zawartg w nich informacje.

4. Konferencja prasowa
Cwiczenie ksztattujace umiejetnos¢ zadawania pytan, udzielania odpowiedzi na
wybrane tematy.

5. Swobodne wypowiedzi monologiczne
W tym ¢wiczeniu uczacy si¢ po zapoznaniu z materiatami, tworzg wypowiedzi,
np. na temat kursow walut, funkcjonowania okreslonych firm, skutecznej rekla-
my itd.

6. Streszczenia
Uczacy sie¢ streszczajg informacje w celu przedstawienia jej w krotszej formie,
np. przedstawiajac dyrektorowi firmy sytuacj¢ na rynku.

7. Relacja ustna w formie przekazu informacji, opisu i sprawozdania
Cwiczenie, w ktorym uczacy sie swobodnie opisuja wydarzenie, w ktorym
uczestniczyli, np. wizyta w banku i opis czynnosci otwierania konta.

8. Technika odgrywania rél, zwana role-playing
Popularna forma ¢wiczen, zmuszajgca uczacego si¢ do ,,samodzielnego dzialania
w nie zaplanowanych sytuacjach, daje teoretycznie niemal nieograniczone moz-
liwosci rozwijania takich sytuacji oraz dostarcza interesujgcego materialu
obserwacyjnego dla pozostatych uczacych si¢” (S. Wojnicki, 1967, s. 101). Taka
sytuacja moze by¢ np. wybrana ze studentow komisja, ktora przeprowadza roz-
mowy kwalifikacyjne z pozostatymi studentami grajacymi role kandydatow do
pracy, przedstawicieli firm sktadajacych oferte handlowa lub niezadowolonych
kontrahentow (1. Pietrzyk, 1995, s. 182).

9. Krytyczna ocena kontraktu
Cwiczenie, w ktorym uczacy sie oceniajg warunki zawartego kontraktu z punktu
widzenia interesow firmy.
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10. Negocjowanie warunkéow
Cwiczeniu tego typu uczacy si¢ negocjuja warunki dostaw, platnosci, wa-
runki zawarcia kontraktu itp.

5.3.2.2.2.3. Czytanie

Umiejetnos¢ czytania tekstow biznesowych w jezyku rosyjskim jest szcze-
golnie wazna. Z jednej strony, przyszly przedsigbiorca spotyka si¢ codziennie
z tekstami kontraktow, umoéw, zaméwien, z drugiej strony, czyta fachowe pisma
z dziedziny biznesu, reklamy. Przygotowujac studenta, musimy stosowaé auten-
tyczne teksty, takie, z ktorymi moga zetkna¢ si¢ w przysztosci w pracy w sferze
biznesu lub przy thumaczeniach.

Cwiczenia ukierunkowane na rozwoj umiejetnosci czytania powinny pole-
ga¢ na wyszukiwaniu w tekscie okre$lonej informacji lub zdobywania i wyko-
rzystania wiedzy leksykalnej (E. Zotkiewska, 1988, s. 173).

S. Wojnicki (1967, s. 104) wyrdznia w nauczaniu jezykow obcych do celow
zawodowych dwa rodzaje czytania:

- ckstensywne — polegajace na szybkim wychwytywaniu glownych tresci, pro-
pozycji, twierdzen, zawartych w prezentowanym tekscie;

- intensywne (szczegélowe lub analityczne) — polegajace na analizowaniu
szczegotow tekstu.

Jak zauwaza Wojnicki, niektérzy podajg i trzeci rodzaj czytania — ,,skim-
ming”, czyli przegladanie tekstu w celu zorientowania si¢, czy jest on wart zain-
teresowania. Pracownik firmy w taki sposob przeglada r6zne materiaty prasowe,
przygotowuje si¢ do konferencji, rokowan. Zreszta i nauczyciel w swojej co-
dziennej praktyce przeglada roézne teksty i dokonuje ich doboru, szczegdlnie do
zajec z zakresu jezyka biznesu.

Gramatyka, uktad i budowa tekstow pozostaja na drugim planie. Studenci V
roku majg juz opanowane zasady gramatyczne, spotykane konstrukcje beda wige
dla nich znane, nowe jest tylko napetnienie ich nowg leksyka.

Wsrod ¢wiczen na rozwijanie umiejetnosci czytania, szczegdlnie wyszuki-
wania informacji, mozemy zaproponowac nast¢pujace ¢wiczenia:

1. Wylanianie informacji okreslonego typu
W tym ¢wiczeniu chodzi o okreslenie informacji gtéwnej, informacji podsta-
wowych, jednej informacji okreslonego typu, gdy uczacy si¢ otrzymujg teksty,
np. dokumentoéw i muszg podkresli¢ okreslong informacje.

2. Okreslanie typu poszukiwanej informacji
Uczacy si¢ otrzymuja tekst i pytanie sugerujace typ poszukiwanej informacji, np.
tekst o kursach walut, a poszukiwanym typem jest kurs rubla w okreslonym dniu.

3. Klasyfikacja informacji zawartych w tekscie
Cwiczenie przeprowadzane w oparciu o teksty ogloszen z gazet; uczacy si¢ mu-
szg wpisac¢ do tabelki symbole literowe informacji podanych na stronie ogloszen,
np. kto sprzedaje, co, w jakiej cenie, ile sztuk, jakie jest pochodzenie towaru itp.
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4. Wylanianie jednej konkretnej informacji
Po przeczytaniu tekstu, np. kontraktu, uczacy si¢ maja okresli¢, np. warunek
zaplaty.

5. Okreslanie cech poszczegolnych informacji zawartych w tek$cie
Moze ono dotyczy¢ okreslania nadawcy poszczegoélnych informacji, np.
uczacy si¢ maja za zadanie podkresli¢ tekst, ktory wypowiedzieli dyrektor,
sekretarka, klient itd.

6. Cwiczenia poréwnawcze
Celem tych ¢wiczen jest porownywanie informacji, np. uczacy si¢ otrzymuja
teksty zapytan i teksty ofert i porownuja, ktore oferty odpowiadajg okreslonemu
zapytaniu (mozliwe jest tez wylanianie sprzecznych informacji); najlepszym
materialem bedg tutaj wszelkiego rodzaju dokumenty handlowe.

7. Formulowanie pytan w jezyku obcym
Uczacy sie po przeczytaniu tekstu formutuja pytania szczegdlowe, ogdlne, pro-
blemowe.

8. Odpowiedzi na pytania w jezyku obcym
Uczacy si¢ odpowiadajg na pytania postawione przez nauczyciela, a dotyczace
przeczytanego tekstu, pytania moga by¢ prezentowane w formie pisemne;.

9. Ukladanie planu tekstu w jezyku obcym
Uczacy si¢ dokonuja selekcji materiatu, ustalaja kolejnos¢ elementdéw i propor-
cje miedzy nimi.

10. Streszczanie tekstu w jezyku obcym
Po przeczytaniu tekstu uczacy si¢ streszczaja go ustnie lub pisemnie.

11. Eliminowanie wyrazéw dodatkowych
Czytajacy musi wykresli¢ zbedne wyrazy, zazwyczaj jeden wyraz dodatkowy
przypada na 5-9 wyrazow tekstu.

12. Odszukiwanie w tekscie okreslonych faktow, detali
Cwiczenie to wymaga szybkiego przegladniecia tekstu, zrozumienia i wyodreb-
nienia miejsc, ktore sg niezbedne do wykonania zadania, np. wydzielenie typow
ubezpieczen, rodzajow podatkow itp.

13. Sporzadzenie notatek
Moze by¢ przeprowadzone w jezyku ojczystym, ale ze wzgledu na poziom na-
szych uczacych si¢ proponujemy, aby byto przeprowadzone w jezyku rosyjskim;
polega na wyciagganiu wnioskow z przeczytanego tekstu.

14. Czytanie tekstu w jezyku polskim z dobieraniem ekwiwalentéw ro-
syjskich
Prezentujemy tekst z wyrazeniami w jezyku polskim i rosyjskim, a uczacy si¢
dobieraja ekwiwalenty wydzielonych wyrazen, np.: Z uwagi na staby rozwoj
wlasnej bazy paliwowo-energetycznej, wigkszos¢ nosnikow energii sprowadzana
Jest z innych regionow Rosji (moniugHo-3Hepeemuseckast 6a3a, SHePeOHOCUMENLL).
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15. Czytanie tekstu i dzielenie go na akapity
Uczacy sig¢ otrzymuja do przeczytania tekst, ktory musza nastgpnie podzieli¢ na
czesci zawierajace jedng okreslong mysl i zaznaczajac to weigciem w pierwszym
wierszu.

5.3.2.2.2.4. Pisanie

Umiejetnos¢ pisania byta umiejscawiana w wielu programach dla szkét na
ostatnim miejscu w hierarchii umiejetnosci, gdyz — jak wskazywano — pisanie
jest umiejetnoscia ztozona i jej uksztaltowanie wymaga diugotrwalej i bardzo
intensywnej pracy. Aczkolwiek w aktualnie obowigzujacych programach pisanie
jest traktowane na réwni z innymi sprawno$ciami, to jednak cele stawiane
w zakresie jej ksztalttowania nie sg zbyt wysokie.

Na studiach umiejgtnos¢ ta jest bardzo istotna, a szczegdlnie w zakresie ro-
syjskiego jezyka biznesu, gdzie studenci powinni opanowac takie pisemne formy
komunikacji, jak: podstawowe rodzaje pism handlowych i umiejetnos¢ ich spo-
rzadzania, pisanie notatek, sprawozdan.

Mozemy zaproponowac trzy typy ¢wiczen: czesciowo sterowane, ¢wiczenia
w tworzeniu tekstow oryginalnych i techniki pisania kontrolowanego.

Cwiczenia cze$ciowo sterowane polegajg na przetwarzaniu tekstow wzor-
cowych, zapoznawaniu ze strukturg tekstu i przygotowuja do tworzenia tekstow
samodzielnych. Jest to szczegdlnie wazne, gdy zapoznajemy uczacych si¢ z ty-
powymi pismami handlowymi, gdzie wazny jest uktad poszczegoélnych rekwizy-
tow 1 na poczatku nauki tworzenia pism celowe bgdzie odwzorowywanie goto-
wych dokumentéw, a dopiero po opanowaniu tej umiejetnosci — przejscie do
samodzielnego tworzenia dokumentow.

W tej grupie ¢wiczen wyrdzniamy nast¢pujace:

1. Tworzenie tekstéw rownoleglych
Uczacy si¢ po otrzymaniu pisma muszg napisa¢ podobne, zwracajagc uwage na
kompozycje i konstrukcje.

2. Dopisywanie zakonczen
Uczacy si¢ maja za zadanie dopisa¢ zakonczenie zaprezentowanego pisma.

Z ¢wiczen w tworzeniu tekstow oryginalnych mozemy polecic:

3. Krotkie polecenie w formie pisma
Uczacy si¢ majg za zadanie napisa¢ krotkie pismo i ,,wysta¢” je do drugiej osoby
w grupie, a ta wykona¢ zawarte w nim polecenie, np. nalezy napisa¢ pismo,
w ktorym prosimy o przestanie cennika, katalogu, oferty itp.

4. Krotkie pismo z zaproszeniem na przyjecie, targi, rokowania itp.
W tym ¢éwiczeniu nalezy poda¢ miejsce, czas spotkania, okresli¢ potozenie, np.
stoiska na targach itp.

5. Krétka relacja
Polega na opisaniu w kilku zdaniach relacji z pobytu na targach, z sytuacji na
gieldzie itp.
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Umiejetnos¢ tworzenia pism handlowych jest bardzo wazna. Do wypraco-
wania tej umiejetnosci szczegdlnie pozyteczne sg ¢wiczenia na pisanie kontro-
lowane. Z tej grupy ¢wiczen mozemy polecic:

6. Uzupelnianie pism
Polega na dopisaniu przez uczacych si¢ daty, naglowkow, poczatku pisma, for-
mutek grzeczno$ciowych, informacji o zatgcznikach itp., oraz prawidtowym roz-
planowaniu podanego tekstu pisma.

7. Kierowane odpisywanie na pismo, z wykorzystaniem luk i materialow
pomocniczych
Prosimy uczacych si¢, by przeczytali pismo, ktore otrzymali i na podstawie
podanej przez nauczyciela informacji odpisali wedlug podanego wzoru odpo-
wiedzi z lukami do wpisania, np. sporzadzenie odpowiedzi do zapotrzebowania
z podaniem ilo$ci towaru, ceny jednostkowej, wagi, warunkéw dostaw, jakosci
towaru itp.

8. Kierowane odpisanie na pismo z podaniem szczegélow, ktore powin-
no zawieraé
Cwiczenie podobne do poprzedniego, jednak uczacy si¢ musza samodzielnie
sporzadzi¢ odpowiedz, w ktorej musza uwzgledni¢ podane przez nauczyciela
propozycje, np. napisa¢ pismo do firmy X, w ktérym nalezy zapyta¢ o mozliwo-
Sci dostaw towaru A w cenie B, w okresie C, na warunkach D.

9. Odpisywanie na pismo bez dodatkowych informacji
Nauczyciel nie podaje zadnych mozliwych odpowiedzi, a uczacy si¢ musi samo-
dzielnie wyselekcjonowac, a nastgpnie podac¢ okreslong informacjg, np.: okresli¢
warunki dostaw towarow.

10. Komponowanie pism w odpowiedzi na ogloszenia
Po przeczytaniu ogloszenia w gazecie, Internecie, np. dotyczacego propozycji
wspoOlpracy czy kupna towaru X, uczacy si¢ musi odpowiedzie¢ i zaproponowac
wspoltprace, czy sprzedaz towaru.

11. Wypelnianie formularzy, polaczone z ,,role-play”

Bardzo pozyteczne ¢wiczenie w jezyku biznesu, bo z jednej strony uczacy si¢
majg za zadanie wypehi¢ kwestionariusz osobowy do ubiegania si¢ o posade
w firmie, a z drugiej strony, kilku uczacych si¢ odgrywa rolg komisji, przestu-
chujacej kandydata do pracy; mamy tutaj potaczenie wszystkich sprawnosci
jezykowych.

12. Uzupeknianie luk w tabeli
Polega na zaprezentowaniu uczacym si¢ tabel z lukami, ktore musza uzupehic¢
odpowiednia informacja, np.: 3anoinume c6ob6o0Hble Kiemxu mabauysvt no 0o6-

pasyy, Hanp.:

AaKnoHNPOBATh Ax1us Ax1rionep AKIUOHEpPHBIN

...................... TIPOHU3BOJICTBO
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5.3.3. PODSUMOWANIE

Przedstawiony w rozdziale system ¢wiczen moze stanowi¢ bazg do formo-
wania poszczegoélnych umiejetnosci jezykowych, opanowania leksyki i struktur
gramatycznych, czy tez ich pisowni.

Celem tych ¢wiczen jest:

a) od strony kompetencji jezykowych:

- osiagnigcie kompetencji lingwistycznej — poprawne opanowanie podstaw
systemu rosyjskiego jezyka biznesu;

- osiagnigcie kompetencji komunikacyjnej — skutecznego porozumiewania si¢
ludzi biznesu w zakresie czterech sprawnosci jezykowych;

- osiagnigcie kompetencji medialnej — umiej¢tnego postugiwania si¢ kompu-
terem, materiatami multimedialnymi w celu wykorzystania ich w pracy
wlasnej, a takze do ksztalcenia uczacych si¢ w przypadku pracy w szkol-
nictwie lub na kursach rosyjskiego jezyka biznesu;

b) od strony umiejetnosci ogdlnych przygotowanie studenta:

- do dalszego samodzielnego ksztatcenia zawodowego, zwigzanego z przy-
gotowaniem do funkcjonowania w sferze szkolnictwa i biznesu;

- do samodzielnej pracy nad jezykiem rosyjskim, szczegodlnie rosyjskim je-
zykiem biznesu.

Realizacja zaprezentowanych ¢wiczen, w oparciu o wskazane w kolejnym
punkcie pracy materialy nauczania, powinna przygotowac absolwenta filologii
rosyjskiej do mozliwie dobrej orientacji w tematyce ekonomicznej i dzigki opano-
waniu jgzyka biznesu - do funkcjonowania nie tylko w sferze edukacji, ale i biznesu.

Przedstawiony przez nas system jest systemem otwartym, kazdy prowadzg-
cy zajecia moze go dopehlnia¢, modyfikowaé, moze wybiera¢ okre§lone ¢wicze-
nia ze wzgledu na stopien ich trudnosci i potrzeby uczacych sie. Cwiczenia
utrwalaja okreslone zjawiska leksykalne, gramatyczne i ortograficzne, a takze
przygotowuja do autentycznej komunikacji. Moga by¢ zastosowane roéwniez
w szkolach na lekcjach z tematyki biznesu.

5.4. MATERIALY DO NAUCZANIA JEZYKA BIZNESU

Zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢, ktora warunkuje nauczanie jezyka biznesu,
wywoluje konieczno$¢ zmian w materiatach nauczania

Obecnie w nauczaniu jezykoéw obcych dla celow zawodowych podkresla sie
koniecznos¢ wykorzystania technik multimedialnych, a w miar¢ mozliwosci
lokalowych i finansowych, organizowanie pracy wiasnej (tzw. self-access cen-
tres) w formie bibliotek z audioteka i videoteka.

Ogromng role odgrywaja takze programy komputerowe (H. Komorowska,
2000, s. 360).
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Powolujac si¢ na R. Sobieckiego®, przeprowadzone badania ankietowe, ana-
lizg literatury, a takze wlasne przemyslenia i doswiadczenia, proponujemy wy-
korzystywac¢ na zajeciach z rosyjskiego jezyka biznesu nastgpujace materiaty:

e komputer, programy komputerowe, techniki multimedialne (encyklopedie
multimedialne, stowniki multimedialne), strony internetowe;

e audioteki (np. nagrania rozmoéw telefonicznych, konwersacje, zawieranie
transakcji, rozmowy z przedstawicielami firm) i wideoteki (np. filmy, programy
TV);

e podreczniki;

o foliogramy z r6znego rodzaju wykresami, tabelami;

o tablice graficzne;

e oryginalne dokumenty, wzory dokumentow, np. protokoty, zamowienia,
kontrakty i in.;

e scenariusze przebiegu rozmowy kwalifikacyjne;j;

e zestawy ¢wiczen;

e arkusze robocze, kalkulacyjne;

e roczniki statystyczne;

e kodeksy (cywilny, spotek handlowych);

¢ materialy reklamowe;

e materialy prasowe (artykuty z prasy fachowej);

e programy TV;

e spotkania ze specjalistami w firmach, zapraszanie przedsi¢gbiorcoOw na za-
jecia.

Jak pisze A. Pado (2002, s. 13): ,,dzisiaj nauczanie nie moze polega¢ wy-
facznie na przyswojeniu materialu z podrecznika i zeszytu ¢wiczen, ale powinno
przygotowa¢ do funkcjonowania we wspotczesnym swiecie, w ktorym jezyk
obcy jest narzedziem pracy i zdobywania informacji. Znac¢ jezyk to znaczy czy-
ta¢ gazety, rozumie¢ programy telewizyjne, porusza¢ si¢ w obcojezycznych zro-
dtach informacji, takich, jak telewizja czy Internet”.

Rolg internetu podkreslaja rowniez H. Dabrowska i M. Zybert (2002, s. 44):
»dostep do informacji w jezyku rosyjskim za posrednictwem telewizji czy prasy
jest ograniczony i to wlasnie Internet mozliwosci te poszerza w praktycznie nie-
ograniczony sposob. Internet pozwala nam dotrze¢ do niemal calej prasy rosyj-
skiej (...). Znajdziemy w sieci tzw. interaktywne slowniki jezyka rosyjskiego
pozwalajace wyszukac znaczenie potrzebnego nam slowa lub skrotu”.

Dalej autorzy prezentuja sposoby wykorzystania takiego materiatu, piszac:
,»odwiedzajac stron¢ internetowa, mozemy zawarte na niej dane zapisa¢ na dys-
kietce, mozemy je wydrukowac na drukarce, mozemy rowniez interesujgce nas

3 R. Sobiecki, Projekt pakietu srodkow dydaktycznych do "Wiedzy o spoleczenstwie — wycho-wanie do
aktywnego  udzialu  w  Zyciu  gospodarczym" materialy ze strony internetowe] — Minister-
stwa Edukacji Narodowej i Sportu.
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materialy wizualne zapisa¢ w pamigci naszego komputera, nastepnie za$ wyko-
rzysta¢ na lekcji — odtworzone na monitorze lub wydrukowane”.

Szczegolnie wazna jest rola Internetu przy nauczaniu rosyjskiego jezyka
biznesu, ze wzglgdu na dostgp do autentycznych rosyjskich materiatlow dotycza-
cych sytuacji ekonomicznej, finansowej, kursow walut, kursow gietdowych,
terminologii itd. Dane te sg systematycznie aktualizowane, co przemawia na ich
korzy$¢, w porownaniu z podrecznikami.

Po analizie materialow podrecznikow i przegladzie Internetu mozemy
zaproponowac korzystanie z takich stron www, jak:

1. Duma Panstwowa: http://www.duma.gov.ru; http://www.duma.ru

2. Kanaly informacyjne Dumy i Rady Federacji Rosji: http://www.akdi.ru/st/
akdi.htm; http://www.akdi.ru/gd/akdi.htm

3. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych: http://www.mvdinform.ru

4. Ministerstwo Spraw Zagranicznych: http://www.mid.ru

5. Ministerstwo Przemystu, Nauki i Technologii: http:/www.minprom.ru

6. Ministerstwo Lacznosci i Informatyki: http://www.minsvyaz.ru

7. Ministerstwo Edukacji: http://www.ed.gov.ru

8. Ministerstwo do Spraw Nadzwyczajnych Sytuacji: http:/www.emercom.gov.ru

9. Ministerstwo Finansow: http://www.minfin.ru

10. Oficjalny serwer Rady Ministrow Federacji Rosyjskiej: http:/www.gov.ru

11. Bank Centralny FR: http://www.cbr.ru

12. Wyszukiwarki:

http://www.rambler.ru

http://www.aport.ru

http://www.atrus.ru

http://www.yandex.ru

http://www list.ru

13. Rocznik informacyjno-encyklopedyczny ,,Blue Pages™ http://www.bluepa-
ges.dux.ru

14. ITAR-TASS: http://www.itar-tass.com

15. Rosyjska Agencja Informacyjna "HoBoctu": http://www.rian.ru

16. Statystyka, informacje ekonomiczne, reklama: http://www.rocit.ru

17. Agencja Informacyjna "Uutepdaxc": http://www.interfax.ru

18. Gazety:

- ,,.Bemomoctu’: http://www.vedomosti.ru

-, Bectu’: http.//www.poptsov.ru/vesti.htm

- . KpacHas 3Be3na’: http.//www.redstar.ru

- ,KommepcanT - daily” — http:// www.commersant.ru

- ,,KoMcomonbckas nipaBna’: http://www.kp.ru

- ,,Komcomomnbckast ipagna” (C.-IletepOypr): http://www.kppublish.ru
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- ,,MOCKOBCKHUIA KOMcomoItew”: http.// www.mk.ru

- ,,MocKoBcKas npaBua”: http://www.mospravda.ru
- ,,He3aBucumas raszera’: http://www.ng.ru

- ,,HoBag raszera”: http://www.novayagazeta

- JpaBna”: http://'www.pravda.ru

- ,,Poccuiickas razera’: http.//www.rg.ru

-, Ipyn’: http://www.trud.ru

»ApryMeHTsl U DakTel”: http://www.aif.ru
-,,Bex”: http://www.wek.ru

- ,,MOCKOBCKHE HOBOCTH ”: http.//www.mn.ru

- ,,06mas rasera”: http.//www.og.ru

- ,,DKOHOMHUKA W XU3HL": http.//www.akdi.ru

19. Telewizja Rosyjska:

-,,OPT”: http://www.ortv.ru

- Program informacyjny ,,Bectu’: http://www.vesti-rtr.com
- Kanat TB-6: http://www.tele.ru

- HTB: http://www.ntv.ru

Wazng kwestig jest takze dobor materialow, ktory powinien przebiega¢ we
wspolpracy nauczyciela ze studentem. Potwierdzaja to wyniki badan ankie-
towych przedstawione w rozdziale 2.4. Przypomnijmy, ze za wspolnym doborem
materialow przez nauczyciela i studentow byto 91% przebadanej populacji.

Poniewaz w naszej pracy staramy si¢ zbudowac kurs nauki rosyjskiego je-
zyka biznesu, interesujaca kwestig jest jezyk materiatow przeznaczonych do
nauczania. Wyniki badan potwierdzity, ze studenci sa za materiatami polskimi
i rosyjskimi, jednoczesnie (77% respondentdéw). Z jednej strony, doceniaja wage
autentycznych materiatbw w jezyku rosyjskim, z drugiej, pragng korzysta¢
z polskich materiatow, ktore sg bardziej dostgpne i stwarzajg rowniez okazje do
poréwnania i thumaczenia.

Widzimy wigc, iz nalezy stosowac najrozniejsze typy materialow do na-
uczania. Szczegdlng role odgrywaja nowoczesne formy, jak multimedia i Inter-
net. Umiejetne potaczenie wszelkich dostepnych na rynku materialow stwarza
mozliwosci szerokiego przygotowania studenta z tematyki biznesu.
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ZAKONCZENIE

Konieczno$¢ nauczania rosyjskiego jezyka biznesu jest faktem oczywistym
w dzisiejszych czasach, nawet pomimo rosngcej roli jezyka angielskiego jako
glownego jezyka obstugujacego sfere biznesu. Rozwijaja si¢ kontakty gospodar-
cze z panstwami WNP, co pozwala prognozowac, iz absolwenci filologii rosyj-
skiej beda mie¢ szans¢ znalezienia pracy, w ktorej wykorzystaja swoja znajo-
mos¢ rosyjskiego jezyka biznesu.

Niestety, wcigz jeszcze jezyk biznesu w wigkszosci polskich uczelni stano-
wi czes¢ przedmiotu Praktyczna nauka jezyka. W naszej pracy staraliSmy si¢
pokaza¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ studentow filologii rosyjskiej w Polsce
pragnie, aby byt on samodzielnym przedmiotem. Nadanie rosyjskiemu jezykowi
biznesu statusu samodzielnego przedmiotu mogloby stworzy¢ mozliwosci do-
datkowych form pracy na zaj¢ciach, mozliwosci blizszego kontaktu z przedsig-
biorcami, a nawet wprowadzenia praktyk w przedsigbiorstwach. Mozliwe bedzie
to dopiero, gdy dokonamy zmiany specjalizacji nauczania.

Opierajac si¢ na wyniki badan, analizie literatury przedmiotu i wlasnych
przemysleniach, stworzyliSmy model kursu nauki jezyka biznesu jako samodzielnego
przedmiotu na filologii rosyjskiej. Celem tego modelu jest poszerzenie znajomosci
przez filologa elementéw wiedzy ekonomicznej tak, aby mogt on ,,odnalez¢ sig”
w pracy poza sferg szkolnictwa, a przede wszystkim, opanowanie rosyjskiego jezyka
biznesu.

W toku przeprowadzonych przez nas badan ustalono zakres materiatu, jaki
powinien by¢ opanowany przez studentdw, przedstawiono system c¢wiczen
ksztaltujacych umiejetnosci jezykowe, a takze zaprezentowano dwa autorskie
programy nauczania (ogolnoekonomiczny i sekretarski). Przedstawiony w pracy
model nauczania rosyjskiego jezyka biznesu nie mogt by¢ poddany praktycznej
weryfikacji, gdyz nadal rosyjski jezyk biznesu jest czgscia sktadowa praktyczne;j
nauki jezyka rosyjskiego na Uniwersytecie Rzeszowskim. Model ten moze jednak
by¢ wykorzystany, gdy przedmiot ten zostanie wyodrebniony w siatce studiow.

W celu sprawdzenia w praktyce efektywnosci pewnych ¢wiczen z przedsta-
wionego przez nas systemu, w kwietniu 2002 r., a wigc po niespetna 3 miesig-
cach zaje¢ z tematyki biznesowej, przeprowadziliSmy sprawdzian na V roku
filologii rosyjskiej. W badaniu wzi¢to udziat 29 osob. Test miat ukaza¢ stan
opanowania jezyka biznesu, a posrednio takze okresli¢ efektywnos$¢ zastosowa-
nego systemu ¢wiczen.

Ze wzgledu na brak samodzielnego kursu przedmiotu rosyjski jezyk biznesu,
nie bylo mowy o jego pelnej weryfikacji.
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Sprawdzian zawierat zadania na:

- tworzenie czgsci mowy, np. rzeczownikow i przymiotnikow od czasownikow
— czyli ¢wiczenie gramatyczne;

- rozszyfrowywanie skrotowcow w jezyku rosyjskim i podaniu ich polskich
odpowiednikow — ¢wiczenie leksykalne i ortograficzne;

- dopisywanie synonimow do podanych rzeczownikéw — éwiczenie leksykalne;

- dobieranie antoniméw z jednej kolumny do podanych zwrotow z drugiej ko-
lumny — ¢wiczenie leksykalne;

- zredagowanie dokumentu (zamoéwienie, kontrakt).

Na podstawie analizy wynikow sprawdzianu mozemy stwierdzi¢, ze reali-
zowane przez nas zajecia z zakresu gramatyki i leksyki w nauce rosyjskiego
jezyka biznesu przyniosly dobre rezultaty. Zdecydowana wigkszo$¢ studentow
otrzymala ocen¢ plus dobra — 62% i dobrg — 28%. Nie byto zadnej oceny niedo-
statecznej. Poprawne odpowiedzi, wedtug zatozen oceniania, stanowily 70%
materialu. Osiagnigte przez studentow rezultaty wskazuja na dobre opanowanie
przez nich materiatu.

Identyczna sytuacja miata miejsce w przypadku redagowania dokumentow
handlowych. Studenci opanowali podstawowe zasady rozplanowania elementow
pisma, a takze charakterystyczne dla danego typu dokumentu, standardowe wy-
razenia i zwroty.

A wigc, o efektywnosci przedstawionego systemu ¢wiczen mozemy sadzic
tylko na podstawie prowadzonych przez nas zaje¢ w ramach praktycznej nauki
jezyka rosyjskiego, ocen uzyskiwanych na zakonczenie semestru, obserwacji
wilasnych i prac kontrolnych.

Pelna weryfikacja systemu ¢wiczen moze nastgpi¢ jednak po zakonczeniu
kursu rosyjskiego jezyka biznesu, ale jako samodzielnego juz przedmiotu w dro-
dze eksperymentu naturalnego.

Zaprezentowany model nauczania moze by¢ zastosowany roOwniez na rozne-
go rodzaju kursach rosyjskiego jezyka biznesu. Przedstawione grupy tematyczne
1 ¢wiczenia mogg ulega¢ modyfikacji w zaleznosci od celu nauczania.

Samo nauczanie jgzyka rosyjskiego, w tym rosyjskiego jezyka biznesu, ma
jednak przysztos¢, gdyz sami przedsigbiorcy pragng nawigzywac kontakty z pan-
stwami WNP, rozwija¢ handel, a poza tym, podstawowe wiadomosci z zakresu
tematyki ekonomicznej sg potrzebne kazdemu cztowiekowi. Jest to szczeg6lnie
wazne, gdy stoimy na progu wejscia do Unii Europejskiej, ktorej bedziemy sta-
nowi¢ wschodnig granice i nasza znajomos$¢ jezyka rosyjskiego moze by¢ ,,po-
mostem” w budowaniu jej ekonomicznej przysztosci.
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