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WSTEP

Skrypt ,,Interkulturowa komunikacja ustna w polsko-rosyjskiej
firmie” zostal przeznaczony dla polskich przedsigbiorcow pragnacych
wspotpracowaé z Rosja 1 krajami WNP, studentéw filologii rosyjskiej z
wysokim poziomem jezykowym, dla kurséw rosyjskiego jezyka biznesu,
a takze wszystkich oso6b znajacych ogolny jezyk rosyjski i pragnacych
zapoznac si¢ z terminologia z dziedziny biznesu.

Skrypt zawiera informacje o stanie gospodarki rosyjskiej,
rosyjskim prawodawstwie z dziedziny biznesu, zawiera podstawowe
terminy wraz z ich definicjami i tlumaczeniami na jezyk polski, oraz
tematyke zwigzang z Unig Europejska.

Sklada si¢ z 12 tematdow: Zafozenie firmy, Typy firm, Handel z
Rosjq, Inwestycje i prywatyzacja, Odwiedzamy firme, Rozmowa
kwalifikacyjna, Dziatalnos¢ firmy, Reklama, Rozpoczynamy rokowania,
Omawiamy warunki ptatnosci, Podyskutujmy o cenach, Rozmowa
telefoniczna.

Na koncu skryptu zamieszczono spis stownictwa, zwrotdw i
konstrukeji, ktére nalezy opanowacé po ukonczeniu kursu nauki jezyka
biznesu.

Selekcja materiatu zostala dokonana w zwigzku z rozwojem
kontaktow gospodarczych migdzy Polska a Rosja oraz wymogami w
zakresie nauczania rosyjskiego jezyka biznesu w szkotach i na uczelniach.
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1. CO3JAHUE ®UPMbI
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[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

Kmo on? On 9KOHOMUCM
MeHneoddcep
npe3udeHm KOMNanuu
cexpemapb
oupexmop gupmoi

A — busnecmen

Ilo npogpeccuu s 6u3Hecmen

@. Hpedcmaebmer, UCnoib3ys Mooenu u cnoea OJisi 6CMABKIL:

=3
L} MOACKA3KA:

6yxranTep, MMpOrpaMMHUCT, 9KOHOMHUCT, arCHT 10 PCKJIAMC, a/IBOKAT.

©. Hpouumaiime ouanoe. Ilo ezo obpasyy cocmagvme cobcmeenHbill,
U3MEHUB UMEHA U OOJHCHOCTNU JIUY.

- 3papaBcTByiiTe rocmoja. JlaBaiite moszHakomumcs. S — bopuc
Muxaitnos, qupextop Gupmsl ,,opym”.

- OueHp npusATHO, TocmoAuMH MuxainoB. I — mpeacTaBUTENb
KoMIaHu ,,llenTpym”. Mens 30ByT Anxaei Koznoscku. A 3T0 Mou
Koyyieru: rocrnoanH KuceneBcku — TiaBHBIM Oyxranrep, rOCHOIUH
HoBak — MeHeKep KOMIIaHUU.

- QOuenp mnpusatrHo, rocnojga. Pan Bac Bunmers. Caaurtecs,
noxainyiicra. Bam vaii wim xode?

©. B saw oguc npuwen xomneca uz Mockewi. IIpedcmagvme emy

compyoHurkog gupmel. Kax Bvl npedcmasume HceHujun, a Kak mMysHcuun?
Kax oupexmopa, a kax cexpemaps?

¢ 1oMOP

[led obpamaercs k cBoeMy Oyxrantepy: - Bel B Moeli ¢pupme padoraere bomnee 10

JICT 1 HU pa3y HE NPOCUIIA O HpI/I6aBK€ K kanoBaHuio. YTo 3a TeMHBIE JCIIUIIKH BbIL

3/1€ch MpoBopaunBaere?!
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©. Ipeocmasvme Bawux compyonuxos napmuepy uz Hoszopooa.

Oo0paTuTre BHUMaHHe!

5 COMPYOHUYAIO Mbl cOmpyOHU4aem
mwvl compyoHu4aeulb 8bl compyOHuuaeme
OH, OHA cOmpyOHUYaem OHU COMPYOHUYAIOM

[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

A Haoerocw, umo mvl 6yoem compyoHuyamo.
A Haoderocv Ha Haule compyOHU4eCcmaeo.
A Haoerocw, umo mvl 6yOem napmuepamu.

@. Hpouumaﬁme mekcm, nepeee()ume 8blOE/ICHHbIE CTIOBOCOUCMAHUSL:

51 — renepanbpHbld _upekTop ¢upmsel ,,Dopym”. Mens 30ByT Bopuc
MuxaitnoB. Moif kosiera - mpe3uaeHT NoJabCKon (pupmsl ,,LlenTpym” naxn
Amnxneit Kosnoscku. On mpuexan u3 Bapimasel. Y Hero ecth ¢uiaunain
KoMIIaHuu B I 1aHbcke 1 Mockse.

CeronHsi y Hac ObUTH Ba)KHBIC IIEPETOBOPHI O COTPYIHUYECTBE. Y HAC
€CTb MHTEpeCHbIe TMpeiokeHus. Ha coBemanuyu OBUTH  TOJBCKHE
IPEJCTaBUTENN KOMIIAHUH. DTO ObLjIa MoJie3Has M BaXKHAst BCTpeYa.

&5

TecT HA cIOCOOHOCTD K OU3HECY

Brl Benete ce0st HaeIMHE TaK XKe, Kak KOTAa 3a BAMHU HAOIr01ar0T?
Cunraere mu Bel ceOst rmaBoit cempn?
Cunraere 11 XUTPOCTh MOJIE3HBIM Ka4eCTBOM?
MoskeTe 11 3arOBOPUTH HA YJIHLE C HE3HAKOMBIM YEJIOBEKOM?
3HaeTe 1M, KaKoil LBET HBIHYE B MOJE?
Enere nmu B roposickoM TpaHcniopte 6e3 Ouiera, eciu 3a0bUTH JoMa KapTOUKy?
3aBuayeTe 1M ycrnexy Bammx 3HakoMbIX?
O6pammaerecs 11 ,,Ha Ber” k BammM crapimmm 1o Bo3pacTy poJICTBEHHUKaM?
Crioco6Hb1 1 BBl ycTHO M OBICTPO paccunTath, CKoibKo Oynet 3% ot 3%?
. Ilpuxonute 11 BOBpeMs B KHHO?

A Nl i e

,_.,_.
—_ O

. HpI/IXOI[I/ITC JIK BOBPCMS Ha CBI/I,HaHI/IG?

—_
N

. Cuuraere a1 Hy>)XHBIM J1aBath ,,HA Yaid~?
. IlepexxuBaere 1y, ecn Bac obcuuraior Ha pyoin?
. IlomHMTE TN 1ATy POXKIECHHS CBOETO HAYaJIbHUKA?

P—
N W
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15. Cagurech 1 B TOPOJICKOM TpaHCIIOpTe Ha Oosiee cBOOOHOE MecTO?

16. Canurech 1 B TAKCH TOJBKO Ha 3a/IHEE CHJICHHE?

17. JIrobute u nucath B KAI00HBIE KHUTH?

18. Cuuraere jiu, 4TO BCErga JOCTATOUHO OJHOIO MPEeAyHPEKACHUS?

19. 3HaeTte 1M, KaKue JE€HEKHBIE €IUHULBI CyLECTBOBAIN B J[peBHeM Pume?

20. CrocoOHBI JIM OCTaBUTh YEMOJAH HAa BOK3aJie Ha COBEPIICHHO HE3HAKOMOIO
yesoBeKa?

[TomTHOCTRIO TIONOKUTENBHBIA OTBET Ha Kaxmelid Bompoc maer 10 Oaiios,
MTOJTHOCTBIO OTpHUIATENbHEIH — (0 6ammoB. [IpoMeKyTOUHBIC OTBETHI OIICHUBAIOTCS ,,HA
rmaz” mexay 0 m 10 Oammamu. Ecimm oTBeT Ha KakoH-mubo Bompoc s Bac
3aTpyOHUTENICH, OTBET 5 OamroB. CinokwB Bce Bamm Oambl, 3arisiplBacTe B KITFOY
TeCTa.

Kitrou x Tecty:

200-120 6amroB — Bel npupoxaennsii  6usHecmen. Onnako, ecnu Bl momyunnm
9T Oamibl B pe3ysibTaTe MOIIJISABIBAHNS B OTBET, BBIUTHTE M3 cyMMbl 80 OayuioB n
OpUEHTHUPYHTECH IO HOBOMY PE€3yJIbTATy.

110-119 Gamnos — Ber o6naiaere He BceMH HYXHBIMU KauecTBaMH OM3HECMEHa, HO
y Bac peanpHble mancel 1oOHThCS ycrexa B OM3Hece; HEKOTOPYIO TOMOIINb IPU 3TOM
Bam okaxyT pa3MbIIUIEHHS 0 IPUYUHAX OTEPH OAIIIOB.

50-99 6annoB — BUIMMO, B OM3HECMEHbI BaM He BBIOMTHCS, HO cyisl IO BceMy, Bbl
IIPaBJIUBBL, IOPAJOYHBI, y Bac HEMIOX0M XapakTep — Tak 4TO HE BCE MOTEPSIHO B KU3HHU.

©. Mpouumaiime mexcm. Ckadxcume, Kkaxoea npoyedypa co30aHUs
unocmpanyem upmoi 8 Ionvue?

IIpouecc perucrpauuu ¢pupmMm B Iloabie

1. Knuenr, pemaromuii 3aperucTpupoBaTh (GUPMY JOJIDKEH YETKO
OIpENIeNIUTh Ha3BaHWE (UPMBI, KOJIMYECTBO KOMIAHHOHOB, OCHOBHBIC
HampaBJICHUS NesITeIbHOCTH, pasmep YCTaBHOTO KanuTana
(MMHMManbpHBIM pa3sMep, kotoporo cocrasiaser 50000,00 nonbckux
37M0ThIX - 4yTh Menee 12350,00 $). IlpucyrcTBHe o00s3aTenbHO TpU
MOJNHMCHIBAHUU TIEpe/l HOTApUYCOM HOTapUalIbHOTO AKTa O JIOTOBOpE O
co3nannu Qupmbl. Ecnum kiIMeHT He MokeT npuObITh B Bapmay
CaMOCTOSITENIbHO, OH 0(OPMIISIET HOTApUAIbHYIO JJOBEPEHHOCTD (00paser
npusaraeTcs) Ha IOJHOMOYMSA TPEACTaBIATh €ro HHTEPECH Iepen
HOTapUaJIbHBIMH, CYACOHBIMH U TOCYAAPCTBEHHBIMHU OpraHaMH IIpU
peructpanuu Gpupmbl, KOTopas opopMIIeTCs, 3aBepseTCs y HoTapuyca, U
KJIMEHT HampaBiseT ero B BapmaBy BMecTe ¢ KCEpOKONMHEH CBOETo
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3arpaHnaclopra, JAWIUIOMa WIM  JOKYMEHTa  IOJITBEP)KIAIOLIEr0
kBamudukammio 1 4 Qortorpadpun pasmepom 4x6. Ilepenaua makera
JOKYMEHTOB JIOJDKHA OBITh MPOU3BEACHA HEMOCPEICTBEHHO B PYKH JIMIIA,
opopmisitomiero  peructpanmoo.  Omjara  peructpauuu  GUPMBI
npousBoguTcs B kadectBe 100% mpenomyiaTel M JOHKHA IOCTYHUTh
BMeCTe ¢ JokyMeHTamu B pazmepe 2500,00 $ (opopmienue amurcs ao 2
mecsaneB) mioc 5008 3a kaxgoro yupeautens.. OrmuaTy MOXKHO
nepecnaTth B BapmaBy c¢ momompto banka AMepukeH Okcnpecc WU
Bectepn VYHuon Ha azapec ¢upmbl, MO0 TEpEUYUCICHHEM Ha
opopmisiromue nuna ([Mombckmit Kimy6) B MockBe wiu Bapmase. B
CTOMMOCTh BXOJUT: HOTapuajbHble M CyAeOHBIE OIUIaThl, OIUIATHI
IIPUCSKHBIX NIEPEBOIYMKOB U IIEpBast oriata B BoeBojackoMm YnpasieHuun
Tpyna, ycnyru no oopMIICHHUIO  KYPbEPCKUE YCITYTH.

2. Tlocne cyneOHBIX M HOTapUAIBHBIX O(OPMIICHUH, TOKYMEHTHI
BHOcATCA B BoeBozackoe Ynpasinenuu Tpyza, rae moiydaercs coriiacue
COOTBETCTBYIOIIMX OPraHOB HA IMOJy4eHHE 3apabOTKOB HA TEPPUTOPHH
[Tonpmmn.

3. OdopmiieHHbIE U TIOTy4YeHHbIE B [lomble JOKyMEHTHI epeaaroTCs
B HEOOXOIUMOM KOMIUIeKTe KiueHTy depe3 llombckmii Kiy6. Kiment
IIPUKJIAbIBAET K IIAKETy CHPAaBKYy O HECYJIMMOCTH B CBOEH CTpaHe
(cnpaBku mo Poccum npuHuUMarOTCs TONBKO, BbiaanHble B [V MBJ]
PecnyOnukn) u cnaet moxkymeHTsl Ha Bu3zy B KoHcynberBo PecmyOnmuku
[Tonpiia Mo MecTy >KMTENbCTBA (JaHHAs BU3a MEPBHYHO O(OpPMIIIETCS
TOJIBKO IO MECTy JKHTEIbCTBA, B BapmaBe odopmisiercs nanbHeiIiee
npojuienne). Cpok odopmiieHus JaHHON BH3BI AIUTCA 10 15 mHei, a
CTOMMOCTh KOHCYJIBCKOTO cOOpa, B HACTOSIIMIA MOMEHT, COCTaBISET -
60,00 §$.

4. Ilocne monyyeHus MOMYTOAUYHOM, a €CJIM MOBE3ET, TO TOJUYHOU
BU3bI KJIMEHT npubbiBaeT B [losbmry, opopmisier apeHny NOMEIeHUs U
BpeMEHHYI0 Oponucky. C Kcepokonued BU3bl M MPONUCKH KIMEHT B
BoeBoackom Ympasnennu Tpyzaa 3akaHunBaeT ohOpMIICHUE pa3peIieHust
Ha pabory (HuKakux (uHaHCOBBIX 3arpar). Cpok oxumanus — g0 10
JTHEH.

5. Ilpu xkenaHUM KIMEHT MOXET CaMOCTOSTENIBHO IIpUEXaTb B
BapmaBy 111 mepenaund JOKYMEHTOB M JEHET, AJI1 YErO OH JIOJDKEH
oopMuTh Bayuep, MpHUIIALICHHE ¢ TOCTUHUYHBIM IOATBEP)KICHUEM B
[Monpury. CTouMoCTh TaHHOTO MaKeTa J0KyMeHToB coctasisiet 10,00 § 3a
Ka)KIOr0 TPHUE3KAIOUIETO + CTOMMOCTh T'OCTUHUIIBI, COTJIACOBAHHOM C
KJIMEHTOM.

6. JluneHsuss Ha TPaBO KaKOW-MHOO MAEATENbHOCTH, €CITH OHa
Heo0Xxo1uMa, 0pOpPMIISETCS JOTTOJTHUTEIHHO Ha MECTE.
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7. YupenuTenbHblii MUHUMAJIbHBIN KallUTAJl, KaK YKa3bIBaJIOCh BbILIE,
cocraBisier 50000,00 mombckux 350THIX - 4yThb MeHee 12200,00 $
(3aBUCHUT OT Kypca IoJIap/31moThiif). Bes sTta cymma AomkHa OBITH
pa3MelieHa MepeurciIeHeM Ha cueTe, KOTOphIi Oyaer 3amoxkeH B baHke
Ha OTKpbIBaeMyr ¢upMmy. HwuKTO, Kpome 3aperucTpupoOBaHHOTO
BJIAJIENbIIA WIIM JOBEPEHHOTO UM JIUIIA, HE MOKET CHSTh JICHBI'U CO CUETA.

8. Ilpoanenue BU3bI MPOU3BOAUTCA B BapinaBe B COOTBETCTBUU C
Konexcom 06 unoctpannax. [IpoyieHrne BU3bl OCYIIECTBISETCS €Ile pa3
Ha monrofa (B CymMMe Ha TOH), a 3aTeM O(QOpPMIISIOTCS TOKYMEHTHI Ha
BPEMEHHBIN BUJI HA KUTEJILCTBO, CPOKOM Ha jABa roja. [Ipoanenue Buaa
Ha >KUTEJIbCTBO MPOU3BOAUTCS Kaxble JABa roja B cymMMe Ha cpok ao 10
ner. 3ateM, MNpH HEOOXOAUMOCTH O(GOPMIISIOTCS JOKYMEHTHI Ha
MMOCTOSIHHOE YKUTEJILCTBO WM TpaKJaHCTBO. Ha mOCTOSHHOE JKUTENbCTBO
MOKHO BHECTH JOKYMEHTHI M B 0OJiee paHHUE CPOKH, UMEsl BPEMEHHBIN
BH/JI Ha )KUTENIbCTBO B TeueHue 3 net. Bee npoanenus BoeBoackuit otaen
mo paboTe ¢ WHOCTPAHIIAMH MPOBOJUT CTPOTO TO MPEICTABICHHUIO
JOKYMEHTOB O TIOJIOKUTEBHOMN JEATeTbHOCTH (DUPMBI.

Ucrounuk: http://www.ewml.pl/newru/tresc.php?id=16&baza=polska&c=g&rodzaj=16

©. IMepeseoume, noouepxnymovie 6 npedvioywem 3a0anui, cioea u
BbIPAINCEHUS.

©. Bor xomume omxpuimo pupmy, Ho He 3maeme npoyedypol. Kax
cnpocume  COMPYOHUKA — Opeama  MYHUYUnaiumemad,  KOMoOpblil
3AHUMAEMCS BONPOCOM pecucmpayuu hpupm, Kax OmKpvlms céoe 0eno?

a) CoTpyIHUK BEXJIMBBIA, MOJIOIOM YEIOBEK, KOTOPBI OXOTHO
nmomoraeT Bawm;

0) y coTpyOHMKa HET BpEMEHH, BUAHO, 4yTO Bbl eMy Mermiaere.
CocTaBbTe BO3MOXHBIE JUAJIOTH.

©. Buioerume me uepmul xapaxmepa, Kaxumu OonvceH 06aa0AMb
ousnecmen. Kax Bul ux nonumaeme? B uem nposgiaomcs smu uepmol
xapaxmepa?

=3
L} MOACKA3KA:

663FpaHI/IIIHaH BE€pa, HAACKHOCTb, CMCJIOCTb, YMCHUC pPHUCKOBAThb, YCCTHOCTD,
WHHUIIMAaTUBHOCTD, pO6OCTI>, PamroOHAJIBbHOCTh, KPUTUYHOCTH, MCIIOYHOCTD, JIOTUYHOCTD,
JACMOKPATUIHOCTD, O6HII/IT6J'II>HOCTI), I‘I/I6KOCTB, JAWHaMH3M, KOHCCPBATHU3M, JCJIOBAA
CMCKaJIKa, KOMMyHI/IKa6€J'II)HOCTI>



14 1. Cozoanue pupmol

©. Kaxumu uepmamu xapaxmepa Bvl obnadaeme? Bui moznu 6ol
3anamuvcs buznecom? Hcnonv3yiime 8ulpasicenus:

[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

A oymaro, umo...

llo-moemy...

Ha mou 632140...

Mue kasxcemcs, umo...
Omkpogenno (wecmno) 2080psi...
Ckazams npasoy, ...

@. Ha ocnoseanuu mexcma oOatime npasuia noBeoeHust 0el068020
yenoeeKka.

VYcnex B OumsHece TpeOyeT (DHU3MUECKOTO 3I0POBbS M BBICOKOM
BBIHOCJIMBOCTHU. BBl HEceTe OTBETCTBEHHOCTH 32 COCTOSIHUE COOCTBEHHOTO
3M0pOBbSI M CBOM WHTEJUIEKTyalbHBIH moTeHiman. Camoe Bpems
HAMIOMHHUTH cebe: ,,B 310poBOM Telie — 310pOBHIit TyX .

OmnpezneneHHOE KOJIMYECTBO YAaCOB KPEMKOTO CHa B TEUYEHHE CYTOK
ABISICTCS  00s3aTeNbHBIM YyClOBHEeM. it TOro, 4ToObl BOCCTaHOBHTH
pecypchl Bariero opranusma M NCHUXUKH, HEOOXOAUMO KaK MHUHUMYM 6
YacoB CHA.

N36eraiite  kypenus. JlokazaHo, YTO KypeHHE TOHABISET
MHTEJUIEKTYyallbHYI0 aKTUBHOCTh M CHHXKAET HHEPreTHKY OpraHu3Ma.
Taxke n0Ka3zaHO, YTO KypeHHE SBIAETCS (PAKTOPOM, MOHMKAIOLIIM
spdextuBHOCTh padotel. B CIIIA, HampuMep, B BEIyLIMX KOMIAHHIX
KypeHue 3ampeimieHo. bomee Toro, B psje LIUBWIN30BAaHHBIX CTpaH
MIPUBBIYKA KYPUTh MOXKET MOCIY>KUTh IPUYHHOM 7151 OTKa3a B IpHEeMe Ha
paborty.

PerynsapHoe  morpe0ieHue  alkoroyis  SBISETCS  CEPhE3HBIM
OPEMATCTBHEM K  CO3JAaHUIO  HAa  OPEANpUSATHH  OOCTaHOBKH,
OnmarompusATHOM AN IUIONOTBOPHOTO M HMHTEHCHBHOTO  TpyIa.
WutepBpionpyss Bammux Oyaymmx COTpYIHHKOB, AaBaiiTe MM IOHSTh
SCHO, YTO Ha Bamem npeanpustuu norpebieHHe ankorois B pabouee
BpeMsI 3aIpeleHO, YTO HAKIIOHHOCTH K BhINMKBKe y Bac He moomipsitoTcs.

BaxxHas )Ku3Hb B ONpEACTICHHOM CMBICIIE 3TOTO CJI0Ba, Oosiee Bam He
npuHaanexut. Kapbepa npodeccuonanbHOro npeanpuHUMaTens Tpedyer
CaMOAMCUMIUIMHBL. BaM criemyer HayuuThCs pErylIMpOBaTh CBOH
¢dusnveckue, NCUX0I0rnIecKre 0COOEHHOCTH U COLIMANIbHBIE TPUBBIUKH.
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ITyHKTyanpHOCTb SIBISIETCSI HEOTHEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM JEJIOBOM
NIPAaKTUKU BO BceM Mupe. OCHOBOI ycriexa B Ou3Hece SBISIeTCs CO3AaHue
HAJEKHBIX U JOJITOCPOYHBIX OTHOIIEHUH. KilroueBoii MOMEHT MpU ATOM —
B3aMMHOE YBa)XKEHHE, KOTOpoe OazupyeTcss Ha OOIIEYETIOBEYECKHX U
npodeccHOHaNBHBIX LIeHHOCTX. OHOM 13 HanboJiee BaXKHBIX [IEHHOCTEH
aBnsieTcs Bpems. Takum oOpa3om, Oynyudm NYHKTyajdbHBIM, Bbl
IposiBIIsieTe yBakeHUeE K naptHepy. [lomuure: ,,Bpems — nenbru”.

@. Buinuwwume uz mexcma nocijioeuybnl, Halloume ux NoJbCKUe
IK6UBAJIEHNbI, npOKOMMeHmupyﬁme ux.

©. K Bam na pabomy xouem ycmpoumvcs uenogex. On cneyuanucm u
Bam neobxooum ezo onvim. Bopye on @ulHuMaem nayky cuzapem u xouem
yeocmums Bac. Kaxosa 0ydem Bawa peaxyus? Hanuwume ouanoz u
npouzpatime no poisiM.

©. Bw pewuny  OmKpulmeb  IUYHOe Npeonpusmue no Mmopeosie
xocmemurou. Kax Bol ee nazoeeme?

©. poxommenmupyiime cnedyoujue ebickazviéanus:

JlenoBoi 4enoBeK IIaTUT paHbIIe CPOKa.

Her Huuero HepazyMHee, 4eM HE IUIATUTH 10 CYETAM B CPOK.
Xopolas penyTanys — IOJIOBUHA yCIIexa.

TpynHo co3nats penyranuro. IloTepsrs ee jerko.

b=

©. Ipouumaiime mexcm. Ilepeckasxicume e20 Ha pyccKom A3viKe,
VKA3bl8ds, HA YMO HeoOXO00UMO YOoelsambv GHUMauue 6eds Oeld C
POCCULICKUMU NAPHEPAMU.

Jak robic¢ interesy z Rosjanami

Podstawowa zasada: nie probujcie udowodni¢ gospodarzom, ze macie
mocniejsza gtowe od nich. I tak zawsze was przepija 1 jeszcze najecie si¢
wstydu. Wigkszo$¢ naszych przedsigbiorcow podkresla, Ze pijanstwo
Rosjan to juz mit.- Jesli pierwsi nie rzucicie wyzwania, nikt nie bedzie
was zmuszal do wyScigowego picia - twierdza. Biznesowe obyczaje
normalniejg i upodabniajg si¢ do europejsklch w ROSJI pOJawﬂy si¢ cale
grupy mtodych biznesmendw, ktoérzy niczym nie rdznig si¢ od nas czy
Niemcow.
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Dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego to pigta achillesowa Rosjan -
szczeg6lnie wsrod starszego pokolenia mieszkajacego poza Moskwa i
Petersburgiem. Rosyjski wigc mile widziany, a w wypadku Polakow -
wreez konieczny. Gdy polski biznesmen zaczyna mowi¢ z gospodarzami
po angielsku, w najlepszym Wypadku zostanie uznany za pyszatka lub
"polskiego pana". Lepiej wigc mowic po rosyjsku - nawet Zle i z btedami
(o ile nie doprowadza do nieporozumien w biznesie). Gospodarze docenig
wysitek. Znajomos$¢ rosyjskiego jest tym wazniejsza, ze w niektorych
srodowiskach angielski jest wrecz Zle widziany.

Rosjanie lubig by¢ chwaleni. Jaka§ uwaga rzucona na marginesie
odnoszaca si¢ do pickna miasta, pomnikow czy czegos, co wskazywatoby
na znajomo$¢ ich kultury i doceniania jej, sprawi, ze bedziecie lepiej
postrzegani. Skrywana niech¢¢ do Anglosaséw powoduje, ze w Rosji nie
lubig ich sposobu zachowania: u$miechu na pokaz, zbytniego luzu.
Zarowno carska Rosja, jak 1 ZSRR byly powaznymi krajami,
pozbawionymi u$miechu. To pozostato. Biznes jest rzecza powazng, w
pierwszych kontaktach z rosyjskimi przedsigbiorcami nalezy wigc unikaé
amerykanskiego "keep smiling".

Najpowazniejszg rzeczag w Rosji jest wladza, a konkretnie
urzednik. Jesli dacie klientowi do zrozumienia, ze zdazyliscie
pozna¢ miejscowego gubernatora czy mera (im wyzsze stanowisko,
tym lepiej) i jestescie z nim w dobrych stosunkach, od razu zacznie
si¢ do was inaczej odnosi¢. Bliskie stosunki z wysokimi urzgdnikami
w Rosji nazywane "krysza" (dach) - chronig przed nieprzyjemnymi
niespodziankami w postaci naglych zmian ustawodawstwa, instrukcji
podatkowych czy niespodziewanych kontroli ré6znych organow. W
bliskich kontaktach z urz¢dnikami nalezy jednak bardzo uwazac.
Przede wszystkim, by nie znalez¢ si¢ nagle w ogniu walki dwoch lub
wiecej biurokratycznych klanow. Takie zmagania sg bezpardonowe i
uzywa si¢ w nich wszelkich dostepnych srodkow (policja podatkowa,
milicja, prokuratura).

Jeszcze jesienig 1994 r. kilkunastu najwigkszych biznesmenow
rosyjskich zawarlo  ciche przymierze gwarantujace,  ze
nieporozumienia w biznesie nie beda rozwigzywane przy pomocy
najemnych mordercéw. Dzi$§ ta "dzentelmenska umowa" obejmuje
coraz wigkszy krag przedsigbiorcow - do tego stopnia, ze
morderstwa staty si¢ wyjatkiem, a nie regula. Nawet wczes$niej
zagraniczni przedsigbiorcy nie byli celem atakow. W latach 90. w
Rosji  zabito tylko jednego cudzoziemca (amerykanskiego
wspotwlasciciela moskiewskiego hotelu Radisson-Stowianskaja).
Gangsterskie  porachunki dotyczyly wylacznie miejscowych
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biznesmendéw. Nie oznacza to, ze obcokrajowiec nie moze si¢
wpakowa¢ w klopoty. Trzy lata temu jedna z duzych zachodnich
firm produkujacych kosmetyki musiala wymieni¢ caly personel
swego moskiewskiego biura, poniewaz zostat podkupiony przez
konkurencje zwiazang z mafig. Okazalo si¢, ze firmowe magazyny w
Moskwie pelne sa podrobek jej kosmetykéw, dostarczonych przez
konkurenta 1 sprzedawanych odbiorcom jako oryginalne. Na
pocieche mozna tylko dodaé, Zze na rynkach duzych rosyjskich
osrodkow miejskich do 80% wyrobow to podrobki.

Rosyjski biznesmen jest zwykle nieufny. Kupowany towar musi
osobiscie obejrze¢ i dotknaé. W Rosji nie sprawdzajg si¢ raczej
foldery czy katalogi, choéby najbardziej kolorowe. Nie udaje si¢ tez
zawieranie uméw na telefon lub za pomoca faksu (chyba ze po
bardzo dtugim okresie znajomosci, a i to nie zawsze). Rosjanie wolg
kontakt osobisty, sami muszg obejrze¢ kontrahenta, dopiero wtedy
podejmuja decyzje. Rosjanie nie lubig si¢ chwali¢ rodzing czy
zyciem osobistym. Gdy jednak juz zdecyduja si¢ na zaproszenie do
domu, wtedy Polak laduje migdzy miotem i kowadtem.

W Rosji caty czas jest zywy mit szarmanckich Polakéw,
calujacych panie w rgke. Paniom, rzecz jasna, to si¢ bardzo podoba -
ich partnerom znacznie mniej. Trafiwszy na taka sytuacj¢ kazdy
musi sam decydowac, czy ucalowaé dton pani domu (narazajac si¢
na ewentualny gniew gospodarza i1 klopoty w biznesie), czy
ograniczy¢ si¢ do usScisku reki (narazajac si¢ na réwnie powazny
gniew gospodyni). Klopot z podejmowaniem takich decyzji odpada
w rejonach muzulmanskich. Nie daj, Panie Boze, ucatowac reke
zony czy corki muzulmanskiego partnera w biznesie.

Przy calym szacunku dla kraju i ludzi nalezy si¢ przyzwyczaic
do jednej rzeczy niepowaznej - niepunktualno$ci. Im dalej na
wschod od polskich granic, tym pojgcie czasu staje si¢ bardziej
rozciggliwe. Szczegolnie gumowe jest w muzutmanskich republikach
i rejonach Rosji: na Pétnocnym Kaukazie, w Tatarstanie i Baszkirii.
Europejczykom chwilami trudno to wytrzymaé, by¢ moze dlatego
biznesmeni z Azji (Korei Potudniowej, Japonii, Chin, Turcji) -
przywykli do takich zwyczajow - zdobywajg tam przewage.

=3
L} MOACKA3KA:

mocna glowa — Kperkast ToJioBa
najes¢ si¢ wstydu — HaTeprieTbes cThAa
picta achillesowa — axuuiecoBa msiTa
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pyszalek — 3aHOCUUBBIN YEITOBEK

na pokaz — Harokas

luz — cBoGona

w ogniu walki — B IbITy cpaskeHust

wpakowac si¢ w klopoty — BryTaThcsi B HEIPHSTHYIO HCTOPHIO
podrobka — mogenka

nieufny — HeTOBEPUMBBIH

szarmancki - raJJaHTHBIA

©. Iepeseoume na pyccxuii azvik decsams 3anoeedeii compyOHULeCmea
co cmpanamu CHI'

1. Sprawdzaj partnera — nie ulegaj pierwszemu wrazeniu.

2. Respektuj miejscowe nawyki psychologiczne i tradycje.

3. Rozpoczynaj od matych transakcji — ograniczajac wielko$é
pierwszych promocyjnych dostaw.

4. Zabezpiecz sobie pewng facznos¢ telekomunikacyjng.

5. Zapamigtaj doktadnie nazwiska i1 rzeczywiste kompetencje osob
reprezentujacych firme¢ partnera.

6. Posiadaj pewna znajomo$¢ administracyjnych 1 prawnych
ograniczen handlu zagranicznego w WNP (licencje, kontyngenty,
stawki celne).

7. Poznaj dokladnie tryb tworzenia cen  wewngtrznych,
uwzgledniajac przy tym oferty firm konkurencyjnych z innych
krajow.

8. Pamigtaj, ze partner z WNP kieruje si¢ przy okreslaniu jakosci
systemem GOST, ktory nalezy poznac.

9. Zadbaj o pewny transport.

10. Pamigtaj, ze roznice czasu mi¢dzy Warszawa i regionami WNP
wynosza niekiedy kilka godzin.

©. Ipouumaiime mexcm ,,Cozoanue CI1”. Haiioume ¢ mexcme omeem
Ha 8ompoc: Kaxkue OOKYMeHmbvl Heobxooumsl 011 co3oanus CII?
Obvsacuume ux cooepoicanue, Ha3HAYEHUe.

Cozganne CII
IIpaBo ¢dbopmupoBaHus CIl [IPEAOCTaBICHO To60oMy

rOCy/IapCTBEHHOMY MPEIINPHUITHIO, KOOIIEPATUBHONW WM OOIIECTBEHHOMN
OpraHM3alyy, HAZEJIECHHON ITPaBaMu IOPUIUYECKOTO JIMLIA.
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[TapTHepoM MokeT ObITH Jit0Oasi MHOCTpaHHas (GHUpMa C IMPABOM
opuanueckoro Jmna. Oo6pasyromeecss CII  siBisieTcs  MOJHOCTHEO
XO3pacCueTHOM OpraHu3aluel, HAICICHHOW I[IUPOKMMHU IIpaBaMH B
00JIaCTH SKCIOPTHBIX U UMIIOPTHBIX OTEpaIvii, 3aKII0UYEHUS] KOHTPAKTOB.

Ob6pa3zoBanue CIl opopmisiercs  Tpems JIOKYMEHTaMHU:
YUYpEAUTEIbHBIM ~ JOTOBOPOM,  YCTaBOM, TEXHHMKO-)KOHOMHYECKUM
obocHoBaHMeM. Ha mpakTHKe HCHONB3yeTcs eme MPOTOKONI O
HaMepeHUsAX. B mpoTokosne yka3bIBaeTCsl MOJOXKEHUE O COXPAaHEHUHU B
TaliHE COJEPKaHUs IIEPErOBOPOB.

JloroBop peryaupyeT B3auMOOTHOILLIEHUS] YYaCTHUKOB.

YcraB  ompeaenser  MpaBOCHOCOOHOCTb, MpEeaIMET W Ielu
NESTENIBHOCTH, MECTO HAaXOXJAEHHS, COCTaB YYaCTHUKOB, MOPAIOK
¢dopmupoBanus ycraBHOoro (oHma, pasmMep J0Jed  y4YacCTHHKOB,
KOMIIETEHIIUIO OPraHoOB YIIPaBJICHUS, MNOPSAOK INPUHATHS pEILICHUH U
JIMKBUJIALIUY.

3aBepatonieit cragueit B co3nanuu CII sBuseTcs ero perucrpanus
muHHCcTepcTBOM (prHaHcoB. C momenta peructpauuu CII mpuobperaer
IIpaBa FOPUIUYECKOTO JIHIIA.

[To matepuanam: Zigtala. G., 1994, Jlenosoti pycckuii sizvix. St. Petersburg

¢ IOMOP

Berpernnuck aBa qupekrtopa npeanpustuid. OquH Jpyromy roBopur: - Ilpeacrass,
sI CBOMM padoTsraM yxe MOJIrofa 3apIuiaTy He IJIady, a OHH BCe XOAAT Ha paboTy 1
xozAT. - Ciymiaii, a eciii ¢ HUX TUIaTy 3a BX0ox Opath?

©. Mpouumaiime npeonoxcenus. Onpedenume, coomeemcmeyem i
codepacanue Kaxcooeo U3 HUX cooepacanuio mexcma. B 3asucumocmu
om 3MmMo2o noOmeepoume Uil OnpogepeHUmMe OaHHble 8biCKA3bIBAHUSL:

1. IpaBo dopmupoBanus CII mnpegocTaBIeHO TONBKO IOPHUIU-
YECKOMY JIMILY.

2. CII umeet paBo IKCIOPTA U UMIIOPTA TOBAPOB.

3. O6pazoanue CII opopmisieTcst AByMs JOKYMEHTaMHU.

4. CII JOJIKHO PErucTpUpOBATHCSA B MHHHCTEPCTBE
IIPOMBIIIJIEHHOCTH.

@. Hepeeedume cjlloeocovdemanus uz mekcma.
HAACIIUTD MPABAMMU = ..c.eiiiiiiiiiiiiiniiiieiiieitaeieeeaneneneanenens

TIPHOOPETATD TIPABA = ..evvvenereeneeenereeseeenreensresseenseesnseeens
COXPAHUTD B TAMHE = ...eeevruvrieeiniiieeenniireeeenieeeessiineeesnnnns
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©. Bur xomume cozoamv CIT ¢ poccuiickoii ¢upmoii. Ymo 61 Bol
coenanu? Buinuwume Bawwu Oeiicmeuss 6 popme nnana, a 3amem
pacckadicume. Ynompebume 6 Bawem paccrkaze omeemsl Ha 60NPOCHL:

- Kak OyzeT BBIIVIAACTh NpeanpusiTie, Kotopoe Bol xoTnuTe co3aars?
- Kakue TOBapbl WIH YCIYTH OHO CTaHET MPOU3BOAMUTH?

- Kak 3Ta NpOayKIHs OyIeT MPOU3BOAUTHCS?

- uro BbI Oynere nenaTh Ha 3TOM MPEINPUATHH?

- rae Bl Oynere Tam HaxoauThCsA?

- Kak Oyzaer o00pyZ0BaHO MpeanpusTie?

- KTO Oyzer paboTath Ha HEM?

- KTO CTaHET I0JIb30BaThCsI €r0 MPOTyKIHeH?

- Kak Oyzer Ha3bIBaThCs Bame npennpusrue?

©. Ipeocmasnenue Gupmvr 06bruno Hauunaemcs ¢ coobuenus o ee
cmamyce. O0vsicHUmMe ynpasienue 2na2ona ,, A6namovcs” .

»IKCTpa” SIBJISIETCS COBMECTHBIM MOJIBCKO-POCCHICKUM
MPEANPUATHEM.
,»IKCTpa” — 3TO COBMECTHOE MOJIbCKO-POCCUNCKOE MPEATPUSATHE.

Koncrpyknus c rJ1aroJiomM Aenamoca HCIO0Jb3YeTCs
l'lpeI/IMyllleCTBeHHO B TEKCTaXx O(I)I/IIII/IaJIBHO-Ile.J'IOBOFO xapaRTepa.
[ TAK TOBOPAT IIO-PYCCKH!

O co3zpannu GUPMBI MOKHO CKa3aTh:

KOHYepH co30an

KOONnepamue

Qupma €030aHa, OCHOBAHA, OP2AHU306AHA,
KOMNAHUSL 006pazosana, 3apecucmpuposana
accoyuayus

Kopnopayus

0bwecmeo C030aHO, OCHOBAHO...
0b6veounenue

npeonpusmue

oguc OmKpbIM

Gunuan

KOHmopa omkKpbslma
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610po OMKPbIMO
npeocmagumenbCmeo
©. Ilpouumatime ouanoe. Coobwume 06 OmMKpbImuu

npeocmasumenscmea Bawetl pupmoi 6 Poccuu.

- Tocmonun nupexrop, umeer i Bama ¢upma npeacraBuTensCTBO
B Mockae?

- Jla, Hamie mpeaCTaBUTENbCTBO OBLIO OTKPHITO yke B 1960 roxy.

- A xakwue y Bac ecTb IUTaHbI OTHOcHTeNbHO [leTepOypra?

- MbpI xoTenu Obl OTKPBITH Haml (uinan B 3ToM roay. Ceituac mbl
BEJIeM MEPEroBOPHI C METepOYyPrcKUM NapTHEPOM. MBI yKe OTKPBLIH
BbICTaBKy Hamed ¢upmbl B ['aBanu B sHBape. Hama ¢upma
coTpyaHndaer ¢ Poccueil ¢ camoro Hayaia CBOEro CyIECTBOBAHHS.
Panpme wmbl corpygnuuanun ¢ CCCP, a ceifuac ¢ Poccuiickoit
®enepanueit u apyrumu ctpanamu CHI'.

©. Bam neobxooumo ompuime uiuan Baweii upmer 6 Mockee.
Coszoatime  Ouanoe ¢ npedcmasumenem MeCMHOU — GlACMU O
BO3MONCHOCHIAX OMKPLIMUSL (PUAUATA U NpoUSpAlime No PoJism.

@. Hpouumaﬁme coeemvsl ncuxojoed. CKanClee, 6cec0a nu Bul
nocmynaeme CO2JlaCHO Smum cosemam?

Ecau Bel Hage1eHbI BJACTHIO:

He npuOeraiite B criope K nprueMaM aJIMUHHUCTPHUPOBAHUS.

He nepexoaure 3a HEHMEHHMEM JI€JIOBBIX JOBOJIOB Ha JIUYHBIE.

Barra 1omKHOCTE — ellie He TapaHTUs OT OUTMOOYHBIX CYKICHUH.

BHuMaTenbHO ciylaiTe U aHaJIu3upyUTe BCE AOBO/IbI IAPTHEPA.

Tor, KTO BCTymaer B CHOp, JOJDKEH COXpPAaHUTh JEJIOBOM U
TIOOpO’KeNaTeNIbHbIA TOH, BECTH YECTHBIN M JI0Ka3aTEeNIbHBIA Pa3roBop, B
KOTOPOM HEOOXOIUMO MOKa3aTh:

VM cTUHHOCTB CBOMX MBICIIEH.

Omub0YHOCTH MBICTICH MTapTHEpA.

Omub0YHOCTh U HEJOCTATKH €T0 JOBOJIOB.

Henonumanue napraepom Bammx MbIiciei.

©. Mpouumaiime npeonoxcenus. Ilepesedume ux Ha pyccKuii A3bIK.
Cocmasbme ouanoe, 6 komopom Bbl cogemyeme Kojneze, KAk OMKPbImMb
@upmy 6 Eeponeiickom corose.
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1. W krajach Unii Europe;j Sklej swoboda zaktadania przedsigbiorstw
obejmuje prawo podjecia i wykonywanla dzialalno$ci na zasadzie
samozatrudnienia, jak réwniez do zakladania 1 prowadzenia
przedsigbiorstw.

2. Zgodnie z postanow1emam1 Uktadu Europejskiego firm¢ na
terenie Unii moze zalozy¢ zar6wno osoba fizyczna, jak i
przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwa polskie moga zaktada¢ przedsigbiorstwa
podleglte (bedace pod kontrolg spotki-matki) oraz oddziaty i agendy.

4. Spotki przedsigbiorstwa zarejestrowane w jednym z panstw
cztonkowskich UE moga dziala¢ we wszystkich pozostalych
panstwach UE.

-
L) MOJCKA3KA:

swoboda zaktadania przedsi¢gbiorstw — cBo001a OTKPBITHS IPEAIPHUSTHHA
obejmowac prawo podjecia i wykonywania dziatalnosci — BKIFOUaTh IpaBo OTKPBIBATEH U
OCYLICCTBIIAT JACSATEIBHOCTD

@. K noavckum nocjiosuyam nod6epume PYCCKUE IK6UBAIEHMbL.!

Grosz do grosza, begdzie pot trzosa. Hukakoii Tpyn He O30pHT.

Bez pracy nie ma kotaczy. Pabora He BOJIK, B Jiec HE yOEKHUT.

Zadna praca nie hanbi. be3 tpyzaa Her miona.

Chcesz przyjaciela straci¢? — pienigdzy Kak Toiapko y AOIDKHHKa ropsdka, y

mu pozycz. Kpenuropa — JIMX0pajKa.

Robota nie zajac, nie uciecze (nie B monar maBate — npyxOy TEpATH.

ucieknie).

Oszczednoscig i pracg ludy (ludzie) si¢ Ot 3mocTHOrO HOMKHWKA  Oepu o

bogaca. MSKHHY.

Jak dluznik ma gorgczke, wierzyciela bBepexxnuBocts J1a  Tpya  Oosbiime

febra trzesie. JIOXO/bI IAI0T.

Od ztego dtuznika to bierz i plewy. Komeeuka & komeeuke — pyoOib
HaOeraer.

Dobry towar sam si¢ chwali. Uyxoe, Oaxe €CIH THUET, Tporarb
HEJIb341.

Co czyje nie zgnije, a ruszac nie trzeba. Mep3snoit poxe 1a METENb B Ti1a3a.

Bogactwa wiele moga. Jpy3bs no3Harorcs B Oefe.

Gdy bieda tloczy, przyjaciel odskoczy. MormrHa Tyra — BCSIK €i ciryra.

Bieda uczy rozumu. Xopormii ToBap caM ce0s XBaJIHT.

Biednemu zawsze wiatr w oczy. benpr myuar, ymy yuart.
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©. Mpouumaiime, umo pycckue Oymarom o 6usnece. Kaxoswi, no-
gauiemy, 32150bl NOIAKOG HA Ou3Hec?

Pycckue Teprieth HE MOTYT Ou3Hec. Bece OM3HECMEHBI — MOIIICHHUKH
no omnpeaenenuto. Kak rmacur pycckas mnocinoBuua: ,,OT TpyIoB
IpaBeJHBIX HE HAXUBEIIb ManaT KaMeHHbIX”. Eciam amepukaner
BCTPETUT MUJUIMOHEPA, €T0 MEPBOM MBICIBIO OyaeT: ,,Kakoiil 310, 10mKHO
ObITh, YMHBIH U criocoOHbIN yenoBek!”. [lepBast MBICIb pycCKOTO B TOM
’Ke CHTyalluu HaBepHsAKa Oynert: ,,W rie ToIpKo 3TOT MOUIEHHUK CTOJIBKO
HaxBaTan!”.

Toprosito Kak poJ 3aHATUH pycCKHe M30UpaloT HEOXOTHO. Kaskblit
COTJIACUTCS, YTO 3TO aMOpajbHO — MOKYNaTh 3aJCIIeBO, a MPOJaBaTh
Iopoxe, yeM caM Kynwi. Kymubl W Biafenbiipl Mara3uHOB IIHPOKO
U3BECTHBI CBOEH XKaJHOCThIO: ,KpoBOomMiiibl Ha Tele HECYACTHOIO
nposietapuaTta, BOT KTo OHM Takue! IIpaBbl ObUIM OONBIIECBUKH, YTO
paccTpenuBalii U caxanu ux, Herogses!”. Ilpu Takoit ¢punocopuu nenarp
6usHec B Poccunt — 310 1151 MI0/1e# CMENbIX U OTBA)KHBIX.

[nsa nenoBelx oTHomieHUWM B Poccum XxapakrepHa OIpenesIeHHas
CeMeUCTBEHHOCTh. CBsATOE Neno — mocjie pabdodero AHA TOWTH BCei
Opuraoil MUTh MUBO WU JaKe YTO-IMOO0 mokpemnde. JIBa Om3HecMeHa
TOXXE TPEANOUTYT YJIaKUBaThb CIHOPHBIE BOIPOCH Te-HUOYyAb B
WHTUMHONW 00cTaHOBKEe 3a OyThUIoukoi. OnHaKo ,,BepTHKAIbHbBIE”
OTHOIICHHUS TaKOTO poja — BH3UT pabouyero Ha KBapTHpy Oocca U TeM
6onee Ha060poT — MasioBeposATHHI. (B.XK.)

©. Craoncume Bawemy oupexmopy-nonaxy, umo Hyxucno 6 Poccuu ons
peaucmpayuu upm — 0duecmsa ¢ 02PAHUYEHHOU OMEemcmeEeHHOCMbIO
u manoco npeonpuamus. Hcnonv3yime 6 blCKA3bl86AHUU OAHHBIU HUJCE
Mamepuan:

00O - 0011ecTBO ¢ OTPAHUYECHHOH 0TBETCTBEHHOCTHIO

OtHocuTenbHAas ~ MPOCTOTAa  PETUCTpPAllMM  COBMECTHO  C
OTpaHMUYEHHONW OTBETCTBEHHOCTBIO yupeaureneit caenana OO0 camoit
pacnipocTpaHeHHOH (GpopmMoii BeneHus On3Heca.

Peructpamus OOO B Mockae - 350 y.e.

Cpok peructpauuu 10 30 nHEMH.

B ycnyry peructpanun OOO BKIHOYEHO:

- IloaroroBka KOMIUIEKTa YUPEAUTEIbHBIX JOKYMEHTOB.

- Peructpamuss OOO B UMHC mno mecty HaxoxIeHHs o0riecTBa

(monmydeHue CBUAETENbCTBA O PETUCTPALIUN).
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- H3roroBieHue neyatu B €UHCTBEHHOM DK3EMILISAPE.

- IlpucBoeHne KOJIOB CTATUCTUKH.

- IlocranoBka OOO nHa yuer B UMHC.

- TlocranoBka Ha yueT B neHCHOHHBIN Goua u poug OMC, OCC.

- OrtkpeiTue cueta B OaHKe, B T.4. MOJArOTOBKA KOMIUIEKTa

JOKYMEHTOB i1l OTKPBITHS PACUE€THOTO CYETA.

3a OTHENbHYIO IUIaTy MOYKHO NoayuuTh: FOpuamdeckuil agpec -
100 y.e.; OTKpBITHE TOTIOJHUTENHFHOIO OAHKOBCKOTO cyera - 50 y.e.

Jus peructpannun OOO HE0OX0UMO:

- Hokymentsl Ha yupeautened OOO: - Ecinm yupegurenu —

¢usnueckne smna: kcepoxkomuu nacmoproB, MHH; Ecmm

YUPEAUTEIN — IOPUAMYECKHUE JIMIA: KOMHMM CBHJETENIBCTBA O

peructpanuy, wuHpopMaoHHoro mnuckMa (CBuaerenbcTBa) o

nocraHoBke Ha yder B MMHC, cmnpaBku wu3 ['ockomcraTa

(3aBEpEHHBIE HOTAPUAIIBHO);

- KOIHs CTIpaBKU U3 OaHKa 00 OTKPHITHH PACYETHOTO CUETA.

B cimydae €eqMHCTBEHHOI'O y4peAUTENs - IOPUAMUYECKOTO JIMLA IS
peructpanuu Tpedyercs HoTapuaibHas Konus YcraBa. B 3aBucumoctu
OT (popMBI BKJIaI0B, BHOCUMBIX B YCTaBHOM KalMTal IPU PETUCTPAIMU
0O0O0:

- cmpaBka u3 0aHKa O BHeCEHHM He MeHee, yeM 50% ycTaBHOTO

KanuTasjaa Ha HaKOIIUTEJbHBIN CUET;

- JOKYMEHTBHI, MIOATBEP K TAOLINE oriaTy MMYILECTBA

(HaknaaHble, cueTa-(haKkTyphl, YEKH).

Eciu ects, TO OOroBOop apeHAbl Ha IOPUIUYECKHM anpec
(kcepokonusi HOTapuaibHas) (K JOTOBOPY OOSI3aTENILHO MPUIIATaloTCs
CBHJIETENILCTBO O COOCTBEHHOCTH apeHponatens, crnpaBka u3z BTH).
Kcepokonus mnacnmopra TE€HEPaJIbHOIO JUPEKTOpa U IJIaBHOTO
Oyxrantepa. HaumeHoBanue OaHKa, B KOTOPOM OYyJEeT OTKpPBHIBATHCS
pacuetHslii cuet 11 OO0.

ITo Bompocy peructpanun OOO 3BoHMTE TIO TenedoHy B Mockse
(095) ------ unu (095) --------- , ¥ MBI TIofioepeM [uisi Bac onTumanbHbIH

BapHUaHT.
[To maTepuanam: http://www.lex7.ru/registracia-0oo.html

BHecenue B peecTp CyObeKTOB MAJIOr0 NpeANPUHUMATEIbCTBA
Heo6xonuMble JOKYMEHTHI:

1. YcraB

2. YupeauTtenbHbIi JOTOBOP (€CIIH €CTh);
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3. Nudopmanmonnoe mucbMo ['ockomcrara wium MockoMcrata o
IIPUCBOEHUU KOJIOB;

4. Tlommuuuk CBHUAETENBCTBA peecTpa CyObEKTOB  Majoro
IIPEeANPUHUMATEILCTBA (IPU HATUYHH);

5. CBugetennctBO 0 BHeceHuu B EI'PIOJI;

6. CBunerenbcTBo 0 npucBoennn MHH;

7. CBUOETENBCTBA O FOCYJApPCTBEHHON PETUCTPALMM M3MEHEHU U
JIOTIOJIHEHUH B YUPEIUTENbHbBIX JOKYMEHTAX;

8. ¢opmsr 1 u 2 6anancoBoit otuetHocTH (32 2004 rox) uimu GopmsL,
IIPEyCMOTPEHHBIE YIPOUICHHOW CHUCTEMOM HAJIOrOO00JIOKEHHS, yUeTa U
OTYETHOCTH JJIs1 CYyOBEKTOB MaJIOro MpepUHUMATEIbCTBA, COJepKAIIIE
MH(OPMALIMIO O BaJIOBOI BBIpYyUYKE (COBOKYITHOM J0XO/€) OT peann3aluu
npoaykuuu (yciyr, pa®oT); OTHPaBISIONIMM IO TOYTE MPEIOCTaBUTh
KBUTAHLINIO;

9. Beimncka U3 peecTpa aKLMOHEPOB HA MOMEHT IIPEIOCTABIICHUS
JIOKYMEHTOB C MeydaTbio U noanucbio Pykosoautens (s 3A0, O00);

Croumocts ycayr cocrasisieT 70 y.e.

CpoOK UCTIOTHEHUS — 2 HECIH.

HUcrounuk: http://www.yurplus.ru/reestr.htm

-
L) MOJCKA3KA:

NMHC — Mucnekuns MuHHCTEpCTBA 1O HAajoraM U coopam

OMC — o6s13aTenbHOe MEAUIIMHCKOE CTPAXOBaHNE

OCC — ®oHA COUUAIBHOTO CTPAXOBaHUS

WHH — unentndukainoHHBI HOMEp Haoromiarenpimka — NIP
I'ockomcrar — @enepanbHas ciyx0a rocy1apCTBEHHOMN CTaTUCTUKI
BTH — bropo TexHU4YEeCKON HHBEHTapU3alul

EI'PIOJI — Enunelii rocy JapCTBEHHBIN PEeCTp IOPUINUECKUX JIHL
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©. Ipouumaiime mexcm. Craxcume, Kaxue evidersem Popmol
npeonpusimuil.

DopMbl NpeANPUATHI

[TpennpustTust paznuyaroTcss 1o (GopMaM COOCTBEHHOCTH, I10
YCTPOMCTBY (T.H. OpraHU3aLMOHHO-TIPABOBEIM (hopMaMm) U 110 pazMepy.

B 3aBucumocTH oT popM COOCTBEHHOCTH BBIJEIISEM:
- 4YacTHoe MpeANpHsiTHEe — 3TO MPEANPHUITHE XO3IUHOM KOTOPOTO
ABIISICTCS OTHCNBHBIA TPaKAAHWH MO0 Tpylma TpakaaH, KOTOpPbIE
BIIPAaBE CAMOCTOSATEIBHO PACHOPSDKATBHCS, MOIB30BAThCA U BIAICTh
UMYIIECTBOM;
- rocyJapcTBeHHOe MpeAnpUsiTHEe — IPUHAIICKUT TOCYIapCTBY U
MOXET HaxXOOUThcd B  (QenepajabHOH, pecrmyOJUKAaHCKOW WM
00J1aCTHOM COOCTBEHHOCTH;
-  MYHUUMOAJIbHOE MNpeInpusATHEe — HMEEeT B  KayecTBe
COOCTBEHHHMKAa MECTHBIE OpraHbl BJIACTH — MYHHUIMIAIUTET U
00CITy’)KMBAEeT HaceJIeHHE TOPOa, pailOHa MU TTOCEITKa;
-  NpeINpUATHS OOLIECTBEHHBIX OPraHU3alMii — NpHUHAIIEKAT
npodcoro3aM, MOJIOESKHBIM OpTaHU3aMsIM, (POHIAM U T.II.

ITo matepuanam: Oxonomuxc, T. Tu T. II, 1993, C.-Ilemepbype.

@. Ha ocrosanuu Mmamepuaia us 6/y 3a0anusi 0OKOHYUmMe cxemy.

@opMBI IIpeaIPUATUN
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©. Iepeseoume mexcm:

JluuHoe (MHAMBHAYAJIbHOE) TipeAnpusitie — 53T0 (opma
IPEINPUHIMATENBCKON JEATENbHOCTH, TJe CYOBEKTOM SBISETCS OIHO
¢u3nueckoe MO0, KOTOPOE HECET IOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTH Nepen
KpEIUTOPAMH U CaMOCTOSITENIBHO YIIPaBJIsieT CBOMMHU Jenamu. HassaHue
OpenpusTHs, Kak MpaBujo, oOpa3yercss BKIIOYCHHEM (aMUINU
OCHOBATEJSI ¥ €ro UMEHH. J[OTOIIHUTENFHO MOXKET OBITh YKa3aH MpeIMeT
nestenbHocTH: «Kium Byposy, «Betunna MiBana benoroy.

ITo matepuanam: Oxonomuxc, T. Tu T. II, 1993, C.-Ilemepbype.

@. Ha ocnosanuu cnosocouemanuil e8vioenume NOIONCUMETbHBIE U
ompuyamebHble CMOPOHbL eOUHONIUYUHO20 busneca. Cocmasvme
6bICKA3bI6AHUE HA IM)y meMm).

- 0Ka3aTh MaTepHAJIbHYIO U MOPAJIBHYIO OJIEPIKKY;
- TIOJIHAasi CAaMOCTOSTENIbHOCTh M CBO00/1a B IPUHATHN PELICHUH;

- TPYIHOCTH (pMHAHCHPOBAHUS;

- JIEMCTBOBATh ONIEPATUBHO;

- HE pacrojaraTh MoHayanxy 3HaYUTEIbHBIMU CPEICTBAMH,

- HEeT 3aUHTEPECOBAaHHbBIX NAapTHEPOB;

- 4TO cyMel 3apaboTaTh — MPUHAIICIKUT TeOe;

- JIETKO OTKPBITh M BECTH JIEJIO;

- TPUXOJAUTCS TOJIAraThCs Ha JOPOTOCTOSLIMX MEHEIKEPOB CO
CTOPOHBI.

©. Hpouumaiime monkosanue mepmuna. Ob6vscHume cymv Koaneze,
KOmopwlii xouem compyonuiams ¢ Bamu, umo smo AQ.

AKIHOHepHOe 00IeCTBO — 3TO OpraHu3alus CoO3JaHa 10
COTJIAIICHUIO  IOPUAMYECKHMMM JIMAMH W TpaXIaHaMH  IyTeM
00BbEAMHEHUS UX BKJIAJI0B, UMEIOIAsi COOCTBEHHOE FOPHIUYECKOE JIHIIO.
AKIMOHEpH! O0IIECTBa yYacTBYIOT BKJIaJJaMHU B pa3feliCHHOM Ha aKIUU
YCTaBHOM KamuTane. AKIUMOHEpPHl HE HECyT OTBETCTBEHHOCTH 3a
00s13aTeNbCTBA aKIMOHEpHOro obmiectBa. OHU PHUCKYIOT TOJBKO CBOMM
BkiagoMm. Kanuran AO obpa3syercst 3a cuer mpojaxku akuuid. Cpeacrsa
AO ckIagpIBalOTCs 3a CYET KPeIUTOB OaHKa U BBIKyIa OOJTUTaIii.

OOmecTBO  ABNSIETCSI COOCTBEHHMKOM HMYIIECTBA, MPOJYKIIUH,
JOXOA0B OT KOMMEPUYECKOU AEATENBHOCTU. BKagoM ydacTHHKA MOTYT
ObITh 3/aHUs, COOPYKEHHUS, OOOpyAOBaHME U Jp. MarepuaibHbIe
LIECHHOCTH, IIeHHble OyMaru, mpaBa IOJIb30BaHMs 3eMJICH, MPUPOTHBIMU
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pecypcamu, HOy-xay. CTOMMOCTh BHOCUMOTO MMYILECTBA OMPEEIAETCS
COBMCCTHBIM PCUHICHUCM YYaCTHUKOB OGH.ICCTBa.
ITo marepuanam: Ixonomuxe, T. [u T. I, 1993, C.-IlemepoOype.

©. pouumaiime mepmunwi. Pacuuppyiime a66pesuamypor OAO, 340:

OTKpbITOE aKIIMOHEPHOE 001IeCTBO — TaKOE 0OIIECTBO, B KOTOPOM
YYaCTHHKM MOTYT CBOOOJHO 0e3 corjacus Jpyrux akIHOHEpOB,
MpoJaBaTh MPUHAANEKANME UM akIuu. OTKPBITOE OOIIECTBO MPOBOIUT
OTKPBITYIO TMOAINMUCKY Ha BBITYCKACMBIC HM aKIMKM MW MYCKACT HUX B
CBOOOIHYIO TIPOJAKY.

3akpbITOe aKIMOHEPHOE 00LIEeCTBO — TaKOe OOIIECTBO, B KOTOPOM
aKIMU paCHpPENeIATCS TOJBKO CPEIHU €ro YUYpEAUTENed WIM APYyroro,
3apaHee YCTAaHOBJIEHHOI'O Y3KOIO Kpyra JUIl. YYaCTHUKH 3aKPBITOrO
o0IIecTBa UMEIOT MPEUMYIIECTBEHHOE NPaBO Ha NMpUOOpeTeHHe aKLuH,
npoaaBaCMbIX JPYruMHu 4JICHAMU OGH.[CCTBa.

ITo marepuanam: Ixonomuxe, T. [u T. I, 1993, C.-IlemepoOype.

©. Hpouumaiime mexcm o manvix npednpusmusx. Crasxcume, 6 KaKux
obnacmsax u nowemy 6blc00HO OMKpbIeaAmMb Manvill Ouznec 6 Poccuu.
Kaxoti 6usnec 6v1 Boi 6b16panu?

MauJioe npeanpusitue (MaJblid OM3Hec)

[Ton cyObexkTamMu Magoro NPEANPUHUMATENBCTBA ITOHUMAIOTCS
KOMMEpPUYECKHE OpraHu3alluy, B YCTAaBHOM KaluTale KOTOPBIX MO
yuactusi Poccuiickoii ®@eneparun, cyobektoB Poccuiickoit @eneparnum,
OOIIECTBEHHBIX W  PEJIMTMO3HBIX  OpraHu3anuii  (oObeaMHEHHI),
ONaroTBOPUTENBHBIX W HMHBIX (DPOHIOB HE MpEBHIMACT 25 MPOIEHTOB,
707151, IPUHAJUIEXkKAIas OJHOMY WJIM HECKOJIBKUM IOPUIAMYECKUM JIULAM,
HE SABISIOMIMMCS CYOBEKTaMH MAaJIOT0 MNpPEANpPUHUMATENbCTBA, HE
IIPEBBILIAET 25 TPOLEHTOB U B KOTOPBIX CPEAHSAS UUCIEHHOCTh
paOOTHUKOB 3a OTYETHBIH TMEpPHOJ HE MPEBBILACT CIEAYIOUINX
IIpeeIbHBIX YPOBHEN (Malible MPEANpUsATUs): B MPOMbIILIEHHOCTH- 100
4enoBeK; B cTpoutenbeTse - 100 yenosek; Ha TpaHcnopte - 100 yenoBek;
B CEJIbCKOM XO03siicTBe - 60 4enoBek; B HayYHO-TEXHUYECKOH chepe - 60
4eJIOBEK; B ONTOBOM Toprosie - 50 4eaoBEK; B PO3HUYHON TOProBie U
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ObITOBOM O0OCTy)KMBaHWU HaceleHuss - 30 YenoBeK; B OCTaIbHBIX
oTpaciiiX W IpU OCYHICCTBJICHUU APYIrUX BHUIAOB ACATCIBHOCTH - 50
YCJIOBCK.

HO,H Cy6’beKTaMI/I MaJIOro NpCAIpPUHUMATCIIBCTBA MIOHUMAIOTCS TAKKC
¢buznueckue IMna, 3aHUMAIOLIUECs IpEANPUHUMATEIBCKON
JesITeIbHOCTBIO 0e3 00pa3oBaHMs IOPUINIECKOTO JIUIIA.

(Ha ocnoBanuu ®@enepansaoro 3akona Poccuiickoit @enepanuu “O
rOCYAapCTBEHHOH IOJIIEPKKE MAJIOTO TIpeIpUHIMAaTeNIbcTBa B Poccuiickoit
Denepanun” ot 14 nionst 1995 rona Ne 88-D3) -
http://www.protos.su/biblio/view.php?idt=158

©. Mpouumaiime mexcm. Iepeckancume ezo na pycckom. Cxagicume, 6
uemM omauyus OeUHUYUL MAN020 NPEOnpusmus 6 HOJIbCKOM U
POCCUTICKOM 3AKOHOOamelbCmae.

Pojecie ,,mate i $rednie przedsigbiorstwo” opisane zostato w ustawie
z dnia 19 listopada 1999 r. — Prawo dziatalno$ci gospodarcze;.

Za malego przedsigbiorce uwaza si¢ przedsiebiorce, ktoéry w
poprzednim roku obrotowym:

1. zatrudnial $redniorocznie mniej niz 50 pracownikow,

2. osiagnat przychdd netto ze sprzedazy towardéw, wyrobow i ustug
oraz operacji finansowych nie przekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 7
milionéw euro lub suma aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
poprzedniego roku obrotowego nie przekroczyla réwnowartosci w
ztotych 5 milionéw euro.

-
L) MOJICKA3KA:

ustawa z dnia... — 3aKOH OT...

zatrudnia¢ — HaHUMaTh Ha paboTy

przychod ze sprzedazy — 1oxoJ1 OT Ipoaku
réwnowartos¢ — SKBUBaJICHT

bilans — Ganmanc

euro - eBpo

@. Osnaxomvmecsb ¢ MOJIKOBAHUEM mepmuHa.

KomMmanauTHOe 001mecTBO — OOIIECTBO, B KOTOPOM, IO KpaiiHeil
Mepe OIUH M3 YYaCTHUKOB HMMEET IOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, W, IIO
KpallHE Mepe OIUMH — OIPAHWYEHHYIO OTBETCTBEHHOCTb IIEpEN
Kpeautopamu. JIMmo, Hecylee IMOJIHYH0 OTBETCTBEHHOCTb IEpe]
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KpEIUTOpaMM, Ha3bIBaCTCS JONOJHSAIOIMUM, a OrPAHUYECHHYIO —
KOMMaHIUTOM. Ha3BaHne KOMMAaHIUTHOTO OOIIECTBA MOXKET BKJIIOYATh
1100 GpaMuINK Beex, TM00 HECKOJIIBKUX JOMONHAIONMX. Eciu B Ha3BaHMe
BKJIIOYAIOTCA HE Bce (PaMUIMM, TO JOMOJHHUTEIBHO YKAa3bIBAIOTCS Ha
oTHoweHUs B oOmectBe, Hampumep «I'pomoB u K. @Damumus
KOMMAaHJIUTa B Ha3BaHMU oOIIecTBa He Hcmoybdyerca. KommanauTom
CTAHOBUTCSA TOT, KTO HE JKeJaeT WIM HE YyMeeT BECTH JeI0o
CaMOCTOSTENIBHO, HO TOTOB PUCKOBATh KAaIIUTAJIOM.

ITo matepuanam: Oxonomuxc, T. Tu T. II, 1993, C.-Ilemepbype.

©. Hpouumaiime mexcm u na e2o ocnoéanuu évidenume uHGopMayuo,
Komopas Ovlia nponyujeHa 8 npeovloyujem 3a0aHuUuU.

Spotka komandytowa jest jak gdyby szczegc')lnq postacia spotki
jawnej. Jej istota polega na tym, ze przynajmniej jeden ze wspolnikow
odpowiada wobec wierzycieli spotki calym swym majatkiem, tak jak
wspolnicy w spolce jawnej, a odpowiedzialno$¢ przynajmniej jednego
jest ograniczona. Daje to mozliwos¢ przyjecia do spotki wspodlnika, ktory
whniesie udziat i ktory ma zagwarantowane, ze w przypadku upadtosci
jego odpowiedzialno$¢ wobec wierzycieli nie przekroczy wartosci
whniesionego udziatu. Udziat ten, jesli jest niepieni¢zny (budynek, patent),
musi by¢ w umowie spotki okreslony kwotowo. Jest to tzw. suma
komandytowa. Komandytariusz, ktoérego okreslimy mianem cichego
wspolnika, nie figuruje w nazwie spotki, nie ma prawa (bez
pelnomocnictwa) do prowadzenia spraw spotki. Spotka komandytowa nie
jest osobg prawng.

ITo matepuanam: Markowski W., 1998, ABC small business 'u, 1.6dz.

=3
L} MOACKA3KA:

wspolnik - koMITaHEOH
wierzyciel — kpenuTop

udzial — gonst

pelnomocnictwo — goBepeHHOCTD

©. lepeseoume na pyccuii azvix mexcem ,, Cpeonue npeonpusmus”:
Srednie przedsiebiorstwa
Za sredniego przedsigbiorcg uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory nie jest

malym przedsigbiorcg i ktoéry w poprzednim roku obrotowym:
1. zatrudnial $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw,
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2. osiagnat przychdd netto ze sprzedazy towardéw, wyrobow i ustug
oraz operacji finansowych nie przekraczajacy rownowartosci w zlotych
40 milioné6w euro lub suma aktywow jego bilansu sporzadzonego na
koniec poprzedniego roku obrotowego nie przekroczyta réwnowartosci
27 milionow euro.

[To marepuanam: http://www.ukie.gov.pl

©. oobepume mepmunbvl Kk OaHHBIM HUIICE MOTKOBAHUL

Lo , OTO CHUCTEMa Mep, HalpaBICHHBIX Ha
nNpeaOTBPAIICHUC 6aHKpOTCTBa MMPOMBIINIJICHHBIX, TOPTr'OBBIX, 0aHKOBCKHX
U IpYTUX NPeAPUHUMATENbCKUX CTPYKTYP.

........................ , 9TO J0OPOBOJILHOE MPEKPALICHUE AEATEIbHOCTU

3 e , 9TO HCIIOJIb30BaHUE CPEJICTB U3 MPHUOBLIH
CaMoro MpeANpUITHS.

4 , OTO HCHOJIB30BAHHE CPEJICTB  KPEIUTHO-
(UHAHCOBBIX YUPEKACHUH, He(OMHAHCOBBIX KOMIIAHUA, HACETICHUSI.

S , O9TO UeJIOBEK, KOTOpBIH HMeEeT npaso

y4acTBoBaTh BO BCEX BHJAX IMPABOBBIX H JIENOBBIX OTHOILIEHUH,
COTJIAIIEHU, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTh Ha JIOOOM MpeIpUsTHH.

6. e , OTO DKOHOMHUYECKHE EIAWHMUIBl C IpaBamMu
IOPUIMYECKOTO JIMLA, KOTOpPbIE CIy>KaT JAJjs W3TOTOBICHHS M COBITa
TOBapOB, OKa3aHMs YCIYT.

To i, , 9TO OOMIECTBO C HEOTPAHMYEHHBIM  1HCIIOM
WIEHOB, KOTOPOE CTaBUT CBOEH LENBI0 COJNEHCTBHUE IPOMBICIY WU
XO351MCTBEHHOU NeATEIIbHOCTH CBOUX YJICHOB cpencTBamMu

KOJUICKTUBHOTO IPOU3BOACTBA.

=3
L} MOACKA3KA:

BHYTpPCHHCC (bHHaHCPIpOBaHI/Ie, TOBApHUIICCTBO, MNPCANPUATHUSA, BHCIIHCC (bI/IHaHCI/I-
PpOBaHHUEC, CAaHUPOBAHUEC, JIMKBUAAIIUA, JOBECPCHHOC JIULIO.

©. Paccrascume o ceoeil upme, ynompe6aas cnedyoujue ebipaiceHus:

¢upmal rocymapcTBeHHas
TOproBast
qacTHast
00111eCTBO aKIMOHEPHOE
C OTPaHUYCHHON OTBETCTBEHHOCTHIO
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OPCATIPUATUC | Majoe
OPOMBIILICHHOE

FU TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!
Qupma 3anumaemcs (wem?) uzeomosnenuem (4e2o?) mebenu.
©. Pacckascume o desmenvrocmu Gupmoi:

Pupma 3aHUMaETCA:
(4eM?) UMIIOPT - .eveeenereernrrenne (4eT0?) oo
BAKYTITKA = weveeeuvreeeireeniineeniree  aveeesureesssneesnseesssseens
OOMEH = ..evvieiiieiieeiieeieesiiees eeiveeteesareeseesnneeneeas
TIOCTABKA = c.vvveeruvreeriieeniiees aveeenireesnnneesnneeenseens
TIPOU3BBOICTBO = cvvvveenireeeine eveeenreesnreesneeenneens
TOPTOBIIS = .eeeuvieeriiieeniieenes erireesireesneeenneeennnes
DKCTIOPT = cevvvveerureeeniieeniiees aveeenareessnneesnseeesseens
PEMOHT = cvvvieiiiieiiiiesiiees eiveeeireesieeesneeenans

©. Haiioume popmur opeanuzayuu 6usneca:

Alxk|og|lu]Jolu|elpr|H|]O|]E|]Y|O|P]oO
p|y|x|a|lo|a|lp|T|lu|lm|jo|m|B|A]|H
n|lu|B|v|k|o]Jo|ln|o|r|s|u|B|]E|H
nln|alw|x|aglp|lalp|Aalm|ag|lx]|x]|er
m|vjialalrplalo|/M|c|e|E|c|]T|B]|O
ok |k |m|c|x]o|ln|lalulua|r|o]an|lm
Tt|M|a|lo|r|lo|x|an|lo|]prp|P|[K|Tr]o0o]|B
K|lo|ru |u|elp|uH|P|M|T|b]|B|N]|E
o|lglulc|u|lu]e||ula|lm|on|lpr|o]k
M|o|H|]o|n|o|n|lula|las|lualc|laln]|a
n|og|ly|s|e|lalonlp|T]o|lalag|lon|sB]|r
Alc]clolnlulalg|lula||e|u|M|[M
H|T|]o|B|A|lP|u|lm|E|Cc|T|[B|O|]B]|C
n|o|Bla|n|lxk|]o|lo|n|]e|p|A|lT]|Hul|B
s|lols|b|E|lag|lulu|e|lu|lule|B|c]|asa
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3. TOPT'OBJISI C POCCHUEM
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@. Bcnomuume BbIPAJNCEHUA!

TNOP2OBATNG ONIMOM = ..o,
TMOP2OBATND 8 POSHUYY = ..ccvveereaneverreenieeaieenieenneens

©.06pasyiime crosocouemanus co cnogom ,, puiHoK”:

MUPOBOU PBIHOK

©. B uem, no-eawemy, cymb mop2o60ii ROMUMUKU 20CYOAPCMEA?
Cocmasbme bicKka3bl8aHue, UCNONb3YSL 8bIPAINCEHUS:

- co3aaTh OJIAaronpUsATHBINA TOProBO-3KOHOMUYECKUN KIMMAT;

- OIPaHHUYUTH IIPUTOK UHOCTPAHHBIX TOBAPOB;

- €O31aTh JIBI'OTHBIE YCIIOBHUS JEATEIBbHOCTH OTEYECTBEHHBIM
IIPOU3BOJUTEIISIM;

- CHM3UTH IOLLJIUHBI;

- IIpUHHUMAaTh y4yactue Bo BecemupHoit Toprosoii opranusanuu.

¢ IOMOP

3Bonut HoBblil Pycckuii mpusarento u3 csoero "Mepceneca 600" o cotroBomy
tesedony: - Ilers, ckonbko Oyner 2x2? [lets Ha APYroM KOHIIE 3aJyMBIBAcTCS: - A ThI
MOKYIAaelllb WU NPoAaeuib?

©. Hpouumaiime nepeuens 3adau, Komopvie 6031a2a10MCA HA ONMOBYIO
mopeoénio. Kax Bvl ux nonumaeme?

1. ®opMupoBaHHE BBIFOJHOTO AaCCOPTHUMEHTA TOBApOB IyTEM HX
OpPTraHU30BAHHOM 3aKyIKU OOJIBIIMMHU TapTHIMH.

2. CknaaupoBaHME TOBApOB, MO3BOJISIOIIEE CHU3UTH WU3ECPKKU Ha
UX XpaHEHHE, YMEHBUIUTH IIOTEPU OT ITOPYH U yTPaThl TOBAPOB.
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3. JlocTtaBka TOBapoB MOOIMKE K MTOTPEOUTEIISAM.

4. ®opmupoBaHME MEJIKUX MapTUH TOBApOB ISl PO3HUYHBIX
TOPrOBLEB.

5. ®UHAHCUPOBAHKUE PO3HUYHBIX TOPTrOBLEB.

6. YcTaHOBJIEHUE KOHTAKTOB C IIOKYIIaTEJIEM.

7. NudopmannonHOe obecriedeHne TOproBIu.

8. KoHcynpTanuu u nomouis B paboTe ¢ pO3HUYHBIMH TOPTOBLAMH.

9. IlpunsTHe Ha cebs YacTh PUCKa 3a MOBPEXKACHUE U yTpaTy TOBapa
IIPY €r0 JBMKEHHUHM 110 KaHAIIy pacIlpeleIeHMs.

©. Osnaxomvmecy ¢ munamu npednpusmuii po3HUUHOU MOP2OBIIL.
Iloouepknymoie cno6a u 8bipasxicenus nepegeoume Ha NOIbCKULL A3bIK:

Tunel npeANpUATHI POSHUYHON TOPrOB/IH

[MpenmpusTist PO3HUYHOW TOPTOBIHM PA3IUYAOTCS MO0 BUAAM
COOCTBEHHOCTH, MECTy pacrholiokeHus, Qopmam oOCTyKUBaHUS,
[IEHOBOM MOJIUTUKE, ACCOPTHMEHTY TOBAPOB U yCIYT.

B 3aBHCHMOCTH OT BUOB COOCTBEHHOCTH BBIICIISICM:

- TOProBble KOpHOpauum — OOpa3ylT CeTh Mara3wHOB,

HAXOJAIIMXCS B OOIIeM BIAJCHUM U PACHOJATAIOIMIUX OOIIen

ciry>k00i cHaOKeHus U cOBITa, a TAKXKEe COOCTBEHHBIM TPAHCIIOPTOM U

CKJIaJICKUM XO03SHCTBOM;

- 00beNMHEHHS TOPIOBBIX IOCPEJHMKOB — OPraHU3YIOTCS Ha
OCHOBE MOHOIIOJIHOTO 1IpaBa Ha MPOJaxy, yCIyTru;
- KOONepaTUBbI — OPraHU3ylOTCS TOTPEOUTENSIMU TOBAPOB,

KUBYLIUMU Ha ONPEIEICHHOU TEPPUTOPUH;
- accouMamMy — OPraHM3yIOTCS C IETbI0 PELICHHUS UMH OO0IIUX
3a71a4 110 000PYJOBAHUIO TOPTOBBIX MECT.

[To popmam 0OCITy)KHUBaHHSI BBIICIISICM:

- NpeINpHUATHS N0 TOProBJe BPa3HOC;
- TOProBJe M0 3aKa3aM;

- €3aKa30M Ha MoyTe;

- 1o Tejedony (Teaedakcy);

- C MOMOIIbIO AaBTOMATOB.

ITo paznuuusiM B LIEHOBOM MOJIMTUKE MOKEM BBIJEIUTD:

-  MAara3HHBI-CKJIAJbI — 3TO KpYIIHbIE NPEINPUATHSA,
MpeHa3HauYeHHbIC Il OONBIIOTO KOJUYECTBA TOBAPOB M YCIYT, 1O
CHIDKEHHBIM IICHAM;
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- MarasMHbl CHHKEHHBIX LIeH — IIPe/UIaraioT CTaHIapTHBIE TOBAPHI
MaccoBOro crpoca o 0Ooyiee HU3KMM IIeHaM, 4eM B (UPMEHHBIX

MarasuHax;
- Maras’uHbI-AeMOHCTPAalMOHHBIE 3aJIbl — TOPTYIOT IO KaTajioram
FOBEJIMPHBIMU N3CTINIMH, JIOpPOroM OJICKIOM, 00yBBIO,

(OTOTEXHUKOH, My3bIKaJIbHBIMH HHCTPYMEHTaMH.

[To accopTUMEHTY TOBapOB BBIIEISEM:

- MarasdHbl TOBapOB NOBCEAHEBHOI0 CIPOCAa — IPEKIE BCETO,
3TO MPOJOBOJILCTBEHHBIE Mara3uHbl, 0OBIYHO HEOOJBIIIOTO pa3Mepa;

- CHeUMAJTH3MPOBAHHBIE  MAarasMHbl —  TOPIYOT  Y3KUM
ACCOPTUMEHTOM, Harp. MarasuH mo npoJake MYk CKUX TaJICTYKOB,
OJEXKOBI IS )KSHIIUH U JJIs ACTEH;

-  YHHUBEPMArM — TOPIYIOT HECKOJIBKMMHU TpYyIIIaMH Pa3IMYHbIX
TOBApOB, KA/l U3 HUX UMEET CBOM OTIEI;

- YHHMBepcaMbl — 3TO KpYINHbIE Mara3uHbl CamMOOOCITY>KHBaHMUS,
TOPIryIOLIME NPOJOBOJIBCTBUEM IIMPOKOIO ACCOPTUMEHTA, a TaKKe
HEKOTOPBIMH TOBapaMu MOBCEAHEBHOIO CIIPOCA;

- TOPrOBble KOMILIEKChI — Oollee KpyIHBIC TNPEANPUATHSA,
BKJIIOUAIOLIME KaK YHHMBEpPCaM, TaK W Mara3uH-CKJaJ M Mara3suH
CHIDKCHHBIX IICH.

Io matepuanam: Sxonomuxc, T. Tu T. II, 1993, C.-Ilemepbype

©. Ha ocnosanuu mexcma uz 3adanus 4 cocmagvme cxemy munos
Npeonpusimuti pO3SHU4YHOU MOP20GTIU.

Tunel npenpuATHI POZHUYHON TOPIOBIIH

| 4

r «

©. O6vacuume, umo Boi nonumaeme nod mMepMUHOM ,, MOP20GbliL
acenm’”’? Kaxyro ponvb uepaem enewnocms mopeogvix acenmos? Kaxue y
HUx 3adaqu?

©. Ipouumarime mexcm. Ckadicume, KaAKum OOIdCeH OblMb azeHm?
Pa3zoenume cnosocouemanus, xapaxmepusyioujue noseoenue 0e108020 U
., Heoenoeo2o0”’ yenosexa.
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ToproBele areHThl, KOTOPBIX Bbl HaHUMaeTe Ha padoTy IS MPOJAKU
Bammx ToBapoB, popMupytot y moneil Bneyariaenue o Bamem OGusHece.
[Tpomaxka TOBapOB MOXKET BECTHCh B OJMHOYKY, U MPH 3TOM OyAET O4eHb
M3HYPHUTETHHON paboTOMH.

Bpewmst TOProBbIX areHTOB MOXKET IOIYCTY TPAaTUTBCS U3-3a JIOJEH,
KOTOpBIE CPBIBAIOT Ha3Hau€HHBbIE BCTpeud. HekoTopwle Jonu BOBCE HE
CUUTAIOT, YTO C TOPTrOBBHIMH areéHTaMH HY>KHO OBITh BEXJIMBBIMHU, BEAYT
ce0s1 rpy0o. 11 TeM He MeHee TOPTrOBBbIE areHTHI JOJIKHBI OBITH XOPOILO
OJICTHI, BEXKJIMBHI M TepreiauBbl. OHU HUKOT/AA HE JOJDKHBI BBIXOIUTH U3
ce0st ¥ TOJDKHBI pa30oupaTbesi B TOBApax, KOTOPHIE MBITAIOTCS MPOJIATh.

KoMMHBOSsIKEpHI JOIKHBI COOTBETCTBOBATh TUITY KIIMEHTOB, KOTOPBIX
oHH mocemarwT. ['pyboBaroro venoBeka, Kak ObI XOpOII OH HHU OBbLIT B
paboTe, HE CTOMT IMOCHUIATh K OOpa30BaHHBIM KIHEHTaM. M B TO ke
BpeMsl TOPTOBBIE areHTHl, OTMPABIAIONIMECS K PEMECICHHUKAM MU
MEJIKUM TOPTOBIAM, JOJDKHBI OBITH JIOABMU HPOCTHIMH, CHOCOOHBIMHU
HalTH OOIIMH SI3BIK C 3TUMH JTIOAbMU. OHU TakXKe JOJKHBI pa30upaThes
B paboTe MEIKUX PEMECICHHHMKOB, B TOH NPOAYKIHH, KOTOPYIO OHHU
MPOIAIOT.

Hayuntre Bammx arentoB pasOupatbcst B Bameir mnpoaykuuwu,
0c00EHHO, eclii OHa — CIeUualIbHas (MalIMHbI, CTAHKH, AJIEKTPOTOBAPHI,
ynoOpeHus, JieKapcTBa). YJOCTOBEPUTECh, UYTO HX 00pa3oBaHHE U
CleluanbHble  3HaHMSA  JOCTaTOYHbI, 4YTOOBl  OecenoBaTh €O
CIELUAINACTAMH.

MHorue Menkue NPOU3BOAMUTENH, CTPOMUTENH, Aa U JPYTUe JIOIU
MIPOHHUKAIOTCS JOBEPHEM K TOPrOBOMY areHTy, KOTOPBIA MOXET JaTh UM
XOPOIIXI COBET M HE TOJBKO MO TOBAapaM, KOTOPBIE OH IpeIaraet, HO U
10 UX COOCTBEHHOMY OM3HECY.

[TomauTe: Bam TOProBelid areHT — 3TO YEJIOBEK, KOTOPOMY
IPEJCTOUT BHOBb BCTPETHTHCSA C KIMEHTOM, KOTOPBIM MOKET OBITh UM
HE/IOBOJICH, B Ciy4yae, €Cli He MOJyduT oTBeTa. OTBETUTH OBICTPO U
BEXIIMBO — 3TO 3HAYMUT MOJAHATH NPECTHK Bamero mpeacraButens u
Bamiero 6u3Heca B ria3ax KIMEHTA.

©. Ipouumaiime mexcm:
Ocena poziomu chlonnosci rynku rosyjskiego
Produkty importowane przestaty by¢ atrakcyjne cenowo w wyniku
spadku sity nabywczej rubla do okoto 34% wartosci sprzed kryzysu.

Gwattownie wzrosta optacalno$¢ produkeji rodzimej. Wzrosta nieche¢ do
produktéw importowanych, w tym zwlaszcza z Polski, chociaz polskie
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produkty czgsto trafiaja na rynek rosyjski poprzez posrednikoéw
zachodnich, ale pod ich firmg. Wyjatkiem w zakresie absorbcji polskich
produktow pozostaje Kaliningrad, ktory stat si¢ bramg zaopatrzeniowa dla
niektorych obwodow z glebi Rosji, a koszty wwozu produktow z glebi
Rosji sg zbyt duze (np. zaopatrzenie Obwodu Kaliningradzkiego w odziez
w ponad 90% dokonywane jest z zagranicy, gtownie z Litwy, Polski i
Niemiec). Powazng trudnoscia jest brak skutecznych sieci
zaopatrzeniowych w Rosji, ktore wchtaniatyby i1 dystrybuowaty produkty
zagraniczne. Powoduje to dodatkowy wzrost kosztow finalnego produktu,
czynigc go mniej atrakcyjnym od produktéw rodzimych.

Rosng oczekiwania w zakresie kredytowania sprzedazy, a brak jest
realnych mozliwosci bezposredniego ubezpieczania transakcji do Rosji. Z
punktu widzenia przepisdéw prawa rosyjskiego zaptata za towar moze by¢
dokonywana wyltacznie po jego wwozie na terytorium Federacji.
Przedptaty sa niezgodne z przepisami. Rosjanie nie s3 zainteresowani
poszukiwaniem towaru w Polsce. Kupuja, bo ceny sa atrakcyjniejsze i
raczej niechetnie pod polska metka. Tylko w Kaliningradzie polski
produkt ma do$¢ dobra marke, zwlaszcza w grupie produktéw o Sredniej
cenie.

Wyroby polskie maja szans¢ penetracji gldéwnie na obszarach mniej
nasyconych produktami, poza gléwnymi osrodkami: Moskwag 1 St.
Petersburgiem, pod warunkiem jednak skonstruowania sieci sprzedazy
oraz aktywnej promocji. Z kolei poza gléownymi o$rodkami problemem
jest logistyka, jak tez fakt ograniczonych mozliwos$ci ekonomicznych.

Polscy eksporterzy stabo orientuja si¢, co, gdzie i jak sprzedawac. Nie
posiadaja strategii wchodzenia na rosyjski rynek. Zmienia si¢ szybko
struktura handlu z Rosja, potrzebne sa w zwigzku z tym inwestycje,
dostarczanie technologii, tworzenie nowych miejsc pracy. Praktycznie nie
istnieje reklama polskich produktow na tamtejszym rynku. Ale
plasowanie reklam wymaga dobrej znajomo$ci tamtejszego, do$é
skomplikowanego, rynku.

Procedury certyfikacyjne lepiej i taniej jest przeprowadzaé w jednej z
wyspecjalizowanych firm na terenie Rosji. Przy podpisywaniu
kontraktéw nie wystarczy prawidtowy kontrakt i ubezpieczenie transakcji
w KUKE. Nalezy pyta¢ o "metryke¢ operacji handlowych", kod INN czyli
inspekcji podatkowej rejestracji handlowej. Te informacje pozwola
ustali¢, w wypadku matactw, polegajacych na ukrywaniu "spotki w
spotce", zatozyciela czy zatozycieli firmy. W kontraktach koniecznie
nalezy okresli¢ walute, w jakiej beda dokonywane platnosci. Na tzw.
"czarnych listach" przedsigbiorstw transportowych jest ponad 200 firm.
Warto sprawdza¢ w porozumieniu z zaufanym spedytorem czy nie mamy
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do czynienia z firma, ktéra byla przylapana na matactwach. Najtanszg i
bezpieczng formg inwestowania w Rosji jest tworzenie wlasnych sktadow
hurtowych, badz korzystanie z juz istniejacych.

HUcrounuk: http://opinie.ewm]1.pl/?id=5

=3
L} MOACKA3KA:

chtonnos¢ rynku — émMkocTh prIHKa

sita nabywcza — mokymnarenbpHas cuiia

optacalno$¢ produkcji — perTabCIIEHOCTS MPOU3BOACTBA
ubezpieczenie - cTpaxoBKa

transakcja — cienka

przedplata — npenorutara

metka — 3THKETKA

matactwo - MOLIEHHUYECTBO

@. Omesemvme Ha 60NpOCHL NO meKkcmy:

1. KakoBo OTHOLIEHHE POCCUSH K IIOJBCKUM TOBapam?

2. Kakyro bopmy OIUIATHI MPEANIOYUTAIOT  POCCUICKHE
IpeNPUHUMATEH?

3. Kakue ommOKy JOMyCKalOTCs MOJIbCKUMU TOPTrOBLIAMH ?

4. Ha 4rto HeoOxogumo oOpamarh BHUMaHUE, eciu  Bbl
HaMepeBaeTeCh TOProBaTh C POCCUIICKUM IapTHEPOM?

©. Hocmompume mabnuyy. Craxcume, kmo, uem u 20e mopzyem?

Yro KTO rae 00BbeKThI KO0JI-BO KTO IpoAaer
cObITa 00bEeKTOB
JlenieBast | OemHeWmve | BCS CTpaHa JIaBKH, OY€Hb TOPTOBLIbI,
oaexaa ciou PBIHKH MHOTO COOCTBCHHUK —
HaceJIeHUs MOKyHaTessM
OOIBIIIX
apTUit
LIOKOJIaI, m0060it B OCHOBHOM | Mara3uHbl, OY€Hb TOPrOBbBIE
CIaI0CTH YEJIOBEK, ropoza PBIHKH, MHOTO MOCPEIHUKH,
JIeTH YIUYHBIE ONTOBHKH,
0COOCHHO TOPrOBIIbI TOPTrOBIIbI B
pO3HULY
Jloporue Oorateie CTOJIMYHBIA | YHHBEpPCAMBI, OY€Hb Henocpencrsen
TOBapbI JIIO]TH, ropof, TOCTUHUIBL, Majo -HO
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U3 KOXKHU TYPHUCTEI TYpUCTH- (enrene- COOCTBECHHUK
YeCKHe OcIbHBIE
IEHTPHI MarasuHbl
criel- TIPOMBITIICH- CTOJIHIIA, TIPOMBITILICH- OYEHb COOCTBEHHUK,
HaJIbHEBIC HHKU HECKOJIBKO HEIC Majio TEXHHYECKHUI
CTaHKH, KPYIHBIX | MPEIIPUATHSL TIepCoHa
MaTpPHUIIBI TOPOJIOB

©. Ipouumaiime mexem , Hoxuwennvie Eeponoii”, komopwiii 6bin
nomewen Ha caume http://www/itogi.ru . Ckadcume, Kax mo2ym
UBMEHUMbCA Ycosus mopeosnu Poccuu ¢ ee 3anaonvimu cocedsimu nocie
ecmynaenus smux cmpaw 8 EC 6 2004 200y?

B 2004 rony B oOobeaunennyo EBpony Berynumm Ilonbma, Yexus,
Benrpust, CioBakus u crpansl bantuu. B coorBerctBum ¢ npasuinamu EC
C ,,HOBUYKOB” O€3KaJOCTHO CAEPYT OCTATKU HX COLMATMCTHYECKOM
KOXKA: SKOHOMHKAa 3THUX CTpaH OyJeT TMOoJOTHaHa TOJA JKECTKUE
€eBpOoCTaHmapThl. Bce 3TO oOTpasuTcss Ha POCCUMCKOW HSKOHOMMKE,
IIOCKOJIbKY OHa €lle € COBETCKMX BPEMEH TECHO HWHTEIPUpPOBaHA B
9KOHOMHUKY cTpaH Bocrounoit Esponel. K npumepy, B 2001 rony Poccus
HaToprosazia ¢ Ilonpmeit Ha 5,5 mupa. gomapos, ¢ Benrpueit — Ha 2,84
Mipa., ¢ Yexuent — Ha 2,3 mupa. A c¢ 1 suBaps 2004 roga poccuiickum
OpeANpUHUMATENSAM TPHIETCS paboTaTh CO CTapbIMU HapTHEpaMH 110
IIPUHLIMIIAAIBLHO HOBBIM IIPABHJIAM.

»MBI CTOJIKHEMCSI C OOJBIIUMH MPOOJIeMaMH, TIOTOMY YTO CTpaHBbl,
koTopele BcTynaioT B EC, co OHS NpUCOEIUMHEHUS [OJKHBI OyayT
NPUMEHATh UMIIOPTHBIE Tapudbl, obuwe mis EC. Hamm norepu 3a cuer
TOT0, YTO ceiyac MMITOPTHBIE Tapudsl cTpaH Bocrounoii, LlentpansHoii
EBponsl u Ilpubantuku ngocraTtoyHo Hu3kue mo cpaBHeHuio ¢ EC,
€XKErolHO MOTyT CcOCTaBUTh mopsaka 200 MWIITHOHOB J0JIIapOB”
nosicHui ,,litoram” 3amecturens riaaBbl MUHIKOHOMpPa3BUTHS.

OTpaciny SKOHOMMKHM, KOTOpBIE IOAKOCHUT TpSAYLIEE pacllUpeHHe
EBpocoro3a, yxke wu3BECTHbl. MeTaulypruss M CEJIbCKOE XO35AHCTBO
MIOCTPAJAOT CTONPOLIEHTHO, TPAHCIOPT — B 3HAYUTEIBHOM Mepe, a
TOIUIMBHO-2HEPreTUYECKUN KOMIUIEKC — B MEHbIlIEeH. [TomuMo cranbHOrO
9KCIIOpTa MOCTPAJAIOT M LBETHAas METAIYypIusi, MAIIMHOCTPOEHHE, a
TaKXKe IPOU3BOJACTBO MHUHEpalIbHbIX ynoOpenuil. Ilo aToMHBIM
IIpOrpaMMam.

ITo matepuanam:
http://www.itogi.ru/paper2002.nsf/Article/Itogi 2002 11 19 12 4633.html
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©. Hepeseoume na nonvekuii 2361k OaHHBIE NPEOTONHCCHUL!

1. HoBeie unensi EC MOKHBI MOAYMHSATHCS OOIIEEBPONEHCKUM
IIpaBWJIaM TOPTOBJIN.

2. Ilpu3nanue bprocceneM pbhIHOYHOIO CTaTyca pPOCCHUMCKOMN
SKOHOMHKH OTKPOET HOBBIE IIEPCIIEKTUBBI AJIs1 B3aUMHON TOPTOBJIH.

3. B EC cymecTByloT €aMHblE U BeCbMa CTpPOTME IIpaBHJa
CepTU(HKAIIHH.

4. Tlpornosupyercsi, uto pacmupenue EC moxer O0NBbHO yIapuTh
10 POCCUHCKOMY DKCIIOPTY SHEPIOPECYPCOB.

5. EBpona 3axouer corpyaHudarb ¢ Poccuell TOJIBKO B OJHOM
HaNpaBJICHUH — 10 YTWIN3ALUHU OTPAOOTAaHHOTO SJIEPHOTO TOTIIMBA.

6. Ilocne pacmmpenuss Espocoroza Ha Boctok Crapsiii CBT
OCTAaHETCSl  KPYIHEHIIUM  TOPrOBO-DKOHOMHYECKUM  MAapTHEPOM
Poccun.

©. Ipouumaiime mexcm, nepeckascume ezo konneze uz Poccuu.
Jak integracja z Unia wplynie na handel przygraniczny?

Polska zostanie wraz z Czechami i Slowacja oraz innymi krajami
kandydujacymi cztonkiem Unii Europejskiej, stanie si¢ jednocze$nie
czescig jednolitego rynku europejskiego. Jako, ze jednym z kluczowych
zasad tego rynku jest nieskr¢gpowany przeplyw towarow 1 ustug, handel
przygramczny z Niemcami oraz Czechami i Stowakami bedzie mogt si¢
rozwija¢ bez przeszkdd o charakterze fizycznym (brak kontroli
granicznych) czy technicznym (jednolite przepisy dotyczace
bezpieczer'lstwa produktéw czy norm technicznych)

Nieco inna sytuaCJa wystapi na gramcy péinocno-wschodniej. Polska
granica stanie si¢ zewng¢trzng granica zmtegrowanego europejskiego
obszaru. Unia doklada staran, aby polska granica wschodnia byta
szczelna, aby ludzie i towary nie mogli si¢ nielegalnie przemieszczac.

Unia Europejska jest jednak niezmiernie zainteresowana rozwojem
stosunkow handlowych ze Wschodem. Polscy przedsigbiorcy i
handlowcy beda mogli wykorzysta¢ swoje doswiadczenie. Polskie
produkty rolne eksportowane na rynki wschodnie otrzymaja subsydia z
budzetu wspolnotowego. Rozbudowa przejs¢ granicznych oraz zwigzany
z tym rozwoj infrastruktury na $cianie wschodniej przyczyni si¢ do
rozwoju handlu i ushug (transportowych, gastronomicznych itp.).

Polscy handlowcy, chcac efektywnie konkurowaé z zagranicznymi
przedsigbiorstwami, powinni dazy¢ do wspdlnego negocjowania cen
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hurtowych surowcow i towaréw. Pojawia si¢ takze nowe mozliwosci
finansowania rozwoju regionéw przygranicznych za pomoca $rodkow
wspolnotowych, przez co regiony przygraniczne beda si¢ mogty szybciej
rozwijac.

Hcrounuk: http://praca.korba.pl/szukam_pracy/1,11876,2163,art.html
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Rozmowa z Aleksandrem Kobizem, Prezesem firmy EWM Ltd
oraz Polsko - Rosyjskiego Portalu Wspélpracy Gospodarczej
www.ewm.pl na stronie portalu dla malych i Srednich firm
www.biznespartner.pl

Zeby nie popeia¢ bledéw i odnosi¢ sukcesy na rynku rosyjskim
trzeba wiedzie¢ Ze sposoby dziatania rosyjskich biznesmenow
kardynalnie si¢ zmienity. Duze przestrzenie Rosji 1 wysokie koszty
telefono6w miedzymiastowych zmusily Rosjan do aktywnych inwestycji w
Internet. Obecnie prawie kazda firma rosyjska zdolna do importu
rozpoczyna marketing zagraniczny poprzez Internet.

BiznesPartner: Jakie korzysci moze uzyska¢ przedsiebiorca
korzystajacy z oferty Polsko - Rosyjskiego Portalu Wspodtpracy
Gospodarczej EWM.pl

Aleksander Kobiz: Przede wszystkim oferta polskiej firmy
umieszczonej w naszej bazie bedzie co raz bardziej widoczna i dostgpna
w rosyjskiej sieci internetowej. Gwarantujemy to poprzez state
umieszczanie naszego banera i serwisu w regionalnych i branzowych
serwisach internetowych Rosji. Obecnie wspotpracujemy z 14 regionami
Rosji, mamy tam swoich przedstawicieli. Stale pracujemy nad
rozszerzeniem swoich kontaktow w Rosji. Informacje o polsko-rosyjskim
portalu wspolpracy gospodarczej umieszczamy w mediach rosyjskich i
katalogach branzowych. Poza tym klientom naszej bazy przedsigbiorstw
oferujemy dla umieszczenia opisu dziatalno$ci tak zwang wizytowke
firmy o pojemnos$ci do 1000 znakéw w jezyku polskim lub rosyjskim, z
mozliwo$cia umieszczenia materialdow fotograficznych 1 mozliwoscia
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edycji danych. Przedsigbiorstwa z naszej bazy informujemy o
zapotrzebowaniach importerow 1 inwestorow rosyjskich, nieodptatnie
udzielamy konsultacje poprzez poczt¢ elektroniczng, telefon lub fax
dotyczace wspolpracy z rynkiem rosyjskim.

Portal Polsko - Rosyjskiej Wspotpracy Gospodarczej - www.ewm.pl
firmy EWM Ltd sp. z o.0. Portal jest mtodym tworzacym si¢ serwisem
internetowym dla ludzi biznesu z Polski i Rosji. Domeng portalu jest
wspotpraca bez posrednikéw i barier jezykowych. Oferta firmy EWM Ltd
jest w trakcie rozwoju i ma zagwarantowa¢ naszym klientom ustugi w
oparciu o wiedze realiow rynku polskiego i1 rosyjskiego, mozliwos$ci
internetu 1 naszych przedstawicieli na terenie Rosji i Polski. Celem firmy
EWM Ltd. jest wprowadzanie przedsigbiorstw polskich na rynek rosyjski.

BiznesPartner.pl: Jakie ustugi oferujecie swoim klientom?

Aleksander Kobiz: Naszym klientom oferujemy: rejestracj¢ w bazie
przedsigbiorstw (opis dziatalnosci do 1000znakéw) i umieszczenie
podstrony internetowej w jezyku polskim i rosyjskim (z fotomateriatami i
opisem do 5 stron A4). Rejestracja w bazie umozliwia kontrahentom z
Polski i Rosji zapoznanie si¢ z ofertg Panstwa firmy w dwoch wersjach
jezykowych. Dane o firmie mozna zmienia¢ lub uzupetnia¢é w ramach
abonamentu; ustugi konsultingowe, marketingowe, prawne, logistyczne i
reklamowe, pozwalajace na obnizenie kosztoéw pozyskiwania nowych
kontrahentéw, kosztow wspolpracy i dziatalnosci handlowej na rynku
rosyjskim; zamieszczenie ofert handlowych i inwestycyjnych facznie z
fotomateriatami, z ktorymi potencjalni kontrahenci z Polski i Rosji beda
mogli si¢ zapozna¢ w jezyku polskim i rosyjskim. Aby pomoéc naszym
klientom w nawigzaniu lub rozszerzeniu kontaktéw w Europie
Wschodniej, prowadzimy stalg rejestracje strony www.ewm.pl /
www.ewm.ru w regionalnych i branzowych serwisach internetowych
(rosyjskich 1 polskich) oraz wzajemng systematyczng wymiang banerow.

BiznesPartner: firmy jakich branz maja szans¢ na odniesienie
sukcesu na rynku rosyjskim, jakie towary i produkty z Polski mogg liczy¢
tam na zainteresowanie ze strony konsumentow lub kontrahentéw?

Aleksander Kobiz: Od lat 80-tych na rynku rosyjskim bardzo dobrze
znane takie polskie branze jak spozywcza, farmaceutyczna, kosmetyczna,
produkcja mebli, odziezy i obuwia. W latach 90-tych rozbudowaly si¢ w
Polsce 1 odniosty zainteresowanie rosyjskich importerow takie branze jak
produkcja maszyn do przemystu spozywczego, lekkiego, artykuly
i towary dla produkcji mebli, towary i materialy budowlane, ustugi
drukarskie, budowlane, produkcja opakowan, chemia gospodarcza i inne.
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BiznesPartner: Jakie sa podstawowe roznice pomigdzy dziataniem
na rynku polskim i rosyjskim - co trzeba wiedzie¢ i jakich bledéw nie
popetniac?

Aleksander Kobiz: Zeby nie popelmac btedéw i odnosi¢ sukcesy na
rynku rosyjskim trzeba wiedzie¢ ze sposoby dziatania rosyjskich
biznesmenoéw kardynalnie si¢ zmienity. Duze przestrzenie Rosji i wysokie
koszty telefonéw miedzymiastowych zmusity Rosjan do aktywnych
inwestycji w Internet. Obecnie prawie kazda firma rosyjska zdolna do
importu rozpoczyna marketing zagraniczny poprzez Internet. O jakosci i
poziomie rosyjskiej sieci internetowej $wiadczy jej funkcjonalnos¢,
przejrzystosc, jakos$¢ i otwarto$é. Kazdy rosyjski dystrybutor i producent
podaje ceny na oferowane towary lub ustugi. Czasami podaja cene¢ ktoéra
zaplaca za poszukiwany towar. Skonczyly si¢ czasy, gdy importer
rosyjski z portfelem gotowki jezdzit mikrobusem lub tirem po
hurtowniach polskich poszukujgc towary. Obecnie Rosjanie probuja
znalez¢é w polskiej sieci internetowej nowe towary, ustugi i niestety
niewiele mogg znalez¢.

Kupujacy Rosjanin chce widzie¢ w polskiej sieci internetowej oferty
handlowe, ktére nie wymagaja ttumaczenia, zawierajag doktadne warunki
sprzedazy. Wedlug mnie tylko okoto 10% polskich przedsigbiorstw
posiadaja takg ofertg i wtasnie one odnosza sukcesy handlowe z Rosjg. W
Rosji obecnie wysoka wydajnos$¢ srodkéw zainwestowanych w towar lub
technologi¢. Jezeli w zaplanowanym czasie importer rosyjski nie znalazt
konkretnej cenowej oferty za towary w Polsce on podejmuje decyzje i
nadplaca na Zachodzie za towary, ktore posiada Polski producent.
Wystarczy obejrze¢ sie¢ internetowag krajow Zachodnich. Ponad 20 %
Zachodnich eksporteréw posiadaja oferty w jezyku rosyjskim z
okreslonymi cenami. I na tym polega obecnie podstawowa roznica
pomiedzy dziataniem na rynku polskim i rosyjskim.

Rynek rosyjski dzisiaj podobny do polskiego z lat 1994-1996 r. Tak
samo w tym roku Rosja zostala uznana za kraj gospodarki rynkowe;.
Obecnie europejskie i $wiatowe instytucje finansowe poszukuja tematow
1 miejsca dla inwestycji w Rosji. Nowa pohtyka podatkowa-prawna
tworzy rosstk1 rynek bezpiecznym, wydajnym i wspolczesnym. D21s1aJ
rosyjskie regiony prezentuja ludzie miodzi 25-35 lat. Wladnie oni,
wyksztalceni wedlug najlepszych $wiatowych wzorcow gospodarki
rynkowej, prowadza prywatne firmy, pracuja w organach administracji
panstwowej zadaja tempo rozwoju kapitalizmu rosyjskiego.

BiznesPartner: Jezeli na rynku rosyjskim zamierza dziata¢ firma z
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw chcac sprzedawaé tam swoje



44 3. Topeoens ¢ Poccuetl

produkty i uslugi. to na jakie koszty zwigzane z wej$ciem na rynek musi
si¢ przygotowac (siedziba, reklama itp)?

Aleksander Kobiz: Koszty zwigzane z wej$ciem na rynek rosyjski
nie sg wysokie. Po pierwsze, - utworzenie doktadnej oferty w sieci
internetowej w jezyku rosyjskim. To jest koszt od 600 - 1500 ztotych w
zalezno$ci od pojemnosci zawartych materialdow. Firmy, ktére nie
doceniaja obecnosci swojej oferty i reklamy w internecie nie mogg liczy¢
na opanowanie rynkow zagranicznych. Po drugie, - rejestracja filii,
oddziatu lub sp.z o.0. z kapitatem polskim w wybranym regionie Rosji.
Taka usluge wykonujemy za ok. 5000,00 zl (za te pieniadze nasz klient
dostaje,- RHB, NIP, REGON, konto w banku i pieczatke, adres siedziby
w Rosji). Prowadzenie swojej firmy w Rosji zapewnia bezpieczenstwo
finansowe w eksporcie, poniewaz nabywca jest Wasza firma polska na
terenie Rosji.

Miesigczny koszt utrzymania firmy ($redniej hurtowni regionalnej) w
Rosji taki sam jak w Polsce. W rosyjskich miastach do 1 mlin
mieszkancoOw koszt utrzymania biura, ksiegowosci 1 2-3 pracownikow
wyniesie 1000-1500 USD. Wydatki na reklam¢ w lokalnych mediach
200-300 USD.

Malym i $rednim firmom doradzamy utworzenie w kooperacji
wspolnej polskiej firmy w Rosji. Na przyklad producent obuwia z
producentem opakowan do tego obuwia. W zalezno$ci od rodzaju
towaréw okreslamy i doradzamy klientom region rosyjski z najmniejsza
konkurencja 1 najwyzsza ceng. Nie patrzymy na metropolie rosyjskie. W
Centralnej Rosji skupiony jest najwigkszy przemyst i1 kapitat. Importerzy
z Centralnej Rosji nie zamawiajg towaro6w mikrobusem, a raczej tirem,
wagonem, . Wotga, Don, Ural, - teren o powierzchni polskiej na ktérym
skupiono ponad 50 mln mieszkancéw i prawie caty przemyst rosyjski. Tu
warto si¢ znalez¢.

Po wykonaniu ustugi rejestracji oferujemy calg logistyke zwigzang z
minimalizacj¢ kosztéw eksportu, importu i prowadzenia dziatalnosci
handlowej lub produkcyjnej w Rosji. Rosjanie moéwia, -"placenie
podatkéw to obowiazek, placenie niskich podatkéow to sztuka". Nasze
ustugi oparte s3 o wiedzg realiow rynku rosyjskiego i do$wiadczenie
specjalistow wysokiej klasy z r6znych regionéw Rosji.

BiznesPartner: Mowiac o Rosji przedsigbiorcy maja na mysli
najczesciej Moskwe, Sankt Petersburg lub Kaliningrad. Jakich ustug i
produktow, ktore moga by¢ dostarczone przez polskie firmy - potrzebuja
nie tylko rosyjskie metropolie, ale rowniez rosyjska "prowincja"?

Aleksander Kobiz: Metropolie rosyjskie obecnie prowadza
intensywng polityke inwestycyjna w budownictwo i utworzenie nowych
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technologii produkcyjnych branzy spozywczej i przemystowej. Prowincja
rosyjska, ktora jeszcze do niedawna zaopatrywata si¢ towarami wytacznie
z rosyjskich metropolii poszukuje bezposrednich dostawcoéw z zagranicy.
I wlasnie w prowincji rosyjskiej najwigksze szanse moga mie¢ mate i
$rednie polskie firmy. A prowincja rosyjska, to prawie cata Rosja.

BiznesPartner: Kiedy$ polskie produkty zywnos$ciowe (m.inn.
Hortex) miaty bardzo dobrag marke na rynku krajow b. ZSRR. Czy
obecnie s3 jeszcze takie marki, produkty lub firmy, ktore istnieja w
$wiadomosci konsumentéw rosyjskich. Czy pojawily si¢ nowe, ktore
zdobywaja rynek rosyjski?

Aleksander Kobiz: Kiedys w prawie kazdym centrum obwodowym
Rosji byl Towarowy Dom Polski. Wizytdwka najlepszych produktow z
Polski, - soki, konserwy, wedliny, kosmetyki, ubrania, obuwie, i inne.
Tradycja takiej wymiany handlowej niestety umarta w latach 90-ych. Ale
w mentalno$ci Rosjan pozostata dobra pamig¢é¢ o towarach z Polski
Obecnie w Rosyjskich regionach s3a inwestorzy zainteresowani
utworzeniem Polskich Marketow. Firma EWM Ltd prowadzi pertraktacje
na ten temat w Czelabinsku, Samarze, Jekaterynburgu, Izewsku. W
Izewsku trwaja przygotowania do budowy 5 marketéw, jeden z nich moze
sta¢ si¢ polskim. W tym celu gosciliSmy przedstawicieli administracji
Izewska 1 inwestora. Obecnie konczymy opracowanie projektu firmy
EWM Ltd, - Hurtownia polskich towarow przemystowych w Centralnej
Rosji - na bazie naszej filii w Rosji.

Prowadzimy dokladny marketing cen i asortymentéw w kilku
rosyjskich  obwodach, pertraktacjc z rosyjskimi  regionalnymi
dystrybutorami. Poszukujemy w Polsce zainteresowanych naszym
projektem producentow do dlugotrwalej wzajemnie korzystnej
wspoOtpracy na rynku rosyjskim. Chetnie nawigzemy kontakt z
zainteresowanymi naszym projektem przedsi¢biorstwami.

HWcrounuk: http://info.ewml1.pl/?id=15

=3
L} MOACKA3KA:

prezes — Mpe3uICHT
korzy$¢ — BeIrona

wizytowka — BU3UTHasI KapTOUKa

obnizenie kosztOw — MOHIKEHHUE PacX0I0B
branza — oTpacib

wej$¢ na rynek — HOSIBUTHCS Ha PBIHKE

koszt utrzymania — pacxo/isI 10 coJiep >KaHHIO
nawigza¢ kontakty — ycTaHOBHTH KOHTAKTBI



46 3. Topzoens ¢ Poccueti

©. Omeemvme na éonpocwl no mexcmy uz npedvioyue2o 3a0anus:

1. Kakyro mnomomp OKa3bplBa€T MOJIbCKUM IPEANPUHUMATEIIM
noptan ewm.pl?

2. Kakue nonsckue GpupMbl MOTYT TOOUTHCS ycriexa Ha PpOCCUHCKOM
pBIHKE?

3. YeM xapakrepusyercs ppIHOK B coBpeMeHHoU Poccun?

4. Kakue pacxonsl HeceT (pupma, KOTOpas *KelaeT COTPYAHHUYAThH C
POCCUHCKMMM NTapTHEpaMu?

5. B yem Hyxnaercs poccuiickas ,,ipOBUHIUA 7

©. pouumaiime mexcm. Omeemvme Ha credyiouyue 60npocoL:

1. Yro umnoprtupyer u s3xcnoptupyet [lonbma?

2. Kakue mpoOGiieMbl CBSI3aHBI C MOJBCKO-POCCHUUCKHUM COTPYIHH-
4ecTBOM?

3. Kak onenuBaere pa3Buthe Toprosiau mexay Ilonsmeit u Poccueit
B Oymymiem?

Wzajemna wymiana handlowa

Na rynku rosyjskim, w ciagu ostatnich dwoéch lat, poczynily si¢
znaczne postgpy dotyczace sposobow alokacji kapitalu. Wzrost
zamozno$ci  spoteczenstwa  rosyjskiego, przyniost w  efekcie
zapotrzebowanie na dobra luksusowe, o wyzszym standardzie niz dobra
rodzimej produkcji. Polska jako przyszly partner Rosji, powinna
skrupulatnie wykorzysta¢ szansg, jaka si¢ przed nig otworzyla i wejs¢
$mialo na rynek rosyjski z niezbyt drogimi produktami (o umiarkowanych
cenach) a takze do$¢ wysokiej jakos$ci.

Infrastruktura rosyjskich drog , Jest korzystnie utozona w strong
Polski. Dzigki modernizacji i naprawie wielu odcinkow autostrady, a
takze terminali odprawowych po stronie rosyjskiej, transport
samochodowy po migdzy Rosja i panstwami zachodnimi, bedzie mogt sie
znacznie ozywi¢. Uklad dréog odzwierciedla, ze Moskwa jest
rzeczywistym sercem - centrum tego kraju.

Najwickszym partnerem Polski na Wschodzie od lat pozostaje Rosja,
dzieje si¢ tak glownie za sprawg wzmozonego importu réznorodnych
surowcow paliwowych (ropa naftowa, gaz ziemny) . Wysoki udziat tych
rosyjskich produktéw w polskim imporcie jest az tak wysoki, ze gdyby
Polska zaopatrywata si¢ w paliwa z innego zrodta pochodzenia, to w
wymianie handlowej z Rosja mielibySmy nadwyzke. Na tle wymiany
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handlowej z innymi krajami, import z Rosji surowcéw, stawia ja na
pozycji gldwnego partnera strategicznego Polski. Cze$¢ polskich
ekonomistow uwaza ze uzaleznianie si¢ od importu paliw z Rosji, moze
bardzo niekorzystnie wptywaé na nasz rynek, na ktoérym sprzedaje si¢ az
65% gazu ziemnego 1 95% ropy naftowej pochodzenia rosyjskiego.

Sprawa gazu (nitka przez Polske do Niemiec) wcigz pozostaje
otwarta do wielu negocjacji, cho¢ juz podpisano juz kontrakt wstepny.
Polska strona negocjacyjna dobrze wie ze, do gldwnego konsumenta -
Niemiec, Gazprom bez udzialu Polski nie dotrze i dla tego stawiaja
twarde i wygdérowane warunki - jednocze$nie negocjujac budowe nowych
gazociaggdw ze Skandynawami . Rozmowy Polsko - Rosyjskie o gazie ,
przyniosty w  efekcie podpisanie niezwykle waznej umowy
mi¢dzypanstwowej dotyczacej wspotpracy regionalnej. Takze podpisanie
umowy polsko-rosyjskiej, dotyczacej sprzedazy ropy z pominigciem
cypryjskich posrednikow doprowadzito do miliardowych oszczednos$ci
polskich rafinerii (minimum 10mln USD - rocznie).

Wspotpraca regionalna zostala rozpoczeta poprzez podpisanie
kontraktu na zakup polskich autobuséw "Autosan" , ktére beda wysytane
do Obwodu Kaliningradzkiego bez cta i tam montowane. Szacuje si¢ ze
dzigki tej umowie, zatrudnienie po stronie rosyjskiej znajdzie ok. 1500
osoOb. Struktura polskiego eksportu do Rosji jest o wiele bardziej
zrd6znicowana niz importu. Dominujg tu przede wszystkim przetwory
rolno - spozywcze, a takze réznorodne maszyny i urzadzenia, ktdére
stanowig gléwne zroédto modernizacji rosyjskiej gospodark1 Rosyjskie
zapotrzebowanie na produkty, nalezy urealnia¢, o panujace tam warunki
ekonomiczne, ktére sa bardzo wygoérowane. Rynek rosyjski, wbrew
pozorom nie jest stabym rynkiem, a wrgcz przeciwnie, np. gdy w USA i
Japonii panowata recesja na rynku reklamy to rosyjski rynek przezywat
prawdziwy boom. O sile rosyjskiego rynku moze $wiadczy¢ takze
zwigkszajacy sie corocznie deficyt polskiego eksportu do Rosji.

W Rosji nie sprzeda si¢ towar6w w sposob przypadkowy. Bez
systemowych rozwigzan wspomagajacych eksporterow w formie dotacji,
doptat, ubezpieczen, kredytéw, gwarancji itp. nie uda si¢ na trwale
ulokowa¢ na rynku rosyjskim. W. Putin $miato skrytykowat rzad za brak
postepéw w rozwoju Federacji Rosyjskiej - wspieranie jej importu, oraz
braku prowadzenia polityki, ktéora miataby wplywac¢ korzystnie na
czynniki makroekonomiczne.

Z Polskiej strony wspieranie polskiego eksportu do FR jest niemalze
nie rozwini¢te, polscy eksporterzy licza na wielomiliardowe kontrakty,
ktore wedlug nich majg by¢ zawarte za posrednictwem polskiego rzadu.
Wielu polskich eksporterow oczekuje solidnego wsparcia od strony
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rosyjskiej, - obnizenie stawek celnych przede wszystkim na materialy
budowlane i meble. W latach 1995-1997 polski eksport do Rosji, rost
dynamicznie jak i import. Niestety, za sprawa kryzysu rosyjskiego
nastgpito wyrazne ostabienie struktury eksportu, a wzrost cen surowcow
paliwowych na rynku rodzimym, doprowadzil do olbrzymiego
zwigkszenia si¢ importu.

Z roku na rok zwigkszajacy si¢ systematycznie import wyrobow z
Rosji, oraz stale stabnacy eksport wyroboéw do tego kraju, doprowadzily
do pokaznego deficytu handlowego w wymianie po mig¢dzy naszymi
krajami. Stale zwigkszajace si¢ ujemne saldo tych obrotéw $wiadczy nie o
zacofaniu rynku rosyjskiego, lecz o slabosci polskiej gospodarki i
polskich przepisow celnych. Aby zmniejszy¢ niekorzystny deficyt
prezydent Rosji proponuje oprze¢ wspolprace na solidnym fundamencie,
tylko w takim wypadku mozna mysle¢ o uktadaniu kontaktow w dluzszej
perspektywie.

Wzrasta zainteresowanie rynkiem polskim w Rosji, a W. Putin
spostrzega nas jako kraj, ktory moze otworzy¢ droge Rosji do Scistej
wspotpracy z Zachodem. (zapewnienie prezydenta A. Kwasniewskiego o
wprowadzeniu tanich i dlugoterminowych wiz dla obywateli obwodu
Kaliningradzkiego doprowadzilo do kolejnego ocieplenia wzajemnych
stosunk6éw). Sytuacja polskiego eksportu diametralnie si¢ zmienila, teraz
Rosja przesyla do Polski kosmetyki, a czasami i zywnos$¢ - ktora jest
specjalnoscia polskiego eksportu. Polskie towary s3a systematycznie
wypierane na rynku rosyjskim po przez towary subsydiowane z UE.
Najwigksza konkurencja dla polskiego eksportu do FR stata si¢ Ukraina.
Ukraina przejeta rynek meblowy, a takze stopniowo zaczyna przejmowaé
rynek art. tekstylnych i chemicznych.

Duza nadzieja Polski jest odbudowanie eksportu lekow do FR,
jedynym problemem jest brak specjalistow farmaceutow po stronie
wschodniej. Duzym problemem polskich eksporterow 53 obawy przed
rosyjskimi kontrahentami, ktérzy moga si¢ okazaé nleuczc1wym1 i
niewyptacalnymi. FR nie jest zacofanym krajem, w ktorym nie mozna
odzyska¢ naleznych pienigdzy. Jezeli obawy eksporterow nie dotycza
pieniedzy lecz obaw dostarczenia towaru - to moga go ubezpieczy¢ w
prawie kazdej korporacji ubezpieczeniowej - lecz nie robig tego (jedynie
5%).

Nalezy wyzby¢ sie uprzedzen, co do rynku rosyjskiego - ze panuje
tam anarchia i chaos. FR na dobra spraw¢ ma bardziej przemyslany
system ekonomiczno - inwestycyjny niz Polska - tam nikt nie marnotrawi
srodkéw finansowych na zbedne rzeczy, a inwestycje rzadowe sa
prowadzone pod S$cista kontrolg. Nalezy takze pamigta¢ ze rosyjska
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gospodarka dynamicznie si¢ odradza, a budzet FR nie posiada deficytu,
lecz nadwyzke - co $wiadczy o wysoko rozwinigtej gospodarno$ci
srodkow panstwowych.

Bezpiecznego eksportu domagaja si¢ takze Rosjanie do Polski,
obecnie najwigkszym gwarantem w wymianie rosyjsko - polskiej jest
Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE). KUKE
udziela zaliczek, kredytow, porgczen dla przedsigbiorcéw rosyjskich,
chcacych inwestowaé w Polsce. W ramach tego programu rosyjskie firmy
moga uzyska¢ kredyt na polskie ustugi i towary. Wartos¢ takich
kontraktow nie moze przekroczy¢ 10 mln USD, a okres sptaty kredytu nie
moze by¢ dluzszy niz pig¢ lat. Dzialanie KUKE jest dosy¢ ograniczone,
zbyt stabo wspiera polskich przedsigbiorcow - eksporterow.

Dlatego, aby dynamicznie wej$¢ na rynek rosyjski z polskimi
produktami, nalezy skorzysta¢ z informacji zebranych w Krajowej Izbie
Gospodarczej, a takze z promocji polskich towaréw organizowanych po
przez Departament Promocji Gospodarczej w Ministerstwie Gospodarki
Dobrym wyjsmem jest skorzystanie z agenql wywiadowczej 1 doktadne
zapoznanie si¢ z rynkiem rosyjskim i narz¢dziami marketingowymi
odnoszacymi tam pozadane rezultaty.

Strona rosyjska wytyka Polsce brak inwencji, organizowania biur
poreczeniowych i kredytowych. Obecnie projekt ozywienia eksportu do
FR jest w fazie realizacji - zapewnia minister gospodarki J. Piechota.
Szacuje si¢ ze rynek rosyjski to ponad 150 mln potencjalnych klientéw na
polskie wyroby - ktorzy sa bardzo zainteresowani zakupem tanich,
solidnych rzeczy. Niestety po stronie pOlSkleJ finansowanie i
dofinansowywanie handlu jest na bardzo niskim poziomie. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze polskie banki nie maja swojego przedstawicielstwa w Rosji -
wyjatkiem moze tu by¢ jedynie Kredyt Bank. Rosyjskie banki niechetnie
rozmawiaja z polskimi na te tematy, a zbyt restrykcyjne przepisy
dotyczace powstawania nowych bankow w FR - (laczenia si¢) zbyt
mocno ograniczaja polski eksport. Ten finansowy sektor gospodarki
zagranicznej, nalezy rozwija¢ jak najbardziej dynamicznie, bo bez niego
nie mamy szans aby odnosi¢ sukcesy w sprzedazy za granicg na
jakimkolwiek rynku .

Nalezy dziata¢ szybko i zdecydowanie, zmieniajac ktopotliwe ustawy
po stronie polskiej, a takze wpltywajac na zmiany tych przepisow po
stronie rosyjskiej. W. Putin nie dostrzega zagrozen w stosunkach
mi¢dzynarodowych FR, dostrzega tylko problemy, ktore nalezy
rozwigzaé, ze wzajemnym dobrym skutkiem. Kryzys na rynku rosyjskim,
umozliwil ekspansje cierpliwym i wytrwatym. Zachodnie firmy wycofaly
si¢ z rynku, pozostawiajac wiele luk, do dzi$ nie zapetnionych.
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Rosja oczekuje ze polscy przedsigbiorcy zapelnig powstate luki i
stworza nowe miejsca pracy. Zeby otwieraé przedsigbiorstwa FR,
tworzy¢ miejsca pracy, nalezy przeprowadzi¢ odpowiednig segmentacje
rynku rosyjskiego, tak aby znalez¢ nisze rynkowe. Obecnie jest to
bolaczka polskich eksporterow, poniewaz, ucza si¢ dopiero na swoich
btedach, zamiast przewidywa¢ ruchy na rynku rosyjskim. Polscy
eksporterzy musza sobie uswiadomic¢ ze na rosyjskim rynku, nie ma juz
miejsca na towary o przeci¢tnej jakosci a po wygorowanej cenie. Sfera
tego rynku przecigtnosci co raz bardziej zacie$nia si¢, pozostaja tylko
produkty drogie i tanie - brakuje tu stanu posredniego, ktory zostat
wyeliminowany po przez drogie markowe produkty z UE i1 USA, oraz po
przez tanie wyroby z Chin i Tajwanu.

HWcrounuk: http://opinie.ewml.pl/?1d=4

=3
L} MOACKA3KA:

wymiana handlowa — Toprossiii ooMen
zamoznos$¢ — 3a)KUTOYHOCTh

rodzimy — OTe4eCTBEHHBIN

paliwo — ToruMBo

nadwyzka — u3nuiex, repesec

surowiec —ChIpbe

uzalezni€ si¢ — MOCTaBUTH ce0sI B 3aBUCUMOCTh
gaz ziemny — IPUPOAHBIN ra3

ropa naftowa — He(TH

05zczgdnos$¢ — sKoHOMUSI, OEPEKITMBOCTH
urzadzenia — obopynoBanue
zapotrzebowanie na — moTpedHoOCTh B (4eM?)
recesja — perpecc

doptata — mpunuiara

$cista wspotpraca — TecHOE COTPYHUYECTBO
leki — MequKaMeHTBI

zaliczka — aBaHC

porgczenie — MOPYYUTETHCTBO

@. Hepeeedume Ha pyCCKMI/? SA3bIK  OAHHbIE NOJILCKUE nocjiosuybul,
CBA3AaHHblE C mopeoeﬂed:

Jak zarobi¢, to kupiec, jak stracié, to glupiec.
Jaki kupiec bywa, takie miewa kramy.

Kazdy kupiec swoj towar chwali.

Kupiec kupcowi wrogiem.
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©. K oannvim nugice onpedenenus noobepume coomeemcmeyoujue
MepMUHbL:

Lo, , 3TO DKOHOMMYCCKAS JIESTCIIBHOCTD,
3aKITI0YAIONIascsi B 0OMeHe pe3ybTaTaMH XO3sICTBEHHON J1eATeIbHOCTH
MCXKAY NpCANpPUATUAMUA, FOPUIUICCKUMU U (I)I/I3I/I‘ICCKI/IMI/I JJUMIamMu.

e et , 9T0 ¢dopMa OpraHU3alUi PO3ZHUIHOU
TOPTOBJISL, IPH KOTOPOM MOKYIATENb JIeJIaeT CBOW BBHIOOp HA OCHOBaHHUHU
MPUCIIAHHBIX KaTaJIOTOB U IMPOCIICKTOB.

3 e , 9TO MEPOIPHUATHE, BO BPEMsi KOTOPOTO
UMCIOIIIUECS Ha MECTe TOBapr KOTOPbIC MOXKHO TPEIABAPUTEIHHO
OCMOTpPETh, C IOCIECAHUM YAApOM MOJIOTKA IPOJAIOTCA TOMY, KTO
MIPEUIOKUT CAMYIO BBICOKYIO IICHY.

Ao e , 9TO TOBapOOOMEH C SKOHOMHYECKUMU
[apTHEpaMH APYrUX CTpaH, BKJHOqa;I BBO3 U BBIBO3 TOBAPOB.

LV moack4ska:

TOProOBJId, ayKIIMOH, ITOCBHUIOYHASA TOPIrOBJIA, BHCHIHASA TOPTrOBJIA.

©. K oannvim onpedenenusm nodbepume coomsemcmeyroujue Ha36aHus
MA2A3UHHBIX NPEONPUAMULL:

MarasuH o IpoAaxe MPOJOBOIBCTBEHHBIX,  TOPTOBBIE PSbI
raJJaHTepelHBIX, XO3SHCTBEHHBIX M JAPYIUX TOBAPOB B BHJC
KPYIHOTO NPENPHUITHS.

TOproBasi TOYKAa, B KOTOPOM IOKYNATENU 3aKa3bIBAlOT  KHOCK
TOBApEHI 110 00pa3IaM, MpodaM 1 KaTaloraM.

CHeLUaIN3UPOBaHHbIE MarasuHsl B (OpME KpPYNMHOTO  TOPTOBBIH LIEHTP
MIPEAIPUSATHS C HE3HAYUTEILHBIM TOOOYHBIM aCCOPTHMEHTOM.

00bEANHEHNE B OJHOM IPOCTPAHCTBE CaMOCTOSATENBHBIX  YHHBEPCAJIBHBIA
NPEANpUATHA ~ PO3HMYHOH  TOProBIM W OBITOBOTO MarasuH
00CITyXKMBaHUS Pa3IMYHBIX (opM 1 pa3MepoB.

NpeIIpusATHE  PO3HHUYHOM  TOProBIM,  APEHIYIOIEE  JIUCKOHTHBIN IOM
IIOMEUICHUSI B YHUBEPCAIbHOM Marasuse, IJI€ 3a CBOM CUET U
CHJIaMH COOCTBEHHOT'O NEpPCOHATA OCYIIECTBISICT IPOAAXKY
CBOMX TOBapOB Ha BBIICIICHHON €My IO 1

Marasut 0e3 ocoboro opopmieHus, 0e3 HHANBUAYAIbHOTO  Mara3uH B MarasuHe
o0cITyXKMBaHHS OKyTIaTeJIeH U CepBHca.

OUeHb MAJICHBKUII MarasuH, IMpeUIaraloluii B MeCTaX ¢  KOHTOpa MO INpHEMY
WHTEHCHUBHBIM [IBIDKCHHEM TpPAHCIIOPTa TOBAphl OBICTPOA 3aKa3oB
peanu3anuu (CUrapeTsl, Ta3eThl, CIag0CTH).
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@. Hpoqumaﬁme mexcm. Bcmasvme nponyujernHnbsle cjioed.

WNHOCTpaHHBIE MPEIIPHUATUS MOTYT ..ooovorreerrreenreernnneenns ¢ Ilonbei
HOCPEICTBOM  ...ovviiiiniienieeirenirenieeneeanans HETIOCPEACTBEHHO C IOJIbCKUM
MPEANPUATHEM WM Yepe3 CIELHMATU3NPOBAHHOE areHTCTBO. ATEHTCTBA
MOJUYUHSIOTCS TEM JK€ IPaBWJIaM, YTO M TOPrOBBIE IPEICTABUTEIHCTBA.
......................... BHEIIHEW TOProBiM, NpuHaIexkasiias OpraHuzanuu
Buemneit Toprosnu nocreneHHo ucyesna HauuHas ¢ 1980-x rogos. B
pamkax pedopMm, mnpoBeneHHBIX B 1990 romy, mpakTHYecKH Bce
KAUECTBEHHBIE M JINLEH3MOHHBIE OIPAHUYECHMS HA ..oeeoveereverieenieenneenns
ObUIM OTMEHEHBI. BbITH BBEICHBI CIIEYIONTHE OCHOBHBIC IIPUHIIMITBL:

- NIpaBO Ha TOPIOBJIO C MHOCTPAHHBIMHU MAPTHEPAMU HPHUHAJIEKUT

B 0110 Y ) R U 1I000MY TIPENMPUSITHIO;

- TNPUMEHSIOTCS OJUHAKOBBIE TAMOKEHHBIE ........ccueen... U CTaBKH

HaJiora Ha UMIOPT JJIsl BCEX TUIIOB NPEANPUATHUI;

- 33 UCKJIIOYEHHEM TOPIOBJIM HEKOTOPBIMU BHJIAMU TOBApOB U YCIYT

(opyxwue, ympaBleHHE IOpPTaMH, IIPABOBBIE YCIyTH, HMIOPT

NOTPeOUTENBCKUX TOBapOB) BHEIIHAA TOPrOBIIA HE
TPEOYET..ccuvieereeieeiieeiee, ;

- CoBer MUHHCTPOB HMMEET IPaBO HAJIOXKUTh BPEMEHHBIE
OTPAHHYCHHUS  HA  ceveeeeeenieieeeeieneeeneeneenees C  MHOCTPaHHBIMH

naptHepamu. (CinexyeT OTMETHTh, OJHAKO, YTO TaKas BO3MOXHOCTb
orpanudena cratbsiMu Jlorosopa o Ilpucoennuennu x EBponenckomy
Co103y, KOTOpBIH 3alpeliaeT BBEACHNUE HOBBIX, a TAK)KE MOBBIILIEHUE
HBIHE CYILECTBYIOIMIMX TAMOXKECHHBIX .....ccovvrunennnnn. ) SO ).

=3
L} MOACKA3KA:

(bHSI/I‘IeCKOE JINO, JIMMUTHI, TapI/I(l)I)I, TOProBaThb, BHCIIHAA TOPTOBJIA, JIULICH3UPOBAHUC,
3aKJIIOYUTH CACJIKY, TOpI‘OBBIﬁ O6MCH, MOHOIIOJIHA, ITOIIJIMHBI.

©. Craxcume, 6 vem cymo ,, mypasounoii” mopeosnu?

Onoxa  "MypaBbHMHOW"'  NpPUIpPaHUYHOW  TOPIOBIM  JKHUTEJIEH
Kanununrpaackoit obmactu ¢ Ilonpmeit 3akanumBaercs. OO0 3TOM BO
BTOPDHUK, Ha  OTKPBITUM  TOJBCKOW  HAIMOHAIBHOW  BBICTABKHU
"POLEXPORT - Kaliningrad 2003", coobmun rydeprarop Brmagumup
Eropos.

[To ero crnoBam, ceWyac >KHUTEIW TOPOJOB OOJNACTH, OJIM3KUX C
POCCUMCKO-TIOJIbCKOM  TIpaHMIe, 3aHUMAIOTCI  TAaK  Ha3bIBaeMOU
"MypaBbuHOU" TOprosieid. MIMEHHO OHa MOMOTaeT MHOTHM >KHUTEJSM
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peruoHa mpoJepKaTtbCcs Ha IuiaBy. Ho, paHO WM MHO30HO JKHUTENEH
IIPUTPAaHUYHBIX ~ pAallOHOB  NPUIETCS  IEPEOPUEHTHpPOBATh  Ha
npou3BoAcTBO. Hen30exHO cozaHre COBMECTHBIX POCCHICKO-TIOIbCKIX
OPENpUSATHA, OCHOBHBIMH pAaOOTHUKAMU KOTOPBIX CTaHYT JKUTEIH
NpUrpaHUYHBIX pailonoB Kanuaunrpazackoit oonactu u [lonbmm.

Ilo cmoBam B. EropoBa, UMEHHO 3TOMY COACHCTBYET OTKPBIBLIASCS
cerontst Bocemas Ilonbckast HanmonaneHas BeicTaBka "POLEXPORT -
Kaliningrad 2003". CBoro mpoayKuuio Ha Heil mpenctaBisitoT okono 300
MOJBCKUX (PUPM, MPOU3BOAALINX CaAMYIO0 Pa3HOOOPA3HYIO MPOAYKIHIO, B
TOM YHCIIE, U3 NPUTPAHUYHBIX BOEBOJACTB. M yke 3aBTpa, Kak OTMETHII
ry0epHaTop, MOKHO OXHJIATh 3aKJIIOUYEHHUSI HOBBIX KOHTPAKTOB, IEpeaaeT
A "Kackan".

Bsenenue Bu3 Ha BocTO4HOW rpanuue [lompmm HaHeceT ynap o
MeJKOU npurpanudHoi toprosie [lonemmu ¢ benopyccuel, YkpanHou u
Poccueli, momararor 3aemHUE DKCNepThl. B Hacrosmiee BpeMs OHU
OLIEHUBAIOT OOIINIT 0OBEM TOPTOBBIX CIEIOK, OCYIIECTBIEMBIX METKUMHU
HE3aperMCTPUPOBAHHBIMUA TOPrOBIAMH 10 00€ CTOPOHBI T'PaHUIIB,
npubimsutensHo B 700 MITH 071apOB B TOI.

ToproBieB, 3aHUMAMOIMIUXCS JTHM BHAOM OusHeca, B llombiie
Ha3bIBAIOT "MpYBKaMu', TO €CTh B IEPEBOJIE HA PYCCKUH "MypaBbsMu'.
OHM mepecekaloT TpaHHIly Ha IM0e37aX MECTHOTO COOOIIEHHS, JTHYHBIX
aBTOMOOWJIAIX, WJIM Jla)Ke MEIIKOM 4epe3 MOorpaHuyHble Nepexoibl. 3a
OJTHY IO€3/IKY MEPEeBO3AT HEOOIBIIOE, CTPOTO ONPEICICHHOE KOJINYECTBO
TOBapa, HE MPEBBIIIAONIEE PA3PELICHHBIX TAMOKHENH HOPM.

CrieniuanucTsl nosararot, 4ro B [lonbiie Takoil BUI Menkoro Ouszneca
KOpMHUT Heckoibko 100 ThIC. ceMeMCTB, MPOXKUBAIOLIUX B BOCTOYHBIX
BoeBojacTBax. [Ipumepno 200-250 muH noiapoB NOJbCKHE "MpPYBKH"
€XKEroHO IO0JIydaroT 3a cueT ToproBiu c¢ benopyccuei, 300-350 muH
J0JU1apoB - oT YKpauHbl, 50 muH noinapoB - u3 KanuHuMHrpajackon
obmnactu P®. OnHako He3aBUCHMBIE aHATUTHKH U3 TOJIBCKOTO MHCTUTYTA
BOCTOYHBIX MCCIIEJOBAaHUM U 3KCIEPTHl MUHUCTEPCTBA IKOHOMUKH, TPYa
U COLMATBHON NOJUTUKU CXOIATCS B TOM, YTO C 1 OKTAOpS >KU3HB
"MpyBOK" M3MEHUTCS B XyJAUIyI0 cTOpoHY. OCOOCHHO TpyAHBIMU OyIyT
IepBbIE IOJITOJA, KOrga "MpyBKH" HOYTH "BBIMPYT', 3aT€M HAuHETCS
MEJJIEHHOE OXUBJICHME MEJKOH MpPUIPaHUYHON TOPIOBIM, HO OHa YXke
HUKOI'ZIa HE CMOXET JOCTHYb COBPEMEHHOI'O YPOBHSI, CUMTAET BEAYLIUI
CHELMAJIUCT MO TOPIOBBIM OTHOLIEHUSIM C BOCTOYHBIMM COCENSMH B
MHUHHCTEPCTBE 3KOHOMMKHU Jlex IIuHTrep. Tskensle BpeMeHa HACTYIAT U
JUIS MHOTHX TOJIbCKUX MPOU3BOAUTENIEH, OPUEHTUPOBABIIUXCS TIJIABHBIM
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obpaszom Ha "MpyBok", mpuesxkasimux B [loabmry ¢ Boctoka. [Toctpagaror
MPOU3BOIUTENN TOJBCKONH MeOeln, KOCMETHKH, MPOJ0BOIbCTBEHHBIX
TOBapoB, JACHWCTBYIOIIME B BOCTOYHBIX BOEBOACTBaX. B TedeHue
MOCIEAHUX JIET Mpue3kaBluiMe u3 benopyccun Menkue TOpProBLbI
CKyNajJM HMX MPOAYKLUHIO M TepenpojaBain y cedbs Ha ponune. C 1
OKTA0ps 3TOrO Trosa nmoesnka B Ilonbiry mis 6enopycckoro rpakaaHuHa
CTaHET JOPOIMM YJIOBOJBCTBUEM - OJHOpa3oBasi IOJIbCKas BH3a B
benopyccun Oyner cTOUTh AeCiITh MOJIApOB, a MHOTrokparHas - 50
nomnapoB. OYeBHAHO, YTO AN MEIKHX TOPTrOBLEB HEOOXOIUMOCTh
IUTATUTH 332 BU3bl 3HAUYUTEIBHO CHU3UT MPUBJIEKATEIBHOCTh TOPTOBIIU C
[Tonpmieii. B mpomwioM roxy OBUIO 3aperuCTpUpPOBAHO TOJITOPA MITH
NepeceuyeHuil MOJIbCKO-0ETIOPYCCKOM TpaHMIbl, 3HAYUTENbHAs 4YacTh
KOTOpBIX MpHIIach Ha Aot "MpyBok". Ilonmbckue crnenuanucTsbl
OKHJIAIOT, YTO TIOCJIEC BBEIECHUS BU3 YUCICHHOCTHh OEJIOPYCCKUX TpaXk/IaH,
MOCEIIAIOLINX MX CTPaHy, MOXKET COKpaTUThbcs mpumepHo Ha 30%. Oto
3HAYUT, YTO MEHBIIE TMoceTuTeneil OyneT B TOJBCKUX Kade u
3aKyCOYHBIX, MEHBLIE MOCTOSUIBLIEB B TOCTUHMIIAX M MoTensaX. Ecau 3to
NeUCTBUTENFHO OyJeT Tak - B BOCTOYHBIX BOEBOACTBax Illojibiim
MIPOJIOJKHUT Bo3pacTaTh Oe3paboTuia. B cooTBeTCTBUU ¢ OQUIIUATBHBIMU
JNaHHbIMU ['aBHOrO crarucrtuyeckoro ympasieHus I[losnbmm, B aBrycre
3TOTO rojila B CTPaHE HACUMUTHIBAJIOCH 3 MIH 99 Thic 0e3pabOTHBIX MU
17,6% Bcero TpymocmocoOHOTO HaceleHHs. B BOCTOUHBIX BOEBOJICTBAX
3TOT NOKa3aTeiab ObUI HA MOPAAOK Bbie. K mpumepy, B rpaHUYaIeM c
Kanununrpazackoit obnacteio PO BapmuHbcko-MazypckoM BOEBOJCTBE
TOJIBKO O(UIIMATIEHO 3apETUCTPUPOBAHHBIX 0€3pa00THBIX HACUUTHIBATIOCH
okoito 28%. Ilo MHEHHMIO TOILCKHUX AaHAJINTHUKOB, MCHBIIC BCErO OT
BBEJICHHUS BHM30BOTO pPEXHMa IOCTpajaloT "MpyBKH', paboTaiomme Ha
rpanune Ilompmm u Poccum - B Kamumuunarpanckoit obnactu. Ilo
YCJIOBHUAM COIVIALICHUS, noanrucanHoro Mexay [lonpmeit u Poccuen, nis
NOJIbCKUX TpaxJaH, eaymux B KanumHuMHTpaackylo oOmacTh, W s
KHUTeNned obsacT, Hampamisomuxcs B [lomblry, ¥ MHOTOKpaTHbBIE, U
OJTHOpa30BbIe BU3bI OyIyT OECIJIATHBIMH, A, 3HAUUT, "TIPOU3BOJICTBEHHbIC
pacxopl" MENKHX TOPrOBLEB HE BO3PACTYT M OM3HEC HE CTAaHET MEHee
NPUOBLIBHBIM.

Hcrounuk: http://www.unex.ru/cgi-bin/news/view.cgi?id=2399&cat_id=1&print=1

©. Ha ocmosanuu unpopmayuu o mopeo6bix OMHOWEHUAX MEHCOY
Honvwen u  Caunxkm-Ilemepbypecom  nodzomosvme  pacckai 00
omHoweHusax ¢ Mockeoti:
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Ixonomuuyeckue orHouieHud [Hoapmm u CII0 BEI3BIBAIOT
OCTOPOKHBIN ONITUMHU3M

3a mociegHHEe TPU ToJa TOPrOBO-SKOHOMHYECKHE CBSI3M MEXKITY
[Monpmeit u Cankt-IleTepOyprom 3aMeTHO aKTHBU3UPOBAJIHCh.

[To nanubiM Perucrpanmonnoii nanatel, Ha 1 stHBaps 1996 r. B CII6
neiicrBoBaio 271 poccuiicko-nonasckoe CIT (4-e mecTo B 00IIeM crucke).
OOmast cyMMa WHBECTHIMH, CIOCIAHHBIX ATHUMHU TPEANPHATUAMHU B
SKOHOMHKY Toponaa, coctaBuiaa 839 045 teic. py6. B 1995 r.
ToBapoobopoT goctur $ 150 miH.

B crpykrype wmmnopra wu3 llosbmm OCHOBHOE MECTO 3aHUMArOT
IIPOIOBOJILCTBEHHBIE TOBapbl. [lo cioBaM KOHCysla IO TOProBiie
renkoHcyibcTBa [lompmm B CII6 CnaBomupa TapHOBCKOro, Takoi
YPOBEHb TOBapOOOOPOTa U TakKasi CTPYKTypa MOCTABOK HE MCUEPIBIBAIOT
IIOJIBCKUX BO3MOXKHOCTEM.

Kpome npogoBonbcTBeHHBIX TOBapoB u3 Ilonbmm B CII6 moctynatoT
MEIMKAMEHTHI, MPEeIMEThl OBITOBOM XMMHUHU, MeOenb, cTpoiMaTepHaIbl.
Ha omnom w3 merepOyprckux mpeanpustuii B KoHme 1995 r. Obuia
3aIynieHa MOJbCcKasi TEeXHOJOTMYECKas JHMHHUS 10 MPOU3BOJACTBY Xjeba
MOIIHOCTHIO 20 T B CYyTKH.

[Tonbckue ¢upMbl yxe TpagunuoHHO mpemiaraior B CII6 cBom
CTPOUTEIILHO-MOHTA)XXKHbIE YCIYTH, B YaCTHOCTH B cdepe pecTaBpaliu
HCTOPUYECKUX MaMATHUKOB. Tak, OJHa M3 MOJILCKUX (PUPM 3aHUMAETCS
pectaBpanueii aBopios B [lereprode u Ilapckom Cerne.

Bo3pociio npucyTcTBUe MOMBCKUX MPEAIPUATHH U HAa MPOXOIAIINX B
Cankr-IlerepOypre BbicTaBKax. B mpommwioM roay HalUMOHAaIbHbIE
pazznens! [loapmm ObTH OpraHU30BaHbl B PAMKaxX ISTH HMPOMBIIIIICHHBIX
BBICTABOK.

JloJoKHOTO pa3sBUTHS HE TMOJYYHIM TOKa KOOIIEPALMOHHBIE CBS3H,
Belb KOOTMepalus Tak WIM MHAaye 3aBUCHT OT WHBECTULMH M IMOCTABOK
KOMILJICKTYOIIHX. MHorue HE XOTST PHUCKOBATh u3-3a
MIPOIOJDKAIOIIETOCs Caja B OOJBIIMHCTBE OTPACIEH MPOMBINUIEHHOCTH
CII6, yacTo MEHSIOLIETr0oCs 3aKOHOJATEIbCTBA, YPE3MEPHOTO HAJIOTOBOTO
OpemMeHuU.

B ¢unancosoit chepe BzaumoorHomenuid mexxay CII6 u [Monbimei,
HANpOTHUB, MPOU3ONUIH MOJOKUTEIBHBIE CIBUTU. Y CTaHOBIICHBI MPSMbIE
KOPPECMOH/ICHTCKUE OTHOIICHUS TMOJIbCKUX OaHkoB ¢ Oankamu CIIO.
OTkpbu1 cBoe mpeacTaBuTenbcTBO B CaHKT-IleTepOypre monbckuii GaHk
"PEKAO".
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BuemneToproBelii  otnen reHkoHcyiascTBa llompmm B CaHKT-
[letepOypre oOKa3pIBa€T POCCHUICKUM U TOJBCKUM TPEANPUATHSIM
KOHCYJIbTAIIHOHHYIO TTOMOIIb M HUH(OPMAIIMOHHYIO TIOJIEPIKKY .

@. Cocmasbme ouanocu Ha OCHOBAHUU OAHHBIX.

1. Esrenuii IBanoBuy, nupexrop I'unepmapkera, 40 ner, onTUMHUCT —
yOexxmaer mofei B TOM, YTO THUIIEPMapKeT B HMX TOPOJAE OKaXKeT
MI0JIO)KUTEIBbHOE BO3JIEHCTBUE HA PA3BUTHE FOpPOJIa, MHOTHUE JIIOU HAUAYT
paboTy, eHbl OyAyT ropa3ao HIKE YeM B IPYTUX Mara3uHax.

2. Tarpsina AllekceeBHa, JIOMOXO3siika, 35 €T, CTOPOHHHK
MOCTPOCHHS TUIIEpMapKeTa — MbITAeTCs YOSIUTh IPYTHX JIIOJIeH, 9TO OHU
CMOTYT KYIIUTh MHOTO JICIIEBBIX TOBAPOB.

3. Usan CepreeBuu, Bianenen wmarazuHa, 50 JjeTr — omnacaercs
0aHKpPOTCTBa CBOETO MarasuHa, 10 4yenoBek MOXKET MOTepsATh paboTy.

4. Anna BnaguMmupoBHa, IEHCHOHEpKa, 75 JyerT — Osarogaps
JICIIEBBIM TOBAapaM CMOXKET KYMUTh XOPOUIYI0 BETYMHY, CBIp, Kosbacy,
caxap. [lo cux nop nokymnaert ToJIbKO TOBaphl IJIOXOT0 Ka4ueCTBa.

5. Anekcanap AJeKCaHIpPOBHY, HHKEHED, 25 JIET, y HErO Tpoe AeTel
— MOXET CTPOUTH I'MIIEPMApPKET, MOJYyUYNUTh NPUIHUYHBIE ACHBIU, €I0 AETU
TMOOSAT CIAZOCTH, KOTOPHIX B THIEpPMApKEeTe MHOTO, CMOTYT TaM TaKke
UIpaTh ¥ MPOBOJIUTH OOJIbIIE BPEMEHU C POAUTEIISIMHU.

©. 3anonnume mabruyy:

IToabmma
JKCIIOPT HMMITOPT

Poccus
OKCIIOPT HMIIOPT

2. Hpoqumaﬁme meKkcm u omeemsvnie Ha nocjleneKkcmoesble 60npocol.
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I'ne u kak ToproBaThb K0J106acoi?

B crpane paszBuBaercss Manblii 6m3Hec. O4YeHb YaCTO OH CBS3aH C
npopaxeil mpoaykroB. M TyT mopoil CTONBKO OIOpPOKpaTHYECKHX
npernonoB! [loromy ymecTeH Hekuit crielyiukoes.

WHpuBuayanbHbl MpEeIIIPUHUMATENL JOJDKEH IPUNTH HA IIPUEM B
[entp I'occamsmuanan3opa Mo MECTy pasMEIICHUsS IPEAI0IaraeMoro
00beKTa M OOCYAMTH BO3MOXKHOCTH OpPraHM3AaLUMU TOPTOBJIU B
KOHKPETHBIX YCIIOBHSIX B COOTBETCTBUU C JeHCTBYyrOmMMHU "CaHHUTapHO-
SMHUJIEMHOIOTMYECKUMHU TPeOOBaHUAMU K OPTaHU3alMsIM TOPTOBIU U
000pOTy B HHUX HPOJOBOJILCTBEHHOT'O CBHIPhSl M MUILEBHIX MPOIYKTOB"
(CI12.3.6.1066-01).

Kak npaBmiio, MogyuyuB Kakoe-TO IOMELIEHHE, WHIAWBHYaJbHBIN
IpEeANPUHUMATENL MPOBOIUT €ro KalUTalIbHBI PEMOHT, 3aTpPauyuBacT
HEeMaJlble ICHEeKHBIE CPE/ICTBA, A 3aTEM YUPEKICHHUE TOCCAHAUICTYKObI
HE MOJXET BBIJATh CAHUTAPHO-IIMIAEMUOJIOTHUECKOE 3aKIYEHHE Ha
pa3MelleHEe B HEM OpraHU3allud TOPIOBIM, TaK KakK IIOMEIEHUE HE
COOTBETCTBYET YIIOMSHYTHIM CAaHUTAPHBIM ITPABHIIAM.

B  mocnenyromeMm, BO3MOXKHO, BO3HHMKHET  HEOOXOIUMOCTh
NPEJCTAaBICHNUS MPOECKTHOM JOKYMEHTAIlMM Ha PEKOHCTPYKLHMIO 00BbEKTa
WIM JIOCTaTOYHO IPOBECTH KOCMEeTHYecKuil peMoHT. KoHcynbrauus B
LlenTpe caHANMUAHAA30pa TOMOXKET H30eX)aTb HEHY)XHBIX 3aTpar |
COKOHOMUTh Balle BpeEMs pu MOJIy4YE€HUHU CaHUTApPHO-
SMUAEMUOJIOTMYECKOT0 3aKIFOYCHMUS.

Taxum >xe 00pazomM HEOOXOIMMO MOCTYIATh, KOTIa PEIIaeTCsl BOIPOC
CTPOUTENIbCTBA HOBOTO OOBEKTa, MPEAIOJaraeTcsl apeHja MOMEUICHUH,
PacIoIO0KEHHBIX B 30HAX IPOMBIIUIEHHBIX IPEINPUITHH U T. 1.

CanurapHble IpaBWiIa JOMYCKAalOT pa3MELIEHUE OpraHMU3alui
TOPrOBJIM B NPUCTPOEHHBIX, BCTPOEHHBIX, BCTPOEHHO-IIPUCTPOCHHBIX B
JKHWIbIE JoMa TIOMEIIEHUAX U 3/1aHUAX UHOI'O Ha3HAYECHMSL.

OTOT BOmpOC Bcerga ObUT akTyaleH M JOCTaTOYHO CJIOXKEH B
peleHn:, 0COOCHHO ISl OpraHU3alHii, pacloloKEHHBIX B IOMaxX CTapon
3acTpoiiku. Takoe pa3MelleHne NpeapusaTUid, KaK IPaBUIIO, BI3BIBAIIO U
BBI3BIBAET 3HAYMTEIBHBIN MOTOK KaJI00 CO CTOPOHBI KHIIBIIOB, OCOOCHHO
U3 JOMOB, PAaCHOJOXEHHBIX B TaK HA3bIBAEMOM CTapoM XWIOM (oHze,
KOHCTPYKIIHSI KOTOPBIX MPAKTUYECKU HE MOKET 00ECTIEYUTh BBHITIOJTHEHUE
CaHUTAPHBIX IPABUIL.

Beibop momemienuss (3maHus) IS pa3sMEIICHUS OpTraHHU3AIlHiA
TOPrOBJIM  ABJIAETCS, IOXKaIyH, CaMblM BaXXHBIM MOMEHTOM JJIs
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MIOJIy4E€HHUsI CAHUTAPHO-3MUIEMHOIOTMYECKOIO 3aKIIOUEHUs, TaK KakK B
JanbHeHIeM BO3HUKAIOT HE MEHEe Cephe3HbIe BOMPOCHI IO COOTIOICHUIO
TUTUEHUYECKUX TpeOOBaHWM K  BOJOCHA0KECHHIO, KaHAIU3allWH,
BEHTWISILIMM, OTOIUIEHUIO, OCBEIEHUIO, MUKPOKIMMATY, IUIAHUPOBKE, a
TaKXe COOJIOACHUIO YCIOBMA TpyAa W TPaBUI JIMYHOM TUTHUEHBI
paboTaromnux.

Hano moMHUTB, YTO CAaHUTapHBIMU TpaBHJIAMH IS OpraHHU3aLui
TOPTrOBJIM IUILEBBIMU NPOAYKTAMHU:

- orpaHWYeHa IUIOIIA/b X pa3Melienus - He 6osee 1000 m?;

- OrOBOpEHBI YCIIOBHUS 3arpy3Kd IPOJAYKTOB - TOJIBKO C TOPLIEBOM

YacTH KWIbIX 3/1aHUH, HE UMEIOIINUX OKOH, U3 MOJA3EMHBIX TOHHEJIEH

IIPY HAJIMYUHU CHEUANIBHBIX 3arPy304HbIX TOMEIIECHUI;

- 3alpelleH 3aBO3 MPOAYKIUU B OPraHU3ALMKA TOPrOBIM B HOYHOE

BpeMS;

- JEATENBbHOCTh OpTraHU3allUd TOPrOBJIM HE JOJDKHA YXYyALIATh

YCIIOBUS IIPOXKUBAHUS, OTIbIXA, JICUEHUS], TPYyla JTIOACH, )KUBYIIUX B

3JIaHUSX, IJI€ TOPTYIOT IPOSYKTaMU;

- ACCOPTHUMEHT  IPOJOBOJBCTBEHHOIO  ChIpbsl M IHLIEBBIX

IIPOAYKTOB, pEAlU3yEMBIX B OpraHM3alUsaX TOProOBIIU, JOJKEH

COOTBETCTBOBATh UX BUAY U THILY;

- IUIAaHMPOBKA W TEXHUYECKHE  BO3MOXHOCTM  TOPrOBOM

OpraHu3alM JOJDKHBI O0ECleurBaTh OTOBOPEHHBIE B CAHUTAPHBIX

NpaBUJIax YCJIOBUS TpUEMa, XpaHEHHUs, MepepabOTKu U pearu3aliuu

MIPOIOBOJILCTBEHHOTO CBHIPhSl M IHIIEBBIX MPOAYKTOB, COONIIO/ECHHUE

MIPaBUJI IMYHOW TMTHEHbI paOOTHUKAMU.

Jis TOoro 4rtoOBl JKUTh B MHpPE C OJKWIbBLAMH JOMOB MWJIH C
COTPYJHUKAMU pPSAJOM pACIOJOKEHHBIX YUPEXKIEHUN, PYKOBOIUTEIH
OpraHu3alfii TOPrOBJIM JOJKHBI IPOBOAUTH THOKYI0O M PasyMHYIO
NOJUTUKY B IJIaHE MEpernpoUINPOBAaHUS NPEANPHUATHHA, COKpAIICHUS
acCopTUMEHTa W 00BbeMa BBIMYCKaeMOW W peaJu3yeMOi IPOIYKIIHH,
IIPOBECTU COOTBETCTBYIOINE IIIyMO3AIIUTHBIE MEPOTIPUSATHSL.

B coorBerctBun co cr. cr. 10, 11 ®enepansHoro 3akona "O
CaHUTAPHO-3MHUIEMUOJIOTMYECKOM ONaronoixyyuud HaceieHus" u cT. 26
@OenepanbHoro 3akoHa "O kadecTBe M 0€30MACHOCTH  MUIIEBBIX
MPOAYKTOB" BCSI OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOJICHHE CAHUTAPHBIX HOPM,
TUTHEHNYECKUX HOPMAaTHUBOB BO3JIOKEHA HA PYKOBOJIUTEINSI MPEATIPUATHS
TOPTOBJIN.
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B coorBerctBumM co cr. 32 ®denepanpHoro 3akoHa "O caHUTapHO-
SMHUJIEMHOJIOTHYecKOM Onarononyuun HaceneHus" u cr. 22 "O xauecTBe
1 0E30MaCHOCTH MUIIEBBIX MPOIYKTOB" BO BCEX OpraHU3alMIX TOPTOBIIH,
HE3aBHUCHUMO OT (OpM COOCTBEHHOCTH JOJDKEH OBITh OpraHU30BaH
IIPOU3BOJICTBEHHBIA KOHTPOJIb.

CanurapHble IpaBuia "Opranuzanus 51 IIPOBEJICHUE
MIPOM3BOJICTBEHHOTO KOHTPOJIS 32 COOJIIOJICHHMEM CAaHUTApHBIX MPaBUI U
BBINOJIHEHHUEM CaHUTAPHO-TIPOTUBOSMUACMUYECKHX (TPOYUITAKTHYECKHX )
mepornpustuii CIT 1.1.1058-01" mnpenycMarpuBatoT OTBETCTBEHHOCTh
PYKOBOOUTENEH NPENNPUIATHH 3a OpPraHU3alMI0 IPOU3BOACTBEHHOIO
KOHTPOJISL.

Homenkinarypa, o00beM M  HEPUOIUYHOCTH  JIAOOPATOPHBIX
HCCIIEIOBAaHUM yCTaHABIMBAETCS PYKOBOAUTEIEM MPEANIPUATHS C YUETOM
BUJAa M THUINA MPEANPUATHUS, €r0 MOLIHOCTH, CAaHUTAPHO-TEXHUUYECKOTO
COCTOSIHMS, HaJIW4usl TPOU3BOJICTBEHHBIX BpPEIHOCTEH, CTENEHH UX
BJIMSIHUSL Ha pabOTaIOUINX M OKPYKAIOLIYIO CPELy.

IIporpamMMa (TulaH) NpPOBEAEHHUS NPOM3BOACTBEHHOIO KOHTPOJIS
JOJDKHBI OBITH COTJIACOBAHBI C IeHTpaMu ['occaHsmuaHaa3opa Mo MecTy
pa3MeLIeHMs] IPEATIPUATHS.

Buenpenne IIPOU3BOJICTBEHHOI'O KOHTPOJISI MOBBIIIAET
OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOJUTEIS OpraHM3alliM 3a KauecTBO M Oe3omac-
HOCTb  BBIIYCKAEMOM U  pealu3yeMoul  NpPOAYKLHUH,  CO3JaHuE
HEOOXOUMBIX YCJIOBHUN TpyAa JUIsl pabOTAaroMUX MEHSET YCTOSBIIEECs
roJjaMM MHEHHE pPYKOBOAMTENS, YTO 3a BCE HECYT OTBETCTBEHHOCTh
OpraHbl M yYpEKJEHUs, OCYIECTBIISIONINE IOCYyAapCTBEHHBIM HAA30p U
KOHTPOJb. A MBI, MOKymHarenu, OylneM MpHoOpeTaTh Ha CBOM CTOJ
KAueCTBEHHbIE MNPOAYKTHl IUTAHMUS. 3HAUUTENBHO IIOBBIIIAETCA POJb
IIPOM3BOJCTBEHHOTO KOHTPOJS C YTBepxkIeHueM dDenepallbHOTO 3aKOHA
"O 3ammTe NpaB  OPUAMYECKUX JIMIL U UHAMBHUAYaJIbHBIX
IpEeANPpUHUMATENEH TpU IPOBEIEHUU TOCYIAPCTBEHHOI'O KOHTPOJSA
(mamzopa)".

Opranu3anuy TOproBiIu 00s3aHbl MPUHUMATH U TPOJIaBaTh TOJIBKO TE
IUIIEBbIE  NPOAYKTHI M INPOJOBOJBCTBEHHOE  CBIPbE, KOTOpHIE
COOTBETCTBYIOT  TpeOOBaHUSIM  HOPMAaTHBHOH M TEXHUYECKOM
JOKYMEHTAallud W  UMEIT  JOKYMEHTBI, MOATBEPXKIAIOIIME  HX
MIPOUCXOXKACHNE, KAaYeCTBO M OE30MacHOCTb Ui 37I0POBbs HACEJCHUS.
Ecnmu y ToproBma HeT HEOOXOJUMBIX YCIOBUH s COOIIOAEHUS
TEMIIEPATYPHBIX U BJIAKHOCTHBIX YCIOBUH XpaHEHUS NPOAYKTOB,
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KOTOpBIE H3JI0)KEHbl B HOPMAaTHMBHOM M TEXHUYECKOM TOKYMEHTalluH,
IIPUHUMATD U PEAJIN30BBIBATh IPOIYKThI OH HE BIIPABE.

Hepeaxo B azapec OpraHoB M YUpPEXICHHHA TOCCAHAMHUICTYKObBI
MOCTYMAIOT JKajlo0bl, YacTo, JecKaTh, INPUXOIUTCS COTJIACOBBIBAThH
ACCOPTUMEHT H3TOTOBIISIEMOM M peanu3yeMoll NpOAYKIMH B OpraHu-
3alUAX TOPTOBIIH.

B nemsx uckiarodueHus MoJOOHBIX (PaKTOPOB HAJ0 MOMHHUTH, YTO B
COOTBETCTBUM C CAHUTApPHBIMU IPAaBWJIAMHU AJI1 OpraHU3alUil TOPTrOBIH
"aCCOPTUMEHT MNPOJOBOJILCTBEHHOIO CBIPbSl M IMILEBBIX IPOIYKTOB,
peain3yeMbIX B OpraHU3alMsIX TOProBIIU, JOJKEH COOTBETCTBOBATH BUAY
U TUIy OpraHu3auuud TOproBiu. IlnaHupoBka M TEXHUYECKUE
BO3MOXKHOCTH  OpraHM3allid  TOPrOBIM  JIOJDKHBI  00€CIeunBaTh
TpeOyeMble YCIOBUS TpHEMa, XpaHEHHWs, MepepaboTKH M peaau3aluu
IIPOIOBOJILCTBEHHOTO CHIPbS M MHUIIEBBIX MPOAYKTOB, COOJIOACHUE
OpaBUJ JIMYHOH TUTHEHbl pPAa0OTHUKAMH, YTO IOATBEPXKAAETCS
CaHUTAPHO-3IUAEMHUOJIOTMUECKUM 3aKJIIOUEeHUEM " .

OCHOBHBIE TOKYMEHTBI, KOTOPBIE JOJDKHBI OBITH BCETJa MO PYKOH y
TOro, KTO 3aHMMaeTcs "ManbiM" OU3HECOM:

1. ®enepanbubiii 3akoH oT 30.03. 1999 r. N52-®3 "O canurapHo-

SMHIEMHOIOTMYECKOM OJIarornoyyny HaceneHus "

2. ®enepanbubiii 3akoH oT 02.01.2000 1. N 29-®3 "O kauectBe U

0€30MaCHOCTH MUILEBBIX MPOTYKTOB".

3. ®enepanbhsbiiil 3akoH oT 08.08.2001 r. N 134-®3 "O 3amute npas

IOPUIMYECKUX JIUI U WHIWBUAYAIbHBIX TpEANPHUHUMATENEH IpH

IIPOBEJIEHUH I'OCYJapCTBEHHOTO KOHTPOJIA (Hazx3opa)".

4. CanurtapHble IIpaBuia "CaHUTapHO-3MHUIEMUOJIOTUYECKUE

TpeOOBaHMS K OpraHu3alMsM TOPTOBIM M O0OpPOTY B HHX

IIPOJOBOJIBCTBEHHOIO ChIpbs U nuieBbIX npoaykroB CII 2.3.6.1066-

01"

5. Canwurapable  mpasuna  "OpraHum3anMss U IHPOBEJEHUE
MPOU3BOJICTBEHHOTO KOHTPOJIS 32 COOTIOIEHUEM CAHUTAPHBIX MPaBUI
u BBITIIOJTHEHHEM CaHUTAPHO-IIPOTUBOAINAEMUYECKUX

(mpoumaxrrueckux) meponpusaruit CII 1.1.1058-01".
Uctounuk: http://www.rg.ru/proekt/book/39.shtm
Bomnpocsl k Tekcry:
1. C yero HauMHATH TOPrOBIIO?
2. I'me MOXXHO pa3MeCTUTh OpraHU3alUH, TOPTYIOIIHME MUIIEBBIMU
IPOAYKTaMu?
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3. Kakue TpeOoBaHMs HaJ0 005S3aTENbHO BBIMOJHUTH TPU BBHIOOPE
IOMeIeHus?

4. Kto Hecer OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJIOJICGHHE CAHUTAPHBIX
npaBui1?

5. Kro u Kak 105KeH OpraHu30BaTh IPOU3BOICTBEHHBIA KOHTPOJIb?
6. Uro B pe3ynpraTe MPOU3BOACTBEHHOIO KOHTPOJS MOIY4aroT
WH/IMBUYaIbHBIA IPEIPUHIMATENb U IOTPeOUTENb?

7. YTto HaIO 3HATH NPEANPUHUMATEIIO JUIS BBIIOJIHEHUS TpeOOBaHUN
IIpUEMa, XPaHEHUs, peaJu3alud U TPAaHCIOPTUPOBKH IHILEBBIX
IIPOAYKTOB?

8. Kak  wm30exkaTb  4acToro  COIJIaCOBaHUSI  acCCOPTUMEHTA
U3TOTOBJISIEMON U peaanu3yeMol IpoayKIunu?

9. Kakme nOKyMEHTHI HEOOXOIUMBI MJIsi TeX, UYTO 3aHUMAeTcs
"ManbiM" OuzHecom?
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©. Jonuwume neoocmarowyro ungopmayuio, obpasys coomeemcmey-
owue hopmul 21a201a, CYuwecmsumenbHo20 U NpUIAeamenrbHO20:

4TO? - HHBECTUIIUI

L5 X031 (1) F: 1 3 R
KTO OH? = oooiiiiiiiiiiieee,
) €0 X0, (A

3anoMHuTeE:

HWHBCCTUILIHA = KAIIUTAJIOBJIOXCHUC

I/IHBGCTI/IPOBaTB JCHbI' B BKOHOMI/IKy
cpeiacTBa CTpaHy
Poccuro
BKJIQ/IBIBATh CPEJCTBA B cdepy ycmyr
CEJILCKOE XO3IHUCTBO
HH(PACTPYKTYPY

©. Iepeseoume evidenennvie crnosa u crosocouemanus, Komopvlie Bol
scmpemume 6 ciedyroujem 3a0anuu:

TIPABOCTIOCOOHOCTD = ...vvvieuvieeeeenreenireenseessseenseesssesseessseeseessseenseesneens
OCYIIECTBIIATD MHBECTHUIIHH = ...vvevveereeerenseensenseeseessesseesseessesseessessens
BITOJKUTD KAITHTAIL = ..eovveutenientensenseeseeseeneensensensensessesseeneeneensensensensenses
UBBATD U3 000POTA = .veenviieniieiieeiieniieeieeeteeteeeieeeseesereeaeesaeeenseenns
HUHTEIUICKTYAJTBbHASI COOCTBEHHOCTD = ..vvvevvrenveeereeeensesseenseeseessenseenns

APCHIIOMATEITD = .vvveeveeiareeneeneensensensensessesseeseeseensentensensensensessesnesneenes

PEIYCMOTPETh 3aKOHOIATCITBCTBOM = ....vvevveeeeereenseeseesseeseessesseennas
OOBEM MHBECTHIIHH = ....vveenvreeereenereenreeiresereeseessseenseesnsesseesnseeseensnes
AMOPTHU3AIUOHHBIC OTUUCIICHHS = ...vveeveenveenreseeeseeseenseesseessenseensensens

BATPATBL = .evevteueenienteteteeuesteeteestestentesensesseetesseeseeseeseensensensesaeesesaeenes

©. Moobepume mepmunvl k coomeemcmeyowuUM OnpedeneHUIM.
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1. nHOCTpaHHOE IOPUANYECKOE JINI0; MHOCTPAaHHAsl OpraHMU3alys, He
SBIISIOIASACS IOPUANYECKUM JIMIIOM; HHOCTPAHHBINA Ipa)K1aHUH; JIUIO 0e3
ITPAKJAHCTBA, KOTOpPOE IOCTOSHHO IPOXKHMBAaeT 3a  IpelaeiraMu
Poccuiickoit ®enepanuu, TpakAaHCKas MPaBOCIIOCOOHOCTh KOTOPBIX
ONpENENseTCs. B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIBCTBOM TIOCYJapcTBa, B
KOTOPBIX OHU YYPEXKIEHbI, M KOTOpHIE BIIPAaBE B COOTBETCTBUHU C
3aKOHOJAaTEIIbCTBOM YKa3aHHOTO rocyJapcrsa OCYLLECTBIIATh
nHBeCcTMIIMM Ha Teppuropuu Poccuiickoir @Pepepauuu, a Takke
MEXKIyHApOAHasi OpraHu3alus, KOTOpas BIPAaBE B COOTBETCTBUU C
MEXKIYHApOAHBIM J10roBopoM Poccuiickoir Penepaunu OCYLIECTBIATH
MHBECTULIMM Ha Teppuropun Pocculickor @Penepanny; HHOCTPAHHBIE
rocygapcrea B COOTBETCTBUM  C  IOPAJKOM,  OIpPEAEISIEMbIM
(DEICPATHHBIMU 3AKOHAMEU = ...veevveenererereeneeeeseenseesseenseessseenseesseesseesseenses ;

2. BJIOKCHUE MHOCTPAHHOIO Kanuraia B 00BEKT
NPEANPUHUMATENILCKOM  JEATEIbHOCTH Ha Tepputopun Poccuiickon
@enepai B BHJIE OOBEKTOB TPAXKIAHCKHX IpaB, NPUHAATIECKAIIAX
MHOCTPAaHHOMY HHBECTOPY, €CIIM Takue OOBEKTHI I'Pa)KIAHCKUX IMpaB HE
U3BATHL M3 000pOTa WM HEe OrpaHudeHbl B obOopore B Poccuiickoit
@enepaniii B COOTBETCTBUU € (efepaibHBIMU 3aKOHAMHU, B TOM YHCJIE
JICHeT, IIeHHBIX Oymar (B WHOCTpaHHOW BalioTe W BamoTe Poccuiickoit
@denepanyv), MHOTO HMYILECTBA, HMYIIECTBEHHBIX IpaB, HMMEIOIIUX
JEHEXKHYK0  OLIGHKY  HCKJIIOYUTEIBHBIX IpaB  Ha  PE3yJbTaThbl
MHTEJUICKTYalIbHON JESATENbHOCTH (MHTEIJICKTYalIbHYI0 COOCTBEHHOCTB),
a TaKkKe yCIIyT u uHpOpMaLUn -

3. mpuoOpeTeHMe WHOCTPAaHHBIM HHBECTOpoM He MeHee 10
MPOLICHTOB JIOJIM, JT0JIe (BKJIaJa) B YCTaBHOM (CKJIAJJOYHOM) KamuTalie
KOMMEPYECKOW OpraHu3alvi, CO3JaHHOM WIJIM BHOBB CO3JaBAEMOM Ha
tepputopun  Poccuiickoit  ®exepaumuu B hopMe  XO3sIMCTBEHHOTO
TOBAapUILECTBA MIM OOIIECTBA B COOTBETCTBUH C TPaKIAHCKUM
3aKoHOIaTenbCcTBOM Poccuiickon ®Penepanuu; BIIOXKEHUE KaluTala B
OCHOBHbIE (OHABI (uiaMaTa HMHOCTPAHHOTO IOPUAMYECKOTO JIMIIA,
co3zaBaeMoro Ha teppuropun Poccuiickon ®denepannu; OCyLIECTBIEHNUE
Ha Teppuropun Poccuiickoit denepanuu MTHOCTPAHHBIM MHBECTOPOM KaK
apeHjoaareneM  (QUHAHCOBOM  apeHAbl  (JIM3MHra) 0O0OpYIOBaHUS,
ykazanHoro B pasgenax XVI m XVII ToBapHONW HOMEHKIATYpbI
BHEIIHE3KOHOMUYECcKor aestenbHocTH  ConpyxectBa HesaBucumsbix
I'ocynapcers (TH B2JI CHI'), TamoeHHOM CTOMMOCTBIO HE MEHEE l MIJIH.
PYOTIEH = ..ottt ettt ettt ettt e et siaeebeesabeenbeessneenneens

4. o0ocHOBaHHE 3KOHOMHYECKOMH I_[eJIeCOO6p3.3HOCTI/I 061;eMa U
CPOKOB  OCYUIECTBJIEHUS  HpsIMOW  HHOCTPAaHHOW  HMHBECTULUH,
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BKJIIOYAIOLIEE IPOCKTHO - CMETHYIO JOKYMEHTAalUul0, KOTOopas
pa3paboTaHa B COOTBETCTBHU CO CTaHJApTaMH, HPEIyCMOTPEHHBIMU
3aKOHOAATENBCTBOM POCCUICKON DENCPALUU - ..o, ;

5. cymMMapHblii 00BEM HMHOCTPAaHHBIX MHBECTHIMHA B KOTOPBIHA
COCTaBISET HE MeHee | mupa. pyOiieli (He MEHee SKBUBAJICHTHON CYyMMBI
B MHOCTPaHHOHN BamtoTe no Kypcy llenTtpanbHoro Oanka Poccuiickoi
@denepan Ha JI€Hb BCTYIUIEHUS B cuily Hacrosiero denepambHOro
3aKOHA), WIM MHBECTULIMOHHBIA MPOEKT, B KOTOPOM MHHUMAaibHasl A0
(BKJa1) MHOCTPAHHBIX MHBECTOPOB B YCTABHOM (CKJIQAOYHOM) KaIlluTaje
KOMMEPUYECKOM  OpraHu3alud C  HWHOCTPAaHHBIMHM  WHBECTULUSIMU
coctaiisieT He MeHee 100 MuH. pyOreil (He MeHee SKBUBAJICHTHOW CyMMBI
B MHOCTPaHHOH BamtoTe no Kypcy llenTtpansHoro Oanka Poccuiickoi
@enepan Ha [I€Hb BCTYIUIEHUS B cuily Hacrosiero denepambHOro
3aKOHA), BKJIIOUCHHBIE B II€peueHb, yTBepkAaemblil IlpaButenbcTBoM
Poccuiickoilt DeAEPALIUU - ....coevvevveeeeniirieeiniiieeeeiieenn ;

6. cpoK co JHS Havaja (PMHAHCUPOBAHUS WHBECTHLIMOHHOTO MPOEKTA
C HCIIOJIb30BAaHMEM IPSMOM MHOCTPAHHOW WHBECTULMM 10 JHS, KOraa
pasHOCTh MEXIy HAKOIUIGHHOW CyMMOM YHCTOM TNpUObUIM €
aMOPTHU3AaLMOHHBIMA OTYHUCJICHUSAMH U OOBEMOM HWHBECTUIIMOHHBIX
3aTpaT KOMMEPUYECKON OpraHu3alMd ¢ MHOCTPAHHBIMM WHBECTULUSMU,
win (punrana THOCTPAHHOTO IOPHINYECKOTO JIMIA, I apeHA0AATeNs 110
J0TOBOpY (hMHAHCOBOM apeHIbl (JIM3UHTA) npnoGpeTeT MIOJIOXKUTENIBHOE
BHAUCHHEC ~...oovviiiiiiiieiiieeiie et sne e s snneens

7.  OCYILIECTBJICHHE  KaIllUTaJbHBIX B.IIO)KCHI/II/I B OOBEKTHI
NPEANPUHUMATENIBCKOM  JEATEIbHOCTH Ha Teppuropun Poccuiickon
@enepanuy 3a CYET JOXOJO0B MM MPUOBUIM MHOCTPAHHOTO HMHBECTOPA
WIM KOMMEpPYECKOM OpraHu3allid C WHOCTPAaHHBIMH HHBECTULUSIMU,
KOTOPBIE IIOJIy4YEHbl UMHU OT HHOCTPAHHBIX HHBECTULUM - ..covvveennreennneens

=3
L} MOACKA3KA:

UHOCTPAHHAS UHBECTUYUS, UHBECTUYUOHHBIL NPOEKM, UHOCPAHHbBLIL UHBECOp, CPOK
OKYNAeMOCTU UHBECIUYUOHHO20 NPOEKMA, NPUOPUMENMHbIL UHBECMUYUOHHbLI NPOEKM,
NPSAMAs UHOCMPAHHASL UHBECTMUYUS, PEUHBECTNUPOBAHUE

©. Ilepeseoume na pycckuii s36IK Cl06a U 6bIPadNCENUs. OAHHbIE €
CKOOKAX:

1. MuBectuun  — 310  (dlugoterminowe lokaty kapitatu) B
HSKOHOMHKY C LIEJIbIO TTOTyUYEHHs! TPHOBLIH.

2. VcTOYHMKOM WHBECTULUI (HUPMBI SABISIOTCS €€ COOCTBEHHBIE
cpeactBa — (zysk, odliczenia amortyzacyjne), yacTuaHo — (panstwowe
srodki finansowe).
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3. ®duHaHCOBBIE MHBECTHUIIMM — 3TO BIOXKEHUs B (papiery
warto$ciowe), HWHTEIUIEKTyallbHble — BIOXEHUS B (przygotowanie
pracownikow, przekazywanie doswiadczenia).

4. OGwenpusHaHHoO, 4TO (im wigcej inwestycji ukierunkowanych jest
na modernizacj¢ wyposazenia i technologii), Tem onu 3¢ pexTuBHee.

©. Ipouumaiime mexcm, nepeeedume Ha nOILCKULL A36IK NOOUEPKHYNIbLE
CII08A U BLIPANCEHUA!

I/IHOCTpaHHLIe MHBeCcTHIUH B Poccun: HageKabl 1 PC€AJTbHOCTH

Camoii npuBiekarenbHO (OpMON ISl CTpaH - UMIIOPTEPOB, B TOM
gucie u ana Poccuu, ABIAIOTCS INpsAMble MHBECTULIMH, IO3BOJIAIOLIUE
YBEIUYUTh BaJOBON BHYTPEHHUH MPOAYKT, OIOKETHBIE JOXOJBI,
3aHATOCTb, HACBITUTh OTEUYECTBEHHBIM PBIHOK, IPHUBHECTH IEPEAOBOM
YIPaBIECHUYECKUH OIBIT, UCIIOJIB30BaTh BCE MIPEUMYLIECTBA KOHKYPEHLIUHY,
YJIy4IIUTh CTPYKTYPY KCIIOPTa IPUHUMAIOLLEN CTOPOHBI.

B cBow ouepenb, NPUOPUTET HKCIOPTAa MHBECTULMI HaJ BHIBO30OM
TOBApOB IS PA3BUTHIX CTPAH BBI3BaH CICAYIOMIUMHU (PaKTOPAMHU:

1. TlepeHOC TPYZOEMKOTrO MPOU3BOACTBA B CTPAHbI C OOjee IEIIeBO

paboueil cuION CHMXKAET M3AEPKKHU TPOM3BOJCTBA, CIIOCOOCTBYET

MIOBBIIIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKIHH.

2. WuBectuimu B  JOOBIBAIONIME OTPACIH  MPOMBIIUICHHOCTH

rapaHTUPYIOT 00ECTIEYEHHOCTD CHIPHEM.

3. TIpou3BOACTBO MPOAYKIMH B CTpPaHE NOTPEOJICHHS IMOHIKACT

TPaHCIOPTHBIE U3AEPKKU UHBECTOPA.

4. WMuBecTHIMU B 00padaThIBAIOILYIO MPOMBIIUIEHHOCTH MO3BOJISIOT

MIPEO0/10JIeBaTh TAMOXKEHHBIE U a/IMUHUCTPATUBHBIE Oapbephl.

5. IlepeHoc BpemHBIX Ui OKpPYXKaloLlEed Cpeabl IPOU3BOJACTB B

JpyTUE CTPAHBI PEeIIaeT HAI[MOHAIBHBIEC YKOJIOTHUECKUE TPOOIIEMBI.

B Hacrosimiee Bpems NMPUOPUTETHBIMHM HAIpPaBICHUSMHU 3SKCIOPTa
KaluTajia CTajlid pa3BUTHIE CTPaHbI, B TO K€ BpeMs 10 aBrycra 1998 rona
HaOmonancst poct wuHBecTHIM u B Poccuro. Omnpepenstonumu
¢dakTopamMu  3TOro  pocra  ObUIM  CIEAyIOIIME:  JCHICBU3HA
KBaJTU(HUIHMPOBAHHOW pabouell CHJIbI, HATWYHE PA3IHYHBIX MPUPOIHBIX
pECYpCOB, MOTEHIMAIBHO BBICOKAs E€MKOCTb DPbIHKA, I'OCYAAapCTBEHHBIE
JBIOTBI JUIS 3aI1aIHBIX UHBECTOPOB.

IIponykuysi MHOCTPAaHHBIX KOpPIOpalUui cpa3dy 3aHsula Bedyllee
MOJIOKEHHE Ha POCCHHCKOM MOTPEOMTENBCKOM pBIHKE —Osiaromaps
CIIEIYIOIIMM IPUYMHAM: BCEMHUPHOM HM3BECTHOCTH U PACKPYUYEHHOCTH
TOPrOBBIX MapOK, BBICOKMM HOTPEOUTEIBCKUM KauecTBaM TOBAPOB,
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HCKYCCTBEHHOMY 3aBBIIICHHIO Kypca pyOuis, BHICOKONPO(ECCHOHATBHON
MapKEeTUHTOBOH pabore.

IIpuBeTcTBYs IEATEIBHOCT, MHOCTPAHHBIX Kopropauui B Poccun,
OTMETHM MOMEHTBI, HACTOPAXXMBAIOIIUE U HE OJIaronpuUsTCTBYIOLINE
3¢ (HEeKTHBHOMY Pa3BUTHIO POCCHICKONW YKOHOMUKH.

1. MuBecturuu OOJBIIMHCTBA TPAHCHAIIMOHAIBHBIX KOPIIOPAIHiA

ObUIM HampaBlCHHl B OCHOBHOM B JCWCTBYIOIIUE POCCHICKHE

npennpusitust / "Procter and Gamble", "Johnson and Johnson",

"Henkel", "Nestle"/, 4uTo He yCHIMBaJI0 KOHKYPEHIHIO, a 3aMEHSIIO

poccuiickie ToBapbl Ha UHOCTPAHHBIE.

2. Ilomywaemble A0XO0Jbl MHOCTPAaHHBIMM KopropauusMu B Poccun
MIOTIOJTHSIOT B OCHOBHOM OOJKETBI CTPaH M TpakJaH - SKCIIOPTEPOB,
YTO HE CIIOCOOCTBYET YBEJIWYCHUIO COBOKYITHOTO CIIPOCa B CTPaHE.

3. 3amagHple MHBECTHMLIMM B  POCCHICKYI0 SKOHOMHMKY  HE
cOaaHCUpOBaHbl MHBECTHUIMSAMU CAMUX POCCHMCKHX Tpa)KlaH, Tak
KaK B CTpaHe 0 CUX NOp He copmupoBaics Kiacc 3PPeKTHBHBIX
COOCTBEHHUKOB KaK KPYIMHBIX, TaK M HEOOJBIIMX, YTO HE CO3JaeT
YCIIOBUH JJIS1 CAMOPA3BUTHUS S3KOHOMHUKH.

4. HaOnromaercst SIBHO HEIKBHBAJICHTHBIM OOMEH Kak B CTPYKTYpe
TOBapoobOpoTa, TaK M BO BHEIIHEAKOHOMUYECKOH IOJIUTHKE
rOCyJapcTB: C  OJHOW  CTOPOHBI, PEXKUM  HauWOOJBIIETO
OJIaronpuATCTBOBAHMS IO OTHOIICHUIO K TOBapaM Pa3BUTHIX CTpaH, a
C JApPYIrOM - JKECTKHMH IPOTEKLUUOHU3M ITHUX CTPAaH K POCCHUHCKOMY
HKCHOPTY, OCOOCHHO MPOMBILUIEHHO NepepadoTaHHbix. Oba ¢axTopa
HE CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO POCCUHCKON HKOHOMHMKH.

5. TlpuopureTHbIMU cpepamMyu HHBECTUPOBAHUS SIBJISIIOTCS] TOIUIUBHO-
JHEPreTUYECKUe, a B IIOCIEAHEE BpPEMs M MAIIMHOCTPOUTEIIbHbBIE
OTpaciay, HO HAJ0 YYUTHIBAaTh, 4YTO BECOMOCTb HWHIYCTPHUAIBLHON
COCTABJIAIOLIEH, HYKOHOMUYECKHM YCIIEX CTPEMUTEIBHO NAJacT Ha
(oHe HapacTaroe 3HaYMMOCTH HH(POPMALIMOHHOM COCTaBIISIOIIECH.
Bo3moXHBIE M OXHJAeMbIE  IIOJIMTHYECKUE, HKOHOMHUYECKHUE
nepemeHsl B Poccuu,  DOOWIpPEHWE  TOCYAApPCTBOM  pa3BUTHUSA
OTCUYECTBCHHOW IPOMBILUICHHOCTH, BO3BpPALlEHUE B  IEPCIEKTUBE
poccuiickoro Kamurana wu3-3a pyOexa BHOJIHE MOTYT IOTECHHTH

MHOCTPAHHBIN KaIllUTaJl HA OTCYECTBEHHOM PBIHKE.
[To matepuanam: http://www.prof.msu.ru/publ/ulan-ude/u04.htm

©. Ipouumaiime mexcm:
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HNHocTpaHHble HHBECTHLIMH B IKOHOMUKY Poccun

Jlns mepecTpOMKM BCEro HApOJHOXO3SMCTBEHHOIO KOMIUIEKCAa Ha
PBIHOYHYIO  OCHOBY, MOJEpHH3AllMM SKOHOMMKH, YCWIEHHA €€
COLIMAJIEHOW OPUEHTAIINH TPEOYIOTCS OTPOMHBIE KalUTAIOBIOXKEHUS.

Jliss HopManu3au pOCCHICKON 3KOHOMHUKH B Onmkaiime 5-7 Jer,
[0 OLIEHKE aMEpPHKAHCKON KOHCANTHHroBOM (upmbl "OpHer u Sur",
Hy)kHO npusiedb 200-300 mupn. momn. Toapko OJHOMY TOIUIMBHO-
SHEPreTUUecKOMy KoMIUlekcy Poccum Uil mpeososieHusT KPU3UCHBIX
apnennii  norpedyerca 100-140 wmmpa.  gomn.  Jns  3aMeHBl  H
MOJICPHU3AIMN AKTUBHOW YacCTH MPOM3BOJCTBEHHBIX (OHIOB HYNKHO
exeronHo mnpusiekath 25-30 muapa. momn. is 3Toro HeoOXoaumo
IepepacupeeNsaTh B MOJIb3y Hallell cTpaHbl IPUMEPHO JECATYIO 4acTh
MEXIYHApOAHBIX MPSAMBIX HHBECTHUIIUM.

Mmest MHOXECTBO albTEPHATUBHBIX NpEAJIOKEHHH Ha Ooiee
ONarompusATHBIX YCJIOBUSAX, 4YeM B Poccuu, MHOCTpaHHBIM KamuTal He
CHELINT U He Oy/leT CHEeIUTh HHBECTUPOBATh B POCCUIICKYIO 3KOHOMUKY.
bmwkaitmme  cocenm Poccum,  Oyayum — Oonmee  pacTOPOIHBI,
NIEpPEXBAThIBAIOT IIOTOKM 3amaJHblX MHBeCTHMIMH. Tak, Hampumep,
Benrpus, [lonbma, Yexus mony4uiny 3Ha4UTEIbHYI0 YaCTh HHOCTPAHHBIX
uHBecTUIMi ¢ Havana 90-x ronoB. B 1996 r. 00mmit 00beM HHOCTPAaHHBIX
MHBECTUIMI Ha Qylly HaCEJIEHUs B HAlllel cTpaHe cocTasisii 44 1o, B
TO BpeMs Kak B Ilombiie 3TOT nmokasarens Haxoawics Ha ypoBHe 140, a B
Benrpuu - 1300 gonmn. B Poccuu 0,8% mnpeanpusitvii ©MEIOT B CBOEM
KaluTajie HHOCTPAaHHYIO /10110, a B BeHrpuu - okono 20%.

['0OTOBHOCTP MHOCTPAaHHOTO HMHBECTOpPA K BIJIOKEHHIO KamuTala B
9KOHOMUKY  Poccum  3aBUCUT  OT  CYyHIECTBYIOLErO B HeH
MHBECTUIIMOHHOTO KJIMMaTa, a OH B HACTOSLIEE BPEMsI SIBJISIETCSI HE OUEHB
ONaronpUATHBIM IS IIMPOKOTO MPUBJICYCHUS WHOCTPAHHBIX KalHUTAJIOB.
Peur uzmer o nenom psae 3KOHOMHYECKMX M IOJIMTUYECKUX SBIICHUH,
CAEPKUBAKOIIMX IPUTOK HHOCTPAHHBIX. B TOM YHCJIE AMEPUKAHCKHX,
MHBECTULIUHN B 5KOHOMUKY Poccuu. IIpusnekarensHocts Poccun ¢ Touku
3peHus MHOCTPAHHBIX HWHBECTOPOB 3aBUCUT IMPEXJIE BCETO OT
NPOJABIKEHHS BIIEpe]l B CIEAYIONIMX Haubojee BaxHBIX chepax. Bo-
NIEPBBIX, COIVIAIEHME O pas3fene NpOAYKIMH JOJKHO  CTaTh
paboTociocoOHBIM  3aKOHOM.  [IpuHSTHE 3TOr0 3aKOHa  CTaHET
cBoeoOpa3HbIM curHaioMm: Poccus cnemana mepBbld Iar 1o IMyTH
yJIy4dlIE€HUs  MHBECTHMLIIMOHHOIO  KJIMMara s CTPaTerMuecKux
MHBECTOPOB. BO-BTOPBIX, MPaBUTENBLCTBY HEOOXOAMMO OyAeT AOOUTHCS
MIPUHATUS PELIECHUN 110 U3MEHEHHUIO HAJIOr0BOM CUCTEMBI. B mpoTuBHOM
cllydae IpPUBJIEKAaTEJbHOCTh PoccuM 1O CpaBHEHMIO C JIpYIMMH
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Pa3BUBAIOIIMMUCS PHIHKAMU OYyJIeT CHHXKAThCs, YTO CKaKeTCs Ha o0beMe
cTpaTrernueckux uHBectuuuid B 1999 r. Ilpu cerogHsmHUX pHUCKax
HaJIOTU CIMUIIKOM BelnUKH. B-Tperbux, aelictByromue B Poccun npasuia
OyXraJTepcKOro y4yeTa M ayAuTa HE OTBEYAIOT TPEOOBAHUSIM PHIHOYHOM
SKOHOMHMKH. HeoOxoaum mepexon Ha MEXIYHAPOJHYIO CHUCTEMY
OyXrajiTepckoro yuera, 0e3 KOTOpPOH pa3BUTHE HWHBECTUIIMOHHBIX
poeKTOB Oyaer 3aTpynHeHo. Hakonen, HeoOXOIuUMBI H3MEHEHHUS B
TaMO>KEHHOM 3aKOHOJATEIbCTBE B HAIIPaBJICHUU CO3/1aHUS MaKCUMaJIbHO
ONarompUATHBIX YCIOBUH Ul MPEANPHUIATHNA C y4yacTHEM HHOCTPAHHOTO
Kanurasia.

BoJIbIIIMHCTBO aMepUKaHCKUX MHBECTOPOB HETaTUBHBIMU (pakTOpaMu
UIg  JesSTeNbHOCTM B Poccum  cuumTaroT  Takke  HEPA3BUTOCTh
TPaHCIIOPTHOU u TEJIEKOMMYHHUKAUOHHOU UHPPACTPYKTYPHI,
IIPOHUKHOBEHNE KPUMHUHOTEHHBIX 3JIEMEHTOB B IPEANPUHHUMATEIBCKYIO
Cpelly, HU3KUH ypOBE€Hb MEHEPKMEHTAa U TEXHOJOTHH, KOPPYILHUIO U
oropokpatu3m. Kpome Toro, uaBectopsl CIIIA, nMmeromiye onbIT paboThI B
Poccun, oTMedaloT HE CTOJBKO OTCYTCTBHE HEOOXOTUMBIX 3aKOHOB,
CKOJIbKO HEBBINIOJIHEHUE YK€ JCHCTBYIOIIMX, YTO MPUBOAUT K
HapyLIECHUIO NPaB aKIIMOHEPOB.

[TyOnuKyembIii  €XKEeroJHO aHIMIMUCKUM JKypHaJIOM "DKOHOMHCT'
PEUTHHT OIICHUBAET MOJUTUKO-IKOHOMHUYECKUH puck B Poccun B 90% mo
cpaBueHuio ¢ 30-40% s OONBIIMHCTBA €BPOIEHCKUX rocyaapcts. B
1997 r. Poccus no creneHu reonoJUTUYECKOro pUCKa /MHTETpalbHOMY
MoKa3aTeso HAJAEeKHOCTH/ HaXoAWIach MPUMEpPHO HAa 86 MecTe B MHUDE.
ITo ypoBHIO 3KOHOMUYECKOI'O Pa3BUTHS, IO OLIEHKE 3aMaJHbIX JKCIEPTOB,
Poccuss 3anmmaer 12 wmecto cpeau OBIBIIMX — COLMATUCTUYECKHX
rocyapcTB, onepexas b crpadsl CHI'

OtMmedeHHas HEyJOBJIETBOPUTEIBHOCTh MHBECTULIMOHHOIO KJIMMAaTa
B Poccun, ¢ Touku 3peHust 3apyOeKHBIX HHBECTOPOB, BO MHOT'OM CBSI3aHA
C TeM, 4YTO TOCPETryJIMpOBaHUE  HWHOCTPAHHBIX  WHBECTHIIMU
OCYIIECTBIISICTCSI TJIaBHBIM 00pa3oMm Ha ocHoBe 3akoHa PCOCP "O6
uHocTpaHHbIX MHBecTUIMSIX B PCOCP" /ot 4 wmions 1991 r./, mHOTHE
MI0JIOKEHUSI KOTOPOTO yCTApENN U HE COOTBETCTBYIOT HBIHELIHEMY JTaILy
pedopMUPOBaHUS POCCUNCKON IKOHOMUKH.

BaxkHple cpeacTBa CTUMYJIMPOBAHMS NIPUTOKA HMHBECTHLHMH -
co3laHue  CBOOOJIHBIX  SKOHOMHUYeCKMX 30H /C33/, KoTopbIe
o0ecreynBaroT yCJIOBUS JJIsl MPHUBICUYECHUS WHOCTPAHHBIX WHBECTHIIUH,
TEXHOJOTMII M yIpPaBJIEHYECKOTO ONBbITAa B HKOHOMHUKY DPETHOHOB,
MO3BOJISIIOT NMPEOA0NIETh Ae(DUIIUT HAKOTUICHUH HA pernOHaJIbHOM YPOBHE,
CIOCOOCTBYIOT YCKOPEHMIO TII€peBOJa CTpaHbl W €€ PETrHOHOB Ha
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COBPEMEHHBIE PBIHOYHBIE METO/IbI XO35IIICTBOBAHMUS u
BHELTHEAKOHOMUYECKON AESITEIbHOCTH.

AMepHuKaHCKHE TMpsiMble MHBECTMIMM B Poccum cocpenoToueHsl
TJIaBHBIM 00pa3oM B MTPOU3BOJICTBEHHOM chepe /mpumepHo 3/4 ot obmiero
0o0beMa HaKOIJICHHBIX MPAMBIX HHBecTUIH/. [Tpu sToM Kommanuu CIIA
ABJIAIOTCS. KPYIHENIIMMY HHBECTOPAMU CPEIU MHOCTPAHHBIX KOMITaHUH B
MPOU3BOACTBEHHBIN cexTop Poccuu: B 1997 r. Ha uX A0II0 IPUXOAMIOCH
0K0J10 54% 00111eT0 00BeMa MPSIMBIX MHOCTPAHHBIX KAIUTAIOBIOKEHUH.

Xora HauOOJBIIMN WHTEpEC AN aMEPUKAHCKUX  KOMITaHUH
NPEJCTABISAIOT OTpacid C HHU3KOW 00paboTKoW /mo0blya MPUPOIHBIX
HCKOIIaeMbIX/ M OBICTPOOKYIAaeMble IMPOEKThl B OTPACIAX, MPOAYKIUSA
KOTOPBIX MOJB3YETCs CIIPOCOM HACENICHHs /TIPOUM3BOACTBO IPOIYKTOB
nuTaHus/, TeM He MeHee nHBecTUlMU CIIA HampaBisioTCs M B Opyrue
oTpaciii 3KOHOMUKU Poccun, B KOTOPBIX OHM PacCUMUTHIBAIOT IOIYYHUTh
BBICOKHE MPUOBLIN.

[TpuoputeTHeiMM  OObekTaMu BiokeHWi Kanutama CIIA B
MIPOM3BOJICTBEHHYIO cepy Poccuu sSBISIOTCS, MpeXkae BCEro TOIUIMBHAS
U THIIeBast MPOMBIIUIEHHOCTh. K npyrum cdepam BIoKEHHs KamuTaia
OTHOCSITCSI aBUa KOCMMYECKas IMPOMBIIUIEHHOCTb, TEJIEKOMMYHHUKAIUH,
MPOU3BOJICTBO  MEAMLMHCKOrO  00OpyNOBaHHMA U  MEIUKaMEHTOB,
KWINITHOE CTPOUTENIBCTBO, CPEACTBA 3alllUTBl OKPYXKAIOUIEH cpenpbl,
KOHBEpCHS NMPEANPUATUI OOOPOHHBIX OTpacieil.

Ha Henmpou3BOACTBEHHBIE OTPACIH MPUXOAUTCA OKOJO 1/4 mpsmMbIx
unBectuiuii CIIIA. B 0CHOBHOM OHHM BIIOKE€HBI B (PUHAHCOBO-KPEIUTHYIO
U CTPaxXOBYIO JICATEIbHOCTh, ICHCHOHHOE 00ecIeYeHue, a Takxke B chepy
KOHCYJIbTAITHOHHBIX ¥ NHPOPMALMOHHBIX YCIIYT.

OnpenencHHass  HEPaBHOMEPHOCTb  HAONIONAeTCs B MPHUTOKE
aMEpUKaHCKUX WHBECTULUN B TEPpPUTOpHUAIBLHOM paspese. MHBecTopsl
CIIA BxnajapIBalOT KalmuTaJlbl B PErMOHAIbHBIE LIEHTPHI C Pa3BUTOU
¢uHaHCcOBON HH(PPACTPYKTYpoOil, Oojee BBICOKHM IIATEKECIIOCOOHBIM
CIPOCOM HACEJICHUS U TEPPUTOPUH, OOTaThIe CHIPHEM.

Ceifyac Ha pOCCUICKOM PBIHKE JCHCTBYIOT NIPEJCTaBUTENIBLCTBA OoJiee
600 aMepuMKaHCKMX KOMIIAaHMH , KOTOpPBIE CO3JalOT COBMECTHBIE
INpEeaNpusaTHs. ¢ poccuiickuMm KanurtaioM. Ha Hawamo 1997 1. B
l'ocynapctBennblii peectp Poccum Obiio BHeceHo Oonee 3 ThIC.
COBMECTHBIX POCCHICKO-aMEepHKaHCKUX Kommanuil, wimn 18,8% obmiero
KOJIMYECTBA  3apEerUCTpUpOBaHHBIX B  Poccum  mpeanpusatuii ¢
MHOCTPAaHHBIMU MHBECTULUSAMHU.

Ha ¢one pocta 06e3paboTHIBI 3aHATOCTh Ha MPEINPUATHAX C
aMEpUKAHCKUMH MHBECTUIMSMH 3a IOCJIEAHHUE YeThIpe Trojaa Oonee yem
yTpOWJIach, NPUYEM OCHOBHYIO 4YacTb HX IEPCOHAA COCTaBJISIOT
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poccuiickue rpaxkaane /6omnee 15 teic. B 1998 r./. HoBelimume TexHonoruu
1 000pyI0BaHUE, COBPEMEHHBIE METOBI yNpaBJICHUs, PUMEHAEMbIE Ha
aMEPUKAHCKUX KOMIIaHUSX, CHOCOOCTBYIOT MOBBILIECHUIO
IIPOU3BOJUTENIBHOCTH TpyJa Ha JTUX MNPEANpPUATUAX, MOJAECPHU3ALUU
OTJEIBbHBIX MNPENNPUATUN U OTpACIECd POCCUICKON SKOHOMUKH MU €€
nepexony kK 6osee 3¢ (HeKTUBHBIM METO]aM PaOOTHI.

Kpymnueimum MHBECTOPOM B HE(PTEra3zoBYIO0 HMPOMBIIIICHHOCTh PD
cpean amepukaHCKuX ¢GupM sBisercs HedrsHas komnanus "Kownako",
0o0beM BIOXKEHHMH KoTopod mpeBbimaer 550 muH. ot KpymHbix
WHBECTUIIMI MOXHO OXHIaTh B HedTeraszoBble paiioHbl [1OBOMXKBS,
Cubupn u Espomneiickoro Cesepa. Bo Bropoil momoBune 90-x T1T.
komrnanuu "Tekcako", "Amoko" u "DKcCOH" mpUCTYNHIM K 100bIUe
HepTH Ha Tumano-Ileqopckom MECTOPOKICHUH HEPTH.
IIpennonaraemsle MHBECTULMHU - 20 MIIpA. 10JJ1. AHAJIOTHYHBIE TPOEKTHI
C y4YacTHEM AaMEpUKAHCKOIo KamnuTaja TOTOBbl K pealu3aluu
HedTera3oBeIX MecTOpokaeHHi CapaToBCKOW 00JIacTH, POCCHICKOTO
cexropa Kacnus u nip.

B nocnepHue roapl BO3pOC MHTEPEC aMEPUKAHCKMX HHBECTOPOB K
BJIOKEHUSAM KalMUTaja B a’POKOCMHMYECKYIO IPOMBIIUIEHHOCTb U
OTJEJIbHBIE OTPACIIM MAILIMHOCTPOUTEILHOIO KoMILIeKkca PO.

VYenemHo peanusyercsd  IporpaMMa  KOMMEPUYECKHMX — 3aIlyCKOB
KOCMHMUYECKUX CIYTHHUKOB, OCylIecTBIsieMas komnanued "Jlokxun"
OObeM  TMOTEHLUMANbHBIX HWHBECTUIMH B  pealM3alui0  MPOEKTa
oueHuBaercs B 600 MuH. fosul. 3alyCKu CIyTHUKOB OCYLIECTBIISIOTCS
poccuiickoit paketoir "l[Iporon". CTtoumMocTs OgHOTO 3amycka - 66 MIIH.
J0JUL., 4TO Ha 15% MeHblue, 4eM CTOMMOCTD 3aIycKa, OCYIIECTBIIEMOIO
amepuKaHckol pakerod "AmianTuc". Poccuiickas CcTOpoHa moJyunia
KBOTy Ha 3amyck a0 2000 r. 16 cnytHukoB. B HacTosmiee Bpems
pernraercst BOnpoc 00 YBETUYCHUN POCCUHUCKOM KBOTHI AJII KOMMEPUECKHUX
3aIyCKOB CITyTHUKOB.

OcyuiecTBisieTcsl MEKIYHAPOJHBIM IPOEKT CO3JAaHMsSI COBMECTHOTO
PaKeTHO-KOCMUYECKOro KoMIiuiekca '"Mopckod crapt”, npenycma-
TPUBAIOIIMI 3alyCK KOCMHUYECKMX OOBEKTOB Ha TI€OCTAllMOHAPHYIO
opbuty ¢ MOOMIBHOM MycKOBOH Tu1aTopmMbl MOpckoro OazupoBanus. C
aMEPUKAHCKOM CTOPOHBI B pEalU3allud MEXIyHAPOJHOTO IPOEKTa
npuHuMaer ydactue ¢upma "bounr", ¢ poccuiickoit croponst - PKK
"Dueprus". JlaHHOE€ COTPYOHUYECTBO OOECIIEUYNBAECT KOCMHYECKOMY
KoMIUIekCy Poccuu, nummBuIIEMyCsl BOEHHBIX 3aKa30B, BO3MO>KHOCThb
MUPHON  KOHBEPCHM, COXpPAaHEHHE  3aHATOCTU, JOIOJIHUTEJIbHbBIE
KaIHUTaJI0BJIOKEHUS.
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Cdepoit  akTMBHOTO COTPYJHHYECTBA AMEPUKAHCKUX YaCTHBIX
MHBECTUIMI CTAHOBUTCS U Ipyras 4acTb aBUAaKOCMUYECKOT0 KOMILIEKCA -
aBUAILMOHHAs MPOMBIIIEHHOCTb, KOTOPasl TAK)KE MEPEKUBAET TPYIHOCTH
B CBSI3M C PE3KUM COKpAIllEHHEM BOEHHBIX 3aKa30B. OqHa U3 KpyHEHIINX
aMEpUKAHCKUX KOMIIAHMH I10 IPOM3BOJCTBY ABHALIMOHHBIX ABUIaTEIeH
"[IpaTt 5HA YUTHH" COBMECTHO C BEAYIIMM MPOU3BOAUTEIEM ABUOHUKH
komnanueil "Pokyann Konuu3" nocturnm coriameHus ¢ pOCCHUMCKUM
aBUAIIMOHHBIM 00beMHEHNEM UM. MIbIOIIHA O COBMECTHOM pa3paboTke
U CO3JJaHMs MHUPOKO(DI03eTHKHBIX camonieToB UJI-96M/T.

Bonbiioit MHTEpEC aMepUKaHCKHME KOMIIAHUH TPOSBISIOT K cdepe
TEJICKOMMYHUKAIIUNA, TPEXkae BCEro K Tele(OHHOW CBS3H, MO YPOBHIO
pazButusi kotopoil Poccusi orcraer or 3amama Ha 15-20 ner. us
OCYIIECTBJIEHUS! KPYIIHBIX MPOEKTOB BEIyIHE TEIEKOMMYHHMKAI[MOHHBIE
¢upmer CIIA coznanu B Hameil crpane psin CII. Tak, B 1995 r. B Poccun
crana JeictBoBarh "Koprnopamus pa3sBUTHS CPENCTB JajbHEN cCBsA3H",
apistomascs ¢uwimanom TtenedonHoi kommanuu "Yact, Komopamo",
3aHUMAIOIIAsACs Pa3padOTKON M 3KCIUTyaTalluell CeTed COTOBOMl CBSI3U B
Poccun COBMECTHO C pErMOHAJIBHBIMM KOMIIAHUSIMH - OIllepaToOpaMu
JaJbHEN CBA3U. B HacTosee BpeMs OHa DKCIUTYaTHUPYET 7 CETe COTOBOU
CBSI3U B pa3Nu4HbIX pernonax P®, Bkmiowas ropoxa Cankt-IletepOypr,
Mocksa, ExkarepunOypr, BmamuBocrok. Kommanus "Mua-Kom
KOMMBIOHUKEHIITH" cO3/1aeT TeaeOHHbIE JIMHUU B BOCTOUHBIX PErHOHax
Poccun,  "WHTepHdmHna ~— OM3HEC ~ KOMMBIOHUKEHIIH  cucremc”
OCYIIECTBIISIET IPOEKT, HAINPABJIEHHBIM Ha CO3JaHHE CUCTEM CBSA3H B
rnyOMHHBIX —paiioHax Poccum, oOmagaromux 3amacaMu  IOJIE3HBIX
uckonaembix, "JlroceHT TexkHomommxku3" otrkpeuia B Cankt-IlerepOypre
3aBOJI 1O TPOM3BOJACTBY HU(PPOBBIX KOMMYTALMOHHBIX CTAHLUUH IS
COBPEMEHHBIX aBTOMAaTHUYECKUX TeNe()OHHBIX CTAaHIMUKA B pOCCHUIICKHE
PETHOHBI.

AKTHBHU3UPYET CBOIO JIEATENBHOCTh HA POCCUNCKOM PBIHKE OJUH U3
MHUpPOBBIX  JIMIEPOB HA  pBIHKE  TEIEKOMMYHUKAIMH  KOMIAHUS
"Moroposuia" /o6bem npongax B 1996 r. 28 mupa. momn./. 3a 1993-1997
IT. TIepCOHaN KoMIaHuM yBenuumics ¢ 2 no 500 genmoBek, a oObeM
MHBECTUIMII B MECTHYIO OKOHOMMKY ImpeBbicua 50 MIH. A0
"Moropomuia" mpogana B Poccum meitkepoB Oomnblne, ueM Bce
ocTasibHbIe (PUPMBI, BMecTe B3sAThIe.CeTn coTOBOM cBs3u "Motopoiuia" B
cranzapre "Jxu-3c-OM" pazsepHyThl B 10 roponax Poccun.

KpynHble COBMECTHBIE IPOEKTHI C IMPHUBJICYEHHUEM aMEPUKAHCKOTO
KanuTajla  HAuYMHAIOT  pEajM30BbIBATbCA M B aBTOMOOMIIBHOM
npombinuieHHocTH. C kommnanued "JlxeHepan wmotopc" peanusyercs
COIJIAILIEHUE O CO3/laHUU coBMecTHoro mnpennpusatus "EnAsz-/[xenepan
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motopc" mo mpousBoacTBY kunoB  "llleBposne Omeiizep" Ha
aBTOMOOMIBHOM 3aBozie B Enabyre /Tarapcran/.

B 3akiro4yuTeNbHOM  CTaAMM  HAXONATCS  IEPErOBOPBI  MEXKAY
amepukaHckod kommanued "/[xenepan Motopc" u  ABTOBA3oM
/r.TonpsaTTH// TpU y4yacTUM HeMmeukoro KoHmepHa "Omnemns"/ o
crpourenscTBe B Poccun HOBOro asro3aBoza. ba3oBoil MoAenbro
aBTOMOOWJII ~ MOXeT  ctatb  Moaupukanms  "Omens".  3aBox
npezanonaraercs noctpouts B Pecrybnuke Kapenust BOMM3M TpaHULBI C
Ounnsuaueit. [Ipenmonaraercs, 4to 3aBoa OyJeT Mpou3BOIUTH 10 S50
TBIC. aBTOMOOMJICH B rO/I.

AmMepukaHckasg kommanus "Karepnwuiep", MHpoBOH Juaep IO
IIPOU3BOJCTBY  JIOPOXKHOM TEXHHMKHM, TaKKE€ aKTUBHO OCBauMBaeT
poccuiickuil peiHoK. Komnanus Biazneer npeanpusatueM "Hepamam" non
Cankr-IlerepOyprom, B iexax KOTOPOTO BBIITyCKAIOTCS OCHOBHBIE Y3JIbI U
HaBECHOE 00OpYJIOBAaHHUE I PA3IMYHBIX THUIIOB MAIllMH, a TAKKE pambl
9KCKaBaTOPOB.

CoBmecTHO ¢ ekarepuHOyprckuMm  "YpanmamieMm" — KOMITaHUS
IPOM3BOJUT  HAaBeCHOe  OOOpYyJOBaHWME IS TPAKTOpPOB U
TpyOoykiaguukoB. B aBrycre 1998 1. KoMmaHus NOpUCTyNWiIa K
CTpoOUTENbCTBY 3aBoja B T.TocHo /JleHuHrpanckas o6macTw/, crada
KOTOpOro HaMeueHa Ha KoHel| 1999 r.

TpancHanmoHnaneHele  kopnopaiuu CIIA  gBiArOTCS  KpPYNHBIMU
MHBECTOPAaMHU B POCCUMCKYIO MUIIEBYIO POMBIIIJIEHHOCT, B YACTHOCTH,
B IPOU3BOJICTBO 0E€3aKOTONBHBIX HAMUTKOB. Tak, xommanus "Koka-
Kona" Ha npoTsKeHNU MOCIeIHUX ISATH JIET €XKEr0JHO y/IBauBaia 00beM
npogaxxk B Poccun. Komnanus sBisieTcss KpyHmHEMIIMM HHOCTPAHHBIM
MHBECTOPOM B c(epe MOTpeOHTENbCKHX TOBApoB, M K Hadamy 1998 r.
CyMMa €€ KalMTaJOBJIO)KEHUH B POCCHHCKOE MPOU3BOJACTBO W
uHOpacTpyKTypy npesbicuiaa 600 MiaH. noul. B HacTosee Bpemst ooO1ee
YHCIIO €€ IPOU3BOJACTBEHHBIX Ipeanpustuii B Poccun cocrasnser 12. [lo
OLICHKE, KOMIIaHUsl KOHTpOJUpYeT okoJo 60% pocCcHiicCKOrO phIHKA
0€3aJIKOT0JIbHBIX HAITUTKOB .

OcHoBHOli KOHKYypeHT "Koka-Koma" Ha MHUpOBOM M poccHilckoM
priHke komnaHus "llencuko" Takke akKTUBU3UPYET CBOKO JESATEIBHOCTD B
Poccun. B 1998 r. oHa oOTKpbula HOBBIH 3aBOJ 1O Ppas3iIUBY
0€3aJKOrobHBIX HAaNUTKOB B COJIHEYHOTOPCKOM paiioHe MOCKOBCKOI
obmact. OTO caMoe KpYNHOE U3 MATH MOAOOHBIX NPEANPHUITUH,
CO3/IaHHBIX KOMIIAHMEH 3a IOYTU YETBEPTh BEKAa CBOEH NIE€ATEIBHOCTH B
Poccun. CtpoutenscTBO 3aBO/a MO3BOJIMIIO NPUBJIEUb B 3TOT PETHOH 66
MJIH. JIOJUI. JONOJHMTENbHBIX WHBECTHLMH, CO30aThb HOBBIE paboune
mecta. Ha wnawgamo 1999r. oOmmii 00beM MHBECTHLIMHA KOMITAHUU
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"l[lencuxo" B Poccun coctaBun 110 mun. momn. Kommanus namepena
BJIOKUTb B  POCCHUHCKYIO IPOMBIIIJIEHHOCTh IO  IPOU3BOJACTBY
0€3aJIKOr0JIbHON MPOIYKIMH B TEUEHHE IATH JIeT 0KoJ1o 500 MIIH. 10J11.

Komnanus "Mapc" wuHBecTHpOBajla B CTPOUTENBCTBO 3aBOAA IIO
MPOU3BOJICTBY KOHAWUTEPCKUX W3JACIUNA M MUILEBBIX IMPOIYKTOB /T.
Crynunao, MockoBckasi o6macts/ 100 MIIH. 10JUT. M B ONIMKAMIIIKAE TOJBI
HaMepeHa yBEIMUYUTh CBOM MHBecTULMU B Poccuu B 3-4 pasa, B cragun
pacCMOTpPEHMsI M peald3allMd S5 TPOEKTOB IO  CTPOUTENIBCTBY
MPEANPUATHH , BBITYCKAIOIUX MMULIEBBIE MPOIYKTHI.

AMEpHUKaHCKHE KOMIIAaHMM aKTHBHO JEWCTBYIOT Ha CHUTapeTHOM
peiake Poccun. B wactHOcTH, KOMnaHus "®uinun Moppuc" Bioxuia B
PEKOHCTPYKIIMIO M TIEPEOCHAIIEHUE pAga POCCHHCKUX (adpuk 1o
npousBonacTBy curaper B Cankr-IlerepOypre u Kpacnomape okoso 75
MJH. 1ojul. B umione 1998r. xommaHusl mpucTynuiaa K CTPOUTENIBCTBY
HOBOH curapetHoi ¢adpuku /mocenok bonbimas Mxopa, JleHuHrpaackas
obnacts/. CTpouTenseTBO 3TOM padpuku crouMoctbio B 300 MIH. A0
ABJIAETCSA KPYNHEHIIMM MHBECTHMLIMOHHBIM MpoekToM Kommnanuu B CHI'.
Ha ¢abpuxe npeanaraercs co3aars 6oiee 800 pabounx mect. C Havanom
BBIITyCKa MpoAyKuuu JleHnHrpaackas oonacts Oyaer nomydats 180 miH.
JIOJIJI. €XKEroJHbIX HanoroBeix nocryruieHuil. Ceituac "®ununn Mopuc"
KOHTponupyeT okosio 30% curapetHoro psiHka Poccun.

Komnanus "P.JDx.Pelinonac wuHTepHAmHA" - mepBas 3anaaHas
TabayHas KOMIIAHWS, HAyaBIash WHBECTHPOBATH B  POCCHMCKYIO
9KOHOMHUKY. B 1992 r. ona coznana coBmectHyro komnanuto "P.JIx.P.-
[Tetpo" Ha 6a3e Tabaunoi (padbpuku uM. Ypurkoro /Cankr-IlerepOypr/.
B pasButue mpeampusTHs 3a MATH JE€T oHa Bioxuiaa Oomee 130 muH.
nomn. B aBrycre 1998 1. oHa OTKphIIa HOBBIE MOLIHOCTH Ha (abpuke
"P.x.P.-Iletpo" croumocthto B 120 MiIH. A0, B pe3yJIbTaTe€ YEro
MIUTEPCKUM KOMIUIEKC CTal KPYNMHEHIIMM MPEANPUATHEM KOMIAHUM B
mupe 3a npeaenamu CIHA. Cymmapnble nHBecTHLIMM KommaHuu B 400
MJIH. JIOJIJI. O3BOJISIIOT KOMIIAHUM KOHTPOJIMpoBath 10 20% poccuiickoro
TabaYHOT O PHIHKA.

o marepuanam: http://www.referatfrom.ru/watch/16828/1.html

©. Omeemome na eonpocwl no mexcmy uz 6/y 3adanus:
1. YUrto Memiaer MHOCTPAHHBIM HMHBECTOpPAM BKJIA/bIBATh KamuTal B
POCCHUICKYIO S5KOHOMUKY?
2. Kro sBusercs KpynHEMIIMM HWHOCTPaHHBIM HMHBECTOPOM B
Poccun?
3. B xakue orpacnu s3xoHoMuku uaBectupyet CIIIA?
4. Kakue amepukaHckue (pupmbl u3BecTHsl B Poccun?
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@. CKanClee, Kakyro pojb 6 paseumuu IKOHOMUKU  Uuzcparom
MHGQCI’}’ZMI/}MM? B ceoem svickazvisanuu ynompe6ume Cﬂedyiou;ue closa u
6blPAJNCEHUA!

- MOJEpPHM3ALMUSA SKOHOMUKH,
- TOPEOJOJEHHUE KPUZUCHBIX SIBJICHUM,

- TIOTOK MHBECTHUITHH,

- IIpuBJIEKaTeIbHOCTH Poccun,

- HaJoToBas CHCTEMa,

- U3MEHEHHUs B TAMOKEHHOM 3aKOHOJATENbCTBE,

- TOCpEryJIMpOBaHUE,

- HOBEHIINE TEXHOJIIOTHH U 000pYyI0BaHUE,

- TOBBIIICHUE MPOU3BOJAUTEIBLHOCTH TPYa,

- 3¢ deKkTuBHBIE METOBI PAOOTHI,

-  UMIOPT KamuTalla MOJEPHHU3UPYET, OOHOBISET M YKPEIUIsSeT
SKOHOMHUKY;

- CO3JaroTCs HOBBIE paboune mMecTa.

@. Bozbmume uHmepevlo |y pOCCMﬁCKOZO 9KOHOMUCmMa Ha memy
MHGQCI’I’ZMI/{ML? 6 Poccuro. HCHOJZbS'yI;ZI’I’le CJZ@OyIOM/ﬂ/le BblCKA3bI6AHUA.

- Hepa3BuTocTh CHCTEMBI CTPaxOBaHUS MHOCTPAHHBIX MHBECTHIIMN
OT PUCKOB;

- OrcytcrBUe HEOOXOAUMOM HH(PACTPYKTYphI;4

- OOmeHHBI Kypc pyOnis, HE COTJACYIOIIUMHCS C peaJbHBIM
ypOBHEM UHQIISIINHN;

- Hwuskas KynbTypa BefeHUs: OU3Heca;

- KoppymnupoBaHHOCTB;

- OpranuzoBaHHas IPECTYITHOCTb.

/& TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!
Kak y3HaTh ube-HUOY b MHEHHE?

Ymo Bwi Oymaeme 06 smom?

Kaxkoso Bawe muenue?

Ymo Bul ckasiceme na smo?

A xomen 6v1 y3uamv Bawe mHenue o...
A xouy y3namo Bawy mouxy 3penusi o...
Ymo Bwi mosicem dobasums?
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©. Paccraxcume poccuiickomy napmuepy 06  UHEECMUWUOHHOM
Kaumame, 3aujume UHOCMPAHHBIX UHBECMUYUU U UHBECTNUYUOHHBIX
nveomax 6 Ilonvuie:

[Tonpma  MOXET  NPEAJIOKUTh  HWHOCTPAHHOMY  MHBECTOPY
OTHOCHUTENIHO 0e30IMacHbIi M TUOepanbHblii MHBECTUIIMOHHBINA KIMMAT.
WMHBecTMIIMM 3alMILEHBl OT HEJIETAIbHOM HSKCIPONpHALUU; MeECTHas
BaJIIOTa CBOOOIHO OOMEHUBAETCs Ha JIIO0YIO TBEPAYIO BAJIOTY B MECTHBIX
06aHKax; MpHOBUIL MOXXET OBITh KOHBEPTHPOBAHA M pPENATPUUPOBAHA,
3arpaHUYHbIE MHBECTOPHI MOTYT NPUOOpETaTh CTPOCHHUS U 3eMEIbHbIE
y4yacTKH (B OOJBIIMHCTBE CIy4aeB IIOCIE TOJIYYCHHS COTJIACUs
MunucrepctBa BHyTpennux Jlen).

[TpaBUTENBCTBO TpeAsiaraeT Majio BUAOB (PUHAHCOBBIX JIBTOT JJIS
MHOCTPaHHBIX HHBECTOPOB, OJHAKO B HEKOTOPHIX MECTHOCTSX, TI€
CYIIECTBYET BBICOKHI YPOBEHb 0€3pa0OTHIIbI, BO3MOXHO IOJIyuYeHHE
HaJIOTOBBIX JIBIOT.

WHocTpaHHbIe MHBECTUIIMH B OCHOBHOM PETYJIUPYIOTCS 3aKOHOM 00
Nuoctpannsix HWuBectummsx 1991 roma. 3akoH omnpeAenser THIIbI
IIPEANPUATHH, B KOTOPbIE MOKHO MHBECTHUPOBATh, YCIOBUS penaTpualuu
npuOBUIH 1 3apab0TKOB MHOCTPAHHBIX CIICIIUATUCTOB, HAJIOTOBBIE JIBIOTHI
IUIE MHOCTPAHHBIX HMHBECTOPOB, a TakXKe 00ecredrnBaeT IPaBOBYIO
3aIUTY NHOCTPAaHHBIX MHBECTULIUH B [lonbiie (cM. HIKE).

3aKOH YCTpaHMJI CYILECTBOBABLIME pPaHEE OrPAaHUYEHHUS HA BBIBO3
NpUOBLIH, OTMEHWII OTPAaHUYCHHS pa3MEPOB MHBECTULIMOHHBIX BIOKEHUH
(B yacCTHOCTH OBUIO YCTPAaHEHO MOJIOXEHHE O MUHMMAJIbHOM pa3Mepe) U
OTMEHHJ1 ~ OONBIIMHCTBO  paHee  CYUIECTBOBABIIUX  TpeOOBaHMIA
COIJIaCOBaHUs C  pa3IMYHBIMH VMHCTaHLIMUSIMH. [JanbHelimas
nulepanu3anus rnpousonria B Mapre 1996 roga B CBSI3M C BCTYIUICHHEM
ITonpmm B Opranuzanuto  OxoHoMuueckoro CoTpyaHuuecTBa U
Passurusa, OEC/I.

CoryacHO HOBOMY JIONOJHEHMIO K 3akoHY 1991 roga, MHOCTpaHHBIM
UHBECTOp TENepb, KaK MPaBUJIO, HE HYXKIAETCd B pa3pelIeHUH Ha
pETHCTpAlI0 KOMITAHWM WJIM TPHOOpeTeHHEe [0NMu  (aKIuHh) B
JeWCTBYIOIIEM MOJILCKUM IpeanpusTuu. Paspemienue tpedyercs, OQHAKO,
€CJIN C IOJIbCKOW CTOPOHBI IPENIOJIAracTcsl BHECEHUE B IPEANPHUITHE
rOCYyJapCTBEHHOH  COOCTBEHHOCTH, Kak, HalpuMep, B  Cllydae
COBMECTHOT'O MPEANPHUATHS HHOCTPAHHON KOMIIAHWU U TOJIBKOH (pUpMBI,
HaxonsAUlelcss B TOCYNAapCTBEHHOW COOCTBEHHOCTH. AHaJOTHYHAs
CUTyallusi BO3HMKAaeT M B Clydyae, KOI/la KOMIIAHHMs HaMepeBaeTcs
3aHUMAaTbCs OAHKOBCKOM MM CTPAaXOBOM JESITEIbHOCTBIO.
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WNHocTpanHble 0aHKH MOTYT JIeHicTBOBaTh Ha Tepputopuu [lonbimm c
paspemienuss  HamumonansHoro banka Ilombmm u  MuHuctepcrBa
®unaHcoB. baHkM MOryT Jerajn3upoBaTh CBOE IPUCYTCTBHE CO3/1aBast
COBMECTHOE MPEANpPHUITHE WIM TpuoOperas akKIUH CYIIECTBYIOLIETO
MOJILCKOTO OaHKa HAaXOALIET0Cs B POLIECCEe MPUBATU3ALINY.

3akoH 00 MuHoctpannsix HWuBectunumsax 1991 roga rapantupyet
BBIIUIATy KOMIIEHCAllMM MHOCTPAHHBIM HHBECTOpaM B pa3Mepe HX
(MHAHCOBOTO y4acTusi B CIy4ae HAMOHAJIHM3AIMU WM SKCIPOMPUALTIH
nx axktuBoB. K Tomy xe, Ilosmpmna 3akimrouwsia JOrOBOpBl O 3allluTe
MHBECTULIMI C LENBIM psAIOM CTpaH, Bkiatouyas Ppannuro, ['epmanuto,
Hupnepnanael, llseuuto, Benukoobputanuio n CILLIA, 4T0 MOXET CIIy>KUTh
JOTIOJIHUTENBHON  rapaHTHEed I  HMHOCTPAHHBIX  HMHBECTOPOB.
CrpaxoBaHuE€ WHBECTULMI BO3MOXXHO B MHOIOCTOPOHHEM ATEHTCTBE
I'apantnit MuBectuimit (MUI'A) npu MupoBom banke. MHBecTopbl
HEKOTOPBIX CTpPaH MOTYT OOECIEUYHUTh CTPAaxOBKYy y ce0Os B CTpaHe B
COOTBETCTBYIOIUX OpraHM3aIMsIX (Hanmpumep, aMEepUKaHCKUE
o6uzHecMeHbl MoryT oOpaTtuthest B OITHK).

NuauBuayanbHbE HAJIOTOBBIE JBIOTHI, IPEJOCTABICHHBIE B PaMKax
3akona 06 Muoctpanusix MuBecTnnusax 1991 roxa ucrekanu mo cpokam
B KoHLe 1993 roma. Bmecto HUX JUIsi HEKOTOPBIX BUIOB MHBECTUIUN
Obula BBEJCHA CHCTEMa YCKOpeHHOW amopTu3auuu. Kak npasuio,
00BEMBI JIBIOT BAPHUPYIOTCA B 3aBUCUMOCTH OT MECTa PACIIOIOKEHHS
oobekra uHBecTHIMH B Ilompimie. B pailoHax ¢ BBICOKHM YpOBHEM
6e3paboTtuubl IeroT Oosbiie. [IpaBuia, B COOTBETCTBHH C KOTOPBIMH
MOTYT OBITh NPENOCTABJIEHBI JIBIOThI, JOCTaTOUYHO CIOKHBL. Hampumep,
pELIeHNEe O IPEIOCTABIEHUU JIBIOT MOYET OBITh OTMEHEHO B Cllydae,
€CITU MIPEINPUATHIO OYIYT MPEabsIBICHBI pa3InyHble MTpadbl HA CyMMY,
MIPEBBIIIAIONIYIO YCTAHOBJICHHBIA JIUMHUT IITPA(OB B TEKYIIEM TOJy. ITO
03HA4aeT, YTO MPEANPHUATHIO IPUXOANUTCS MTOCTOSHHO AEpXKaThCsl B Kypce
U3MEHEHUH COOTBETCTBYIOIIMX MpPaBMUJ, 4YTOOBI HE IMOJBEPTrHYTHCS
OIAaCHOCTH OKAa3aTbCs BHE3AIHO JIMIIEHHBIM HAJIOTOBBIX IPUBUJIETHII.

[Ipennpusitie ocBOOOXKIA€TCA OT YIJaThl MOLUUIMH HA HMIOPT
TOBapoOB, NPEACTABISIIOIIMX BKJIAJ B YCTaBHBIM KaluTaj, NPU YCJIOBHH,
4TO COOCTBEHHOCTh Ha ATH TOBAphl HE MEPEXOJUT Ha APYroe JUIO B
TEYCHHE TPEX JIET IMOCJE pelieHuss 00 OCBOOOXKIECHUU OT TaMO>KEHHBIX
ormnar. [lpeampusrus, co3gaHHbIE B COOTBETCTBHM C 3aKOHOM 00
WNuoctpannsix MuBecTuimsax 1998 roga, mpoaomkaroT MOIb30BaThCS
0CBOOOXKJICHHEM OT YIUIaThl TAMOXEHHOW MOUUIMHBI Ha 000pyJIOBaHUE,
npuoOpeTeHHOe 3a TPaHMLIEH B TEUCHHE MEPBBIX TPEX JIET ACATEIbHOCTH.
B cootBerctBuu ¢ 3akoHom o Hamore na Jlo6aBneHHyio CTOMMOCTS,
H/JC ymnayeHHBII OT CTOMMOCTH OCHOBHBIX CPEJICTB, BBE3CHHBIX B
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CTpaHy W TPEACTABISIONMX COOOW BKIAJ B YCTAaBHBIM KamuTaja, Kak
MpaBHJI0, MOKHO KOMIICHCUPOBATD.
Hcrounuk: http://www.polska.ru/biznes/ekonomika/investicji.html

@. Pacckaosicume KOpOmKO 0 npusamusayuu 6 Tonvue:

ITpuBatuzamuss B Ilonbmie Havyasace ¢ npuHsATHS "AkTa O
ITpuBatuzanuu I'ocynapcreensbix [Ipeanpustuit" B urone 1990 rona. B
AKTe ycTaHaBIMBalIach NpPaBOBas M MHCTUTYLHOHAJIBHAs CTPYKTypa
nporecca. B 1997 rony Bmecto 3akoHa 1990 roma Obut BBeIEeH HOBBINM
npaBoBoii akT - 3akoH o Kommepumanuzamuum wu IlpuBatuzanuun
I'ocynapcrBennsix IIpeanpustuil.

B coorBerctBUM co  cratucTukod ~ MuHucrepctea  KaszHbl
(KaznaueiictBa) 4,234 rocynapcTBeHHbIX mnpennpuarus (w3 8,441
cymectByromux B 1990 romy) ObUTM BKIIOYEHBI B TPOIECC
Tpanchopmaru (HopMbel cOOCTBEHHOCTH K Jekabpio 1997 roma. Ilo
COCTOSIHMIO Ha HIOHb 1998 rona, B COOTBETCTBUM € AaHHBIMU MMHHCTpa
l'ocynapcrBennoit Kazubi, okono 80% w3 HUX ObUIM YK€ YaCTHBIMU
npennpustusiMu. Mx Bkimaa B BHII cocraisier 6omee 65%. B centsiope
1997 rona umenock cBbime 123 ThICAY YaCTHBIX NPEANPUATHH (00IIecTBa
C OTPaHUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTBHIO M aKIIMOHEpHBIE OOIIECTBa), B TOM
yucie Oosee yem 31 Thicsiua (25%) ¢upM ¢ ydacTHeM HHOCTPAHHOTO
KanuTana. KoiaumyecTBO MallbIX YacTHBIX MPEINpUATHH, BiaaeibliaMu
KOTOPBIX SIBIIIIOTCS  (DU3MYECKHE JIUIA, COCTaBISET Pe3yJIbTaTOM
IIPOLIECCOB NPUBATU3aLMU, JIEMOHOIOJIM3ALMH, PECTPYKTYpH3aLuu B
OOIIIECTBEHHOM CEKTOpEe, CO3[JaHMi W pa3BUTHUS HOBBIX OTpaciei
HKOHOMHKH, YTO OCOOEHHO 3aMETHO B c(epe yCIyT.

Metoapl mpuBaTH3alMM  ObUIM  OCHOBATENbHO MPOJYMAaHbl U
paspaboransl B 1990 rony. Huke mpuBeneHO MX KpaTKoe OIMCaHHE.
[TpuBaTu3arust MOXeT ObITh MHUIIUMPOBAHA PYKOBOJCTBOM IPEIIPUATHUSL
U Tpodcoro3oM, MHUHHCTPOM, OTBETCTBEHHBIM 3a MPEANPUATHE T10
COTJIAIICHUIO ¢ PO(COI030M MM MO0 TPEOOBAHMIO MPEMbEP-MUHUCTPA HA
OCHOBAaHUM PEKOMEHIAIMY MUHUCTPA IPUBATH3ALUH.

[TpuBaTu3amyst MOKET OBITh IPOBEIEHA OJHUM M3 JIByX CIIOCOOOB:

- OmnocpenoBanHast mnpuBaTH3alMs (T.e. TpaHchopMamus WK

"nmeHexkHas" mMpuBaTH3alKA). DTOT CHOCOO TpPENCTaBiIseT CcoOoi

IIPOLECC, COCTOSIMMM M3 JByX OJT1anoB. CHauana mpeanpusaTue

TpaHc(OpMHUpPYETCs B aKIMOHEPHOE OOIIECTBO, AKLIUU KOTOPOTO

LeIUKOM IpuHajyiexkaT KazHauelicTBy. 3aTeM HacTynaeT peaau3anus

aKIMi OJHMM M3 YKa3aHHBIX CIIOCOOOB: Ha ayKIMOHE, IyTeM

MOJIMKCKH, B CBOOOTHON TIPOJaKe.
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- Henocpencrsennass mpuBaTu3anus (T.e. NMPUBATU3ALUs CIOCOOOM
JMKBUAALMH). TOT crocol Takke MPOXOAMT B JBa 3Tana. Ha mepBom
JTane NpeanpusiTHe JUKBUAUpPYeTcs. BTopoil sTan npexycmaTpuBaet

CIOCO0OB, TEPEYUCICHHBIX BBIIIEC (AyKIHMOH, MOJMKMCKA, CBOOOAHAs

npojaxa), Tudo mepenady B O€3BO3ME3JHOE IOIH30BAHHE, JTH3UHT

WM apeHy.

Ycra o HammonansablIx HWMeaBecTHHUMOHHBIX @PoHmax U HX
[TpuBatuzamuu Obl1 0700peH U NpuHAT B KoHLE 1994 roma. Okono 520
OpeanpusTHiA OO0IIel CTOMMOCTBIO B TPH C MOJOBHHOW MHJUIMApIa
J0JIapoB ObUIM BBIOpAaHbI JUIsl MPOBEICHHUS MAacCOBOM NpPUBATH3AIMU.
bbuto co3maHo mATHAAUATh HAIMOHAIBHBIX WHBECTHLMOHHBIX (DOHJOB,
NPEJCTABISAIONIMX COOOW aKIMOHEpHBbIE KOMIIAHWH, YTpaBIIIEMbIe Kak
MIOJIbCKMMM, TaK M HMHOCTPAHHBIMM opraHuzaumusmu. Oxxupaercs, 4TO
OpraHu3aly 3TH OyIyT WrpaTh aKTUBHYIO POJIb B PECTPYKTYpPHU3ALUH
MIPEANPUATHH, HAXOISAIINXCS B UX PACIIOPSKEHUU.

Kaxaplii B3pOCHBIM IMOJIBCKUM TpaKJaHWH IOJIY4YMJ IO OJHOMY
NPUBATU3AIMOHHOMY YEKy, JalolleMy IpaBO Ha yyacThe B NPHOBLTH
¢donna. Brlgaua mpuBaTU3alMOHHBIX YEKOB Hadajgach B HOsiOpe 1995
rojia, perucTpalyoHHas OIulaTa MpU IOJyYeHUU dYeka cocrasisiia 20
3JI0TBIX.

OCHOBHBIMU XapaKTEPUCTUKAMM JESATEIIBHOCTH HHBECTULMOHHBIX
(OHIOB SBISAIOTCS CIEIYIOIIHUE:

- 60% akuuii TepenaroTcs B BEIECHUE WHBECTULMOHHBIX (DOHIOB,

IIpUYEM OJIMH U3 HUX noayuaeT 33 % akuui, a 27 % pacnpenenstorcs

MEXIy ocTalbHbIMH (oHIamu. Bropas dacth, T.e. 40% axumii

pacripenensiorcs cieayommmM odpasom: 15% OecraTHO mepenaeTcs

TPYIOBBIM  KOJUIEKTHBaM, 25% ocTaloTcs B pacHoOpsKEHHUH

rocy/1apcTBa;

- PykoBOACTBO HesATENBHOCTHIO (DOHIOB HAIMpPaBICHO HAa POCT HUX

CTOMMOCTH.  MeHemkepsl  (OHIOB  TMOJYYWIH  BO3MOXKHOCTB

ONEPUPOBAHUS AKLUSAMU MPEANPUATUI, HAXOIAIIMUXCS B IIpOLEcce

MaccoBOW  MNpHUBAaTU3allMM C  COMNIACHA  COOTBETCTBYIOILIETO

MUHUCTEpCTBa U AHTUMOHOmNoJsHOro Komwurera. BosHarpaxneHue

MEHEJ[KEPOB CKJIA/IbIBACTCS U3 OCHOBHOM 3apa0OTHOM IUIAThI, TPEMHIA

OT y/JayHO MOBEJCHHBIX ONEPALNNA U MPEMHUAIBHOIO MAKETa aKIUil B

KOHIIE NIEpr0/Ia CyIIecTBOBaHUs (OHA;

- Axnuu (QOHAOB MOTYyT HaxXOIUThCA B 00OpoTe Ha BapmaBckoit

Oupke IEeHHBIX OyMar, Ipu STOM NPUBATH3AIMOHHBIE YEKH MOTYT

ObITh OOMEHEHBI Ha aKIUU OJTHOTO WJIM HEeCKOJIbKUX (oHmoB. [locne

YCTQHOBJICHHOTO JICCATHIICTHETO CpoKa JeiicTBUA (OHIA, KAXKABIN U3

HUX MMEET MPaBO PEUIMTh CBOIO JAIbHEHINYIO Cyap0y: MPOAOIIKATH



4. Hneecmuyuu u npusamuzayus 79

JEeSTeIbHOCTh B KAUeCTBE 3aKPHITOrO WM OTKPHITOro (poHma, 1ud0
CaMOJIMKBUIUPOBATHCS, BBIIIATUB HAKOIUICHHBIE CpPEJACTBA CBOUM
AKIMMOHCPaM.

Hcrounuk: http://www.polska.ru/polska/ekonomika/privatizacja.html

©. Paccrancume wopomko 06 skonomuueckoli cumyayuu 6 Poccuu
Haxanyne XXI 6., ucnonv3ys 0aHHy0 HUdICe UHGOPpMAYUIO.!

- 1992 r. — BBeicHUE CBOOOHEIX IICH;

- CTaJM CO3/1aBaThCsl KOMMepUeckre OaHkH, (POHOBBIE OUPXKH;

- Tepexol K pBIHOYHOW CHUCTEeME C pa3HbIMH  (opMaMu
COOCTBEHHOCTH;

- JIMKBUJIUPOBAH TOBAPHBIN NEPUIINT;

- poccuiickuii pyOsb CTam KOHBEPTUPYEMBIM;

- CIMILKOM OBICTpOE MpoBeaeHue pedhopm;

- OTpULATEIbHBIE MTOCIEACTBHUS;

- TOCYHZAapCTBEHHBIE MOHOIIOJMU PE3KO TOJHIM LEHbl Ha
IIPOYKIHIO;

- ri00anbHOE TOBBIIICHHE IICH;

- HacTynwuia UHQIALUS;

- KaXJbI{ TpaKIaHuH Noxydni Baydep croumocthio 10 000 pyO.;

- Tonpko 30% CTOMMOCTM Bay4depoB pacHpElIeIMIoCh MEXAy
HaCeJICHUEM;

- MHQIAIMS CHU3WIA CTOUMOCTh Baydepa;

- PYKOBOAMTENH NPEANPHUATHIA CKYTaIH Bayuephl;

- TPONYKIMS POCCUHCKUI (GUPM OKa3zanach HEKOHKYPEHTHO-
CIIOCOOHOIA;

- CIIpOC Ha MPOAYKILHIO yTia;

- mosiBUiIack 6e3paboTuiia; odeclieHeHne cOepeskeHI HaceIeHHS.
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©. Ilpeocmasvme, y Bac naznavena écmpeya ¢ oupekmopom, a 8 oguce
Bur ecmpemunu monvko cexkpemaps. UYmo Bwi mooxceme cnpocums y
Hez2o?

[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

Moowcno?

Mooicno eoumu?

Paspewume?

Paspewume eotimu?

A moey npotimu k oupekmopy?

©. Bu ue smaeme, 20e compyonuxu @upmei. Cnpocume o Hux y
cekpemaps gupmul.

@. Cocmasvme ouanoe no CﬂeayIOWMM cumyayusim.

1. Bam kaxercs, 4YTO JUPEKTOPY HAJ0 HEMHOIO OTIOXHYTb.
ITosToMy Bsl puriamaere ero B BOCKpECEHbE 1oexaTh ¢ BamMu Ha nauy.

2. Bbl nymaerte, 4yTO ceKpeTapllla HE 3HAET, KOI/la OTXOAUT MOe3] B
Mocksy. [Toatomy Bel pesiaraere el HO3BOHUTH B CIPAaBOYHOE OIOPO.

3. Bsl Buaure, yTo Bamm Kosuieru emie He 3HaKOMBI JIpYT € IPYTOM.
BsI mpocute UX O3HAKOMUTHCS.

©. Mosuaxomvmeco c nexcuveckum Mamepuaiom, CEA3AHHLIM C
noceweHuem upmol:

[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

Mbo1 xomenu d6vl nocemumaw ABMOMOOUNILHBIUL 3600
Memaniypeudeckutl 34600
MeKCMUIbHYI0 PadpuKy

Mui xomenu 6v1 npotimu 6 MeXaHuyecKuil yex
8 cOOpOUHbLI Yex

Kaxkyro npooyxyuro evinyckaem amom yex?
sma ¢adbpuxa?
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Hac uumepecytom nocneonue pazpabomru ¢pupmul.
Omo pupmennoe nazeanue?
Omo mopzeosas mapka?

Mbo1 xomenu d6vl nobecedosams| ¢ Oupexmopom upmol
¢ pabouumu

B kaxom 200y 6wina ocnoséana Bawa ¢pupma?

Moosxcno nocmompems kaxk pabomaem | 5mom cmaHox?
ama ycmauosxka?
Mo ycmpoucmeo?

Kakou cpoxk cnyscenus?

Kaxoii npoyenm 6paka?

Kaxoe obwee uucno pabomarowux?

Kaxas npoussodocmeennasn niowaos?

Ha xaxom cvipve Bt pabomaeme?

Kmo sasnsemca ocnosnvim Bawum nocmaswuxom?
Kak ocywecmensemces mexnuyeckutl KOHMpoiv?
Kakas y Bac cucmema onnamer mpyoa?

Ckonvko 3apabamuléaem 8 mMecsy Cryrcaumuii?

©. Hpouumaiime ouanoau, cesaszannvie c noceuenuem Gupmoi:

A: 3npaBcTByiite!

b: 3apaBcTByiiTe!

A: Msbl J0roBapuBajJuCh C JAUPEKTOPOM IO IOBOAY TOCELICHUS
Bameii ¢pupmbr. Mbt u3 Tomabmm.

b: Jla, na, rocnonuH qupekrop Bac xkzer. IIpoxoaure, noxanyicra.

2.

A: 3npaBcTByiite!

b: 3npascTByiite. Pan Bac Buaers! Kak Bamu nena?

A: Bce HopManbHo.

b: Cagureck, noxanyiicra!

A: Cnacubo, HO MbI X0Tenu OBl cpazy nmocMoTpeTh Bamr 3aBox, ecnu
He Bo3paxkaere!

b: Koneuno, ner. I[Ipoiinemre!
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3.

A: T'ocrionuH 1upeKTop, Koraa Obut moctpoeH Bam 3aBoa?

b: 3aBoxgy Obu1 moctpoen B 1989 romy coBMecTHO ¢ HaIIUMHU
naprHepamu u3 Ilonsmm.

A: A xakoli cpok rogHocty y Bamux npogyxTos?

b: /IBa rona.

A: Kaxkoii mporeHt 6paka y Bac?

b: MeHnb111e 0HOTO MPOLEHTA.

A: Ha xakoM ceipbe Bbl pabotaere?

b: Yacts chIpbs OCTABISAIOT HAlW napTHepsl U3 Ilonbim, a yacts —
naptHeps! u3 CHI'.

A: Kakoe y Bac oOmiee uncio paboraromux?

b: Y mnac pabGoraer 50 wuyemoBek, u3 HuX 10 YenoBek B
aAMMHUCTpALH.

©. Bui cenepanvuviii oupexmop gupmot. K Bam npuexanu uHocmpanmuie
eocmu. Kax Bui O6ydeme ux npunumams? Hm HeobdX00umo nocemumo
coopounvii yex. Hanuwume pacckaz u nepeckasxcume e2o.

[ TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!
IIpeacrasiienune

Iloznaxomvmecs...
Tosnakomvmecs c ...

Mmue xomenoco nosnakomums Bac c...

A xouy (xomen 6v1) npedcmasums (NOZHAKOMUMbB) 8AC C ...
Paspewiume npedcmasumso (nosnaxomums) Bac...

(MHne) ouenv npusmmuo! (noznakomumuocsy)

Ouenwv pad!(#l) pao nosnakomumocs (¢ Bamu)!

A xouy ¢ Bamu (¢ mo6oti) no3HaKoMumucs, MeHsl 308Ym ...

A xomen 6v1 ¢ Bamu (c mo6oii) nosnakomumscs, MeHs 308ym ...
Mne xouemcs (xomenocw 6v1) ¢ Bamu (¢ mo6oii) noznaxomumocs,
MeHsL 308y ...

30pascmeyiime, mewns 308ym ...

Paspewiume ¢ Bamu (c mobdotl) no3HakoMumscs, MeHs 308YM ...
Iloz6onbme ¢ Bamu (c mobdotl) no3HAKOMUMbCS, MEHSL 308YM ...
llo3sonvme (paspewiume) npedcmagumvCs, MeHs 308yM ...

L 2R R ZER 2R 2R JEE R R 2R 4

L R R R 2
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* o

L IR 2R R JER JEE JBE R JEE JEE JEE 2R JEE JEE JER 4

L 2R 2R R JER ZJEE R JEE JER JER JER N 2

IIpuBercTBUsA
Caniom!
Ilpusem!
Hobpuvuii 0env! 30pascmayiime!

BrIpa:keHne HHTepeca K co0eceTHHKY

Kax nosxcueaeme?
Kax orcuznp?

Kax ycnexu?

Ymo nogoeco?

Ymo cryuunocv?

Ymo cmpscnocs?

Bce 6 nopsoke?

Kax paboma?

Kax oena na pabome?
Kax cemva?

Kax oemu?

Kax mama (xncena)?
Kax 300posve?

Kax camouyscmeue?
Kax cebs uyscmayeme?

OTBeTHBIE peIVINKH
3ameuamenvro! Cnacubo
Ilpexpacno! Cnacubo
Benuxonenno! Cnacubo
He nnoxo, cnacubo
Bce no-cmapomy (no-npesrcnemy)
Bce 6e3 uzmenenuii
Tax cebe
IInoxo
Hesaocno
Xyorce Hexyoa
Mooicno 6v1 u nonyyute
Beznaoesicno
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©. Coobwume Bawum napmuepam o namepenuu nocemums ux Gpupmy.

©. V sac nasznauena écmpeua ¢ Kommepueckum OupeKmopom QupmbL.
llozéonume emy u nonpocume nepenecmu 6cmpeuy. Hcnonv3yume
BbIPANCEHUSL:

[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

5 xomen 6bl NO208OPUMD C...;

MOJCHO NONPOCUMD...7;

Hawia ecmpeda He COCMOUMCA...;
gCmpeyy Mvl MOJceM nepeHecmu Ha...;
Bvi ne npomug?;

... MeHs ycmpaugaem, 002080PUNUC.

©. Crascume, umo neobxooumo coerameo O Mo20, uMobwl npueiacums
noasxa 8 Poccuto u poccusnuna 6 Ionvuy?

C 2003 roga mmst Toro, uro Obl MpUIIacUTh MHOCTpaHIa B Poccuto,
BbI JOJKHBI ipefoctaButs B OBUP (meneps - 6 OB/]):

1. 3asiBIeHHME yCTAaHOBJICHHOTO 00pa3ia (B 2-X SK3eMIUIsIpax).

2. Kommio cTpaHMIl [JOKyMEHTa, YJIOCTOBEPSIOLIETO JMYHOCTb
MHOCTPAHHOTO Tpa<IaHWHA (HAIMOHAIBHOTO TACIOpTa), KOTOpbIE
coJiepKat CIeAyIoUIre CBEeACHUs: (haMIIIusl, UM, OTYECTBO, J]aTa U MECTO
POXKIEHMSI, TI0JI, TPaXIaHCTBO, TOCYIapCTBO MOCTOSIHHOIO NMPOKUBAHUSA,
HOMEp AOKYMEHTa, CEpHsl, 1aTa BbIJAuH.

3. Konuto 10KyMeHTa, AAIOIIEr0 MPaBO Ha IMOCTOSHHOE MPOKUBAHNE
(BHIl Ha JKUTEIBCTBO) B CTpaHe, IJie B HACTOALIEEC BPEeMs MHOCTPAHHBIH
rpakJaHUH MOCTOSTHHO MTPOKHUBAET M OTKY/]a HAMEPEH BbexaTh B PO.

4. KButaHuuio 00 orUiate TOCHOLUUIMHBI M OIUIaTe€ CTOUMOCTH
MIPUTJIAIICHUS.

bnank 3asBIeHUs 3aMOIHAETCS OT PYKH, HA MEYaTHOM MAaIIuHKE, WU
Ha KommbloTepe. llpu 3amonHeHMHM HE JOMyCKaeTcs HCIOJIb30BaHUE
ab0peBuaTyp.

3asiBIEHHE 3aIIOJIHAETCS Ha PYCCKOM S3bIKE, OTBETCTBEHHOCTH 32
NEepeBOl HAa PYCCKUHA S3bIK HMEHM H  (GaMHIUM  JIOKUTCS Ha
[IPUTIALLIAOLIETO.

He npunnMaroTcs 3asBiIeHUs], €CIIM Y IPUIIIAILIAEMOT0 CPOK AEUCTBUS
JOKYMEHTA, YAOCTOBEPAIOILEr0 JIMYHOCTh (TIacropTa) MCTEKAaeT MEHee,
4eM yepes 7 MecALEeB.

B 3asiBneHMr yKa3bIBalOTCS TaHHbIE!



5. llocewenue ghupmoi 85

dbamunus, UM, 0TYECTBO, J1aTa POXKACHUS, TOJ, CTPaHa MPOKUBAHUS,
azpec U TenedoOH MPHUIIALIAIOIIEro (Bac), a TaKKe CBEICHUS O MECTe
paboTsl (yu€Osl) 3a mocnennue S (MATh) JeT.

Ha npurnamaeMoro ykasbIBaroTcs:

- (amwius, UM, OTYECTBO (HA PYCCKOM SI3bIKE, U OTACIBHO - Ha

A3bIKE OPUTMHAJIA).
- Jara pOXACHUS, IIOJ, TPa)XJAHCTBO, TOCYJAapCTBO U MECTO
POXIEHUS, MECTO TIOJTYYCHHUS BU3BI.

- MecTo paboTsI (!).

- cepusi ¥ HOMep MacIopTa.

- MeCTO IpoxuBaHus B Poccun.

- LIeJIb TIO€3IKU, B CPOK IpedbiBanus (10 90 mHeid).

- CpOK IpenmnojiaraeMoro Bbe3za B Poccuto (He mo3anee 6 MecseB ¢

MOMEHTA [10/1a4H 3asBJICHHS).

- myHKTBl B Poccuu, KOTOpBIE MHOCTpaHEI] HaMepeH IMOCETUTh (He

6osiee 5 MyHKTOB).

du3MYECKH MPOLECC MPUTITALICHUS BBITJIAIUT TaK:

1. Bl nomxkuel npuiitu B Bam mecthbiit OBUP (taMm, rae nonyvanu
3arpaHUYHBIA TAcTIOpT) U 6€3 ouepe I B3sATh OJaHKM Ha MPHUTJIALIeHHE - 2
HK3EMILIApA.

B OBUPe ¢ nocku 00BIBIEHNI CIIUCBIBAETE JAHHBIE JUIS KBUTAHIIUN
00 OruIaTe roCMoONUIMHBI 32 IPUTJIAIICHHE.

2. 3anonHsieTe OIaHKH.

3anonHATH OJIaHK MOKHO OT PYKH, MJIM HAa KOMITBIOTEPE.

OOpaTuTe BHUMaHUE HA YEThIPE OCOOCHHOCTH 3aNOJTHEHUS:

- UIHOCTPaHHbIE UMEHA MMUIIYTCS PyCCKUMHU OYKBaMH, U OTAEIBHO - HA

S3bIKE OPUTMHATIA;

- CPOK IpUTJIAIIEHUS He MOXeET ObITh Oombiiie 90 nHei;

- Ha KaXJ0ro peOEHKa 3aMoIHAETCS OTASIbHOE MPUTJallieHue, KpoMe

coBceM ManeHbkux. (Ecim  coMHeBaerech -  y3HailiTe |y

MPUTJIAIIAEMOT0, UMEET JIU IETH 3arpaHIacropr.)

3. OmnaumBaeTe TOCHOIUIMHY M OJIaHK KBUTAHLIMHU B Onnkaifiem
otaeneHun coepOaHKa.

B 2003 roay rocnomnuuaa coraister200 py6ieil, omara 3a OnaHK -
50 pybneit.

4. Tlpuxoaure B OBUP ¢ macnmoptrom (pOoCCHIICKHM) U, OTCTOSB
ouepenb, c1aeTe OJaHKU MPUTIIAIICHUS.

5. B yka3aHHbIH CpoK 3a0upaeTe NpUTIaIIeHus], 1 PacIICHIBACTEChH B
TOM, 4TO MPEIYNPEKICHbI 0 HEOOXOJUMOCTH PETUCTPAIIMYA HHOCTPAHIIEB.

[TonmyyeHHOE MpUTIaLICHHE MOKHO, HAIIPUMEp, BBICIIATh aJIpecary 1o
MIOYTE 3aKa3HBIM IMHCHEMOM.
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[To HOBBIM MOJBCKUM IIpaBWIaM Ul TNPUIJALICHUS TIpaKAaHUHA
Poccun (11 He TONIBKO) TeNepb HYKHO MPEIOCTaBUTh B Uurzad paszportowy
JaHHbIE O MAaTepUaJbHOM OJarocOCTOSIHMM —MPHUIJIAIIAIOIIEro, T.€.
coOpaTh psA CHOPaBOK B pa3IMYHBIX YUpEeKACHUAX. Tak 4TO Temepb
IIpUIJIAlIEHUE B MaTEPUAIBbHOM IUIAHE IIOYTH HHUYEro HE CTOUT, HO
nporiecc ero opopMIICHUS] OTHUMAET TOBOJIBHO MHOTO CHJI U BPEMEHH.

[Tpurnacuth Bac MOXET HE TOJBKO MECTHBIM KHUTEIb, HO U JIOOOH
4eJI0OBEK, UMEIOIIMNA pa3pelieHre Ha npokuBaHue B llombiie, a Ttak ke
IOpUINYECKOE JINLIO, uMerollee oTacsieHue B [lonpme.

Korna Bel npuesxaere B [losbly 1o IpUIIaleHUIo, BCE PAcXo.bl,
CBSI3aHHBIC C BaIlIUM TpeObIBaHMEM (M, BO3MOXKHO, C JICUEHUEM, C
MOKPBHITHEM HaHECEHHOTO BaMH y1ep0a, ¢ BIJBOPEHEM Bac M3 CTPAHBI :-)
U T.71.) 6epéT Ha celst MpUTIIAIAIONIHi.

Odopmiienne npurnamenus B [lompmry, Bkimouas BpeMsi Ha cOop
CIPABOK U OXKHJIAHUS OTBETOB, MOXKET TAHYThCs Oosiee Mecsna. OaHako,
PO/ €MHOXK/IBI BCE ITAlbl, B APYroi pa3 odopmieHue Oyaer ropasio
IIpOLLE.

[IpuexaB 1Mo NpUIIAIIEHHIO, Bbl JOJDKHBI B 2-X JIHEBHBIM CpOK
3apeructpupoBathcsi B Urzedzie Paszportowym. Ilpurnamaromuit
JOJDKEH TPUHTH Tyla BMECTE€ C BaMHU, U OQOPMHUTH COOTBETCTBYIOINE
Ooymaru. Bes mponenypa 3auumaet 10 MUHYT, U CTOMT OKOJIO JI0J1Iapa.

3areM BaM BBIJAIOT CBHJIETENIBCTBO O PETUCTPALMU - MAJIEHBKYIO
OyMakKy, KOTOPYIO BbI JIOJDKHBI HOCUTH ¢ coOoi. Ilepex BwiezmoM u3
[TonbIy Bl JOJKHBI OTAATH €€ IMPUIJIAIIAOLIEMY.

P.S. Bam He 00s3aTenbHO HOCUTH ¢ OO0 MacopT U CBUIECTEIHCTBO
0 peructpauuu. B obmiem ciaydae uX MOXKET 3aMEHUTh KCEPOKOTIHSL.

Hcrounuk: http://www.polska.ru/sprawka/wiza/zaproszenie.html

©. Ha ocnosanuu npoepammor 6usnec-eusuma é Iepmanuro u Aécmpuio

no020mogvme NPocpPamMmMy npedvl8anus epynnvl NOJIbCKUX OUBHECMEHO08 8
Mockese:

8 nHeil/7 HOUEH

Bruter u3 Mockssl (corsacHo pacnricanuio). [IpuOsitie B aspormopT T.
1 Mronxen/I'epmanns. Tpancdep B r. MTHCOpyK/ABcTpHst (OKOJIO 2 9acoB).
JEHb Pasmemnienue B otene 3*, 4* wim 5* (1o 3ampocy 3akazunka). YKUH B OTENE
WM pecropane (1o BEIOOPY 3aKa3uuKa).
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08:00 3aBTpax B orene. 09:30 [Tocemenune npeanpustus Luma,
CHEeIMATM3UPYIOIIErocs Ha pa3paboTKe U MPOSKTUPOBAHNH JKHIIBIX
KOMIUIEKCOB, HHAYCTPHAIBHBIX 00beKkTOB. OcMOTp mpeanpustus. becena c
koiuteramu. 13:00 O6en. 14:30 OTbe3n B 1. Barrenc. [Tocemenue
M3BECTHOT'O BO BCEM MHUPE My3€esl XPYCTaIs «XpyCTaJIbHbIE MUPBI
CBapoBCcKW». IKCKYpCHs 110 3a1aM My3est (0OHOBIICHHAsI HKCTIO3HIHs! ).
[Hommuar (00mBII0H BEIOOP YKpaIICHNH, aKCECCYapOB, ONTHYECKUX
pru6opoB U T.11.). 19:00 Yxun B otene nim pecropane (10 BEIOOPY
3aKa34nKa).

08:00 3aBtpak. 09:30 [Nocemenue Gupmsr Meraimbay Komerrep,
3aHUMaloIIeics] IPON3BOICTBOM METAUTNIECKUX KOHCTPYKIMH /ISt
CTPOUTEIHCTBA U PEKOHCTPYKIMH. OCMOTP NMPEANPHUATHS, 3HAKOMCTBO C
corpynaukamu. 13:00 O6en. 14.00 O3HakOMHTENBHASI IKCKYPCHS IO
Wncopyky. [ocemenne noproBo-napkoBoro ancamois Amopac. 19:00
Y3kuH B oTele Wi pectopane (1o BEIOOPY 3aKa3unKa).

08:00 3aBTpax B oresne. 09:30 [Tocemenune pupmsl Ara-oay,
CHenuan3upyIomeiics Ha MPOSKTUPOBAHUHN C TOMOIIBI0 HOBEHIITNX
KOMITBIOTEPHBIX TexHoorui. 14:00 Coboanoe Bpems. [llommusar. 19:00
VY3kuH B oTele nim pectopane (1o BBIOOPY 3aKa3unKa).

08:00 3aBTpax. 09:00 Tpancdep B r. 3anbnoypr (2 yaca B mytH). 12:00
[NemexoaHas 3KCKypCcHs TI0 TOPOAY € TTOCEIICHHEM HCTOPUIECKOTO IIEHTpa
W OCHOBHBIX JJOCTONPUMEYATeNIbHOCTEH ropoa. 1o jxenaHuro moceleHue
OJHOTO M3 My3eeB Morapra. Bo3MOXXHOCTh IOMIHMHTA B MHOTOYHCIICHHBIX
Oytukax 3anpnoypra. CBoooaHoe Bpems. 18:00 Tpancdep B r. MHCOPYK.
20:00 Y>xuH B oTene wiu pectopane (1o BEIOOPY 3aKa3uuKa).

08:00 3aBTpax. 09:30 [Tocemenue pupmsl Kpaiiuis, 3anumarommeiics
MIPOM3BO/ICTBOM ATIOMHUHHEBBIX (hacazioB, OKOH U JIBEpEil N3 aIFOMUHMUS,
3UMHHX €a/10B U T.1. OCMOTp NPEaIpHATHS, 3HAKOMCTBO U JTUCKYCCHSI C
corpynaukaMu pupmsl. 13:00 Otbesn B r. Mionxen/I'epmanus. [To nopore
ocraHoBKa Ha o3epe Terepuszee. O6e/ B TpaAMIIMOHHOM 0aBapCKOM IMUBHOM
pecTopaHe Ipu MOHACTHIpe Ha Oepery o3epa. 18:00 Pasmerenue B otene
3*-4* g MroaxeHe. CBOOOIHOE BpeMs. YIKUH.

8:00 3aBTpak B orene. 10:00 [Hocemenne npennpuarus XacnuHrep,
3aHMMAIOIIETr0Csl PON3BOJICTBOM CTAIBHBIX KOHCTPYKIIUH, MOHTaXEM,
IUTAHUPOBAHNEM, TIPOEKTHBIM MEHE/KMEHTOM (MHIyCTpUAIIbHBIC
KOMILIEKCBI, MOCTHI, ITOI3eMHBIC Tapau u T.1.). 13:00 O6en. 14:00
DKCKypCHs 110 TOPOAY C ITOCEIIEHHEM HCTOPUIECKOTO IIEHTPa U OCHOBHBIX
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8

JocronpuMedarenbHocTel ropoja. lllonnunr. Ilo skenanuio nocemeHue
HannonansHoro mMysest 1300pa3uTeNIbHBIX HCKYCCTB 1/ My3sest
CcOBpeMeHHOro uckyccrsa. 19:00 IpomanbHelii yKHH B TpaAULUOHHOM
UBHOM 3aite Xod0Opoiixay3. BpyueHne moarsep)xaatomumx JUILUIOMOB.

8:00 3aBtpak B otene. 9:00 Tpaucdep B asporopt MronxeHa. Bruter B

JEHb Mockay.

* L 2R 2R R JER JEE JBE 2R 2R B 4

L 4

* & o o

[ TAK TOBOPAT IIO-PYCCKH!

Bblpamenne KOMIIJIHMECHTOB

Bul xopowio sviensoume

Bui npexkpacho gviensioume

Bul genuxonenno evienaoume

Buvi (max) monooo eviensoume

Kaxk xopowio 6vl gviensioume

Tovl ceco0us npekpacHo 8vi2a0ULb

Kax b1 xopowio gviensioume nocie omnycka

Bvl ne mensemeco

Bul ne cmapeeme(OCIIOBH. - Bbi 8bieisi0ume mMoi000 Kax 6ce2oa)
Bvi 6ce monooeeme (IOCIOBH. - nodeaumecv CeKpemom C8oell
Monooocmit)

Bpemsa Bac waoum (10CNOBH. - 8pems k Bam 006po)

Bpemsa Bac ne bepem,; epemsa Bac ne mensem (IOCIOBH. - 200bl He
ckazvisaiomes Ha Bac)

Kozo s suocy! Cxonvko nem, ckonvko 3um! A Tol He uzmenseuvbces,
epems Tebs nHe bepem.

Bawm ne oawn eawiux nem

Bam nesosmooicno oame 40 n1em

Heyoicenu smo Bawa 0ouv? Bwi ouenb monodo gviensoume, Bam
Henv3sa Ooamb Bawwux nem. Bvi ¢ 00uKOU cKopee NOXoxcu Ha
cecmep!

He nvimatimecs ygepumso mens, umo smo Bawa douw

Bui xopowuii cneyuanucm

Bui npexpachulii npenooasamens

Bui npexpacHulii nepegoouux
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Bui uckniouumenshwiil Mamemamux

Bul npesocxoonviil 6usnecmen

Bvi mananmaugviii my3vikanm

Kaxoii Bvt 000pwiiil uenosex!

Y Bac xopowas ynvibka (enaza)

Y Bac kpacuevie gonocul

Y Bac npexpacnas gueypa

Y Bac uyowusiii conoc

Y Bac 0obpwiii xapaxmep (00cosH. 0006poe cepoye)

Y Bac noxnaducmeiii xapakmep

Y Bac ocmpuiii ym

Y Bac monxuii ym

Y Bac nponuyamenvhwiii ym

Y Bac npexpachuwiii 6xyc

Y Bac monxuii 6xyc

Y Bac xopowee uyecmeo romopa

Y Bac monxoe uyecmeo omopa

Bac monooum xopomxkas cmpudsicka

Bac kpacum (uoem) ynvibra (docnosn. Koeda Bul ynvibaemecs,
Bui gviensaoume namnozo monooxce)

Bam uoem smom xocmrwom

Bam uoem smom ysem

Bam uoem sma npuuecka

Bam uodem mocume ropomxyio 00ky (0ocnoen. dmom pacon
KOPOMKOU H00KU CO30aH UcKaouumenvto o1 Bac)

Bam uoym sipxue momna 6 odesicoe (0ocnosu. Bul scezoa donicHovl
HOCUMb ApKUe ysema)

Bawm xk nuyy (uoem) smom ygem

Bui 6cec0a kpacuso ooemwi

Bui 6cec0a moono ooemoi

Bui 6cez0a co exycom ooemoi

Bvi max anecanmno ooemoi

Tovl 6cec0a odegaewibesi ¢ makum 8Kycom!

C eamu unmepecrno obwamscs / paseosapusams (00cio6H. Bol
uHmepecHwvllli cobeceoHux)

C Bamu npuammo 206opumu
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¢ C Bamu npusmno umems 0eno

C Bamu neexo eosopumv/umems deno C Bawum xapaxmepom
JIe2KO 00uWamvcsi ¢ 100bMu

Buil xopowo nocmynunu, coenanu

Bul npasunvro nocmynunu, coenanu

Bul npasunvro crxazanu

Bovi monooey

Boi ymuuya!

*

* & & o o

OTBeT HAa KOMILIHMEHTHBI
Cnacubo!
Cnacubo 3a komniumenm
Bul oenaeme mue xomnaumenm, cnacuoo.
MHne (ouenv) npuamuo, npusmuo (3mo) civiuams
(1) pao smo crviuwamso
(1) pao, umo Bam npasumucs

* & 6 & o o

OTBeTHBIIT KOMILTUMEHT
To sice moorcHo cxazams u o0 Bac
¢ To oce oonorcen ckazams u o Bac

*

©. O6vacuume, na pycckom s3vike, Kax Hyscro nucamo SMS-vi:
Zasady kulturalnego SMSowania

W dzisiejszych czasach krotkie wiadomosci tekstowe (SMS-y) coraz
bardziej zyskuja na popularno$ci. Jest to najlatwiejsza 1 najbardziej
przydatna forma komunikacji bezprzewodowej. Liczby mowig same za
siebie - kazdego dnia wysytany jest blisko miliard SMS-6w.

Powszechne stosowanie SMS-6w 1 ich ciagle rosnaca popularnosé
bezposrednio wplywaja na nasze codzienne zycie i przeplyw wiadomosci
miedzy ludZzmi, znacznie go przyspieszajac i utatwiajac. Poza tym SMS-y
sa relatywnie najtanszg forma wiadomosci tekstowych, wigc
charakterystyczne dzwigki odebrania SMS-a mozna dzisiaj uslysze¢
niemal wszedzie. Ale czy w kazdej sytuacji chcemy je ustysze¢? Zasady
dobrego wychowania powinny obowigzywa¢ w kazdej sytuacji, takze
wysytania SMS-6w.
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Firma Nokia sformulowata kilka podstawowych zasad korzystania z
SMS-ow:

- Nie wysytajmy SMS-0w w czasie, gdy z kim$ rozmawiamy. Jest to
réwnie niegrzeczne i nieeleganckie, jak prowadzenie w tym samym czasie
rozméw telefonicznych.

- SMS jest nieformalng forma komunikacji. Nie wysylajmy ta droga
oficjalnych zaproszen i wiadomos$ci, zwlaszcza do os6b mniej nam
znanych czy starszych.

- Nie okazujmy zdenerwowania z powodu nieotrzymania odpowiedzi
na SMS-a. Pamigtajmy, ze czasami jest to utrudnione z przyczyn
technicznych. Powinni§my rowniez upewni¢ si¢, czy sam sposob
wysytania SMS-a jest znany naszemu adresatowi.

- Uwazaj na ton wiadomosci. Nie jest tatwo przekazaé swoje mysli w
formie kroétkich wiadomosci. To, co nam si¢ wydaje nieszkodliwe lub
neutralne, moze by¢ Zle zinterpretowane przez odbiorce.

- Nie wysylaj SMS-6w w czasie prowadzenia samochodu. Pomijajac
oczywiste wzgledy bezpieczenstwa, przez nieuwage mozesz uzy¢
niewlasciwych klawiszy liter i stworzy¢ niezrozumiata wiadomos$¢.

- Nie przesadzaj ze slangiem, skrotami i "nowomowg". Nie oczekuj
od wszystkich znajomosci slangowych sformutowan, nie badz na sile
osobg "cool".

- Pamigtaj, ze tatwo doj$¢, kto jest nadawcg wiadomosci. Nie wysytaj
anonimow, a jezeli juz musisz, uzywaj w tym celu Internetu.

- Badz $wiadomy, ze Twdj adresat ma swoje obowiazki 1 rozktad
dnia. Nie zaktadaj, ze w chwili gdy Ty masz wolng chwilg i ch¢¢ na
SMS-owg korespondencje on takze z przyjemnoscia wiaczy si¢ w nig.

- Jezeli masz do przekazania pilng wiadomos$¢ po prostu zadzwon.
Nie ryzykuj czekania na zwrotnego SMS-a, bo odbiorca moze po prostu
nie mie¢ czasu na wstukanie odpowiedzi.

- Pamigtaj, Zze kazdy telefon ma przycisk wylaczenia. Niektore
sprawy sa najwazniejsze, wazniejsze nawet od SMS-ow.

Hcrounuk: http://www.fkn.pl/artykuly/artykul/ida  107/ids_ 3/adid 10/
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©. Ha ocnosanuu mexcma ckascume, umo camoe 6ajicHoe 60 6peMs
cobecedosanus? Ha umo obpawaem eumumanue pabomoodamenv? Kax
HYJICHO 6ecmu ceOs1?

Kak npoiitu codecenoBanue?

Kaxnplif u3 Hac XOTh pa3 B KU3HU CTAIKUBAJICS ¢ HEOOXOIUMOCTHIO
noucka padotbl. OOBIYHO B XOJ HAYT JIIOOBIE CPEACTBA, KaK TO: 003BOH
Apy3€ell U 3HAKOMBIX; 3all0JIHEHUE MHOTOUNCIIEHHBIX aHKET B areHTCTBAX
110 TPYJOYCTPOMCTBY, IPECTUKHBIX U HE OUYEHb; PETUCTPALIMS Ha cailTax
THIa WWWw.job.ru mim www.zarplata.ru; IOMCK MHTEpECHBIX BaKaHCUU B
CeTH; MpsMas pacchlika aHKEeThl Mo (akcy/e-mail B uHTepecyromue
OpraHM3aliM; €KEIHEBHOE WITYJUPOBAHUE MHOXECTBA Ta3€T C MMOMCKOM
OJIHOTO €IMHCTBEHHOTr0, JOXOJHOIO MECTa, TJ€ KIyT MMEHHO Bac. Sl
IyMaro, BbI 3HAETE, O UEM UJET PEUb...

Tak BOT, mOCie JOJTOH, KPOMOTIMBOW paboOTHl C JKEIaHHEM
CKOpeHIIel peaan3aiuu CBOMX OSCIIEHHBIX HABBIKOB Ha OJ1aro o0IecTna,
HACTYIaeT TOT CaMbli JOJTOXIAaHHBIII MOMEHT, KOI'/la Bac IpPUIJIAIIAIOT
Ha cobeceoBaHKe, MM KaK Yallle Ternepb rOBOPST, HHTEPBHIO!

O TOM, KaKk MPOUTH 3TO UCMBITAHUE M BBIUTH OTTyAa JOCTOWHBIM
nobequTeneM, s ¥ X04y CErOJHsS C BaMu MOroBoputb. OTOpocuM cpasy
BCE HE CTOSIINE BHUMAHUS OOBSIBICHUS O BO3MOXKHOCTHU 3apaboTtats 1000
JI0JUIApOB 32 pealln3allii0 «yHUKaJbHOro» ToBapa. Hac mHTepecyroT
CEPbE3HbIE NPEUI0KECHHUS.

IIpaBuio Ne 1. Ecnu rae-nubo B aHKeTe BBl YKa3ajdld HOMEp CBOETO
JOMaIHero TenedoHa, To mo3aboThTeCh 3apaHee 0 TOM, YTOOBI B MOMEHT
NEPBOTO pa3roBOopa Balll COOECETHHK HE CIHbILANT T'POMKOW MY3BIKH,
KOTOPYIO BBI TaK JIOOUTE CIyIIATh IO BeuepaM, O’KUBJIEHHOTO pa3roBopa
BalllMX POACTBEHHUKOB, 3BYKOB, M31aBAEMbIX JOMAIIHUMH IUTOMIIAMH U
T.11. [lepBoe Briedatienue ot oOmieHus ¢ Bamu MOXeT chirpaTh O0JIBIIYIO
poib B Bamlel qanpHeimei cyap0e. Eciau Bol aBnserech conckareneM Ha
TOJDKHOCTB CEeKpeTapsi-pedepeHTa, TO MPUroTOBHTECH K TOMY, 4TO K Bam
OyAyT BHUMATEIbHO MPUCIYIINBATHCS, BEAb BbI MOTEHIIMAIBHBINA «TOJIOC
¢upmer»y. T'omoc momKeH 3BydaTh CIIOKOMHO W yBEpeHHO - 0e3
HAQ/IPBIBHBIX HOTOK M ()pa3 THIMA «3-3», «HY 3TO», «I MPOCTO XOTena
cka3aTh»... IloMHUTE, Bac NPOBEPSIOT C MEPBOW MHUHYTHI OOIICHUS.
KenarenbHo Takke HE OCTaBIATh pabounii TeaedoH, Tak KaKk BO3MOMKHO
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BBl HE CMOXKETE pa3roBapuBaTh, Korna Bam mo3BoHAT, a nepe3BaHUBATh
paboToaTenb He CTAHET - 3TO IPOBEPEHO.

IIpaBuio Ne 2. 6ananbHOe: He oma3abiBaiiTe! Cnemyer 3apaHee
y3HaThb MapLIpyT BalIero JABMKEHUS, yUECThb, UTO B CaMblid Ba)KHBIM IS
BaC MOMEHT OOBIYHO OTMEHSIOT aBTOOYCHBIE PEHCHI, BEIIAIOT «KUPIHIM»
Ha JIopore, BbI 00s3aTElIbHO BCTpPEUAETE KOTO-HUOYIb W3 CTapbIX
3HAKOMBIX M HE MOXETE YJEp)KaTbCsi OT TOT0, YTOOBI MEPEKUHYTHCS
napoit cioB. IloaTromy BbIXOAHMTE 3apaHee: OyneT Bpems JHUIIHUHN pa3
3aryIsiHyTh TJe-HUOYAb B 3€pKajio M yOGAUTHCS B TOM, YTO K MCIIBITAHUIO
BbI TOTOBBI!

IIpaBuno Ne 3. Buemnmii Bua. lcruHa HenpenoxHa: Ha
cobeceJ0BaHUE JIydllle HAJETh JEJIOBON KOCTIOM, JJaK€ €CJIM Bbl 3HAETe,
YTO B ATOH KOMIIAHUM TpPEOOBaHMS K CTHUJIIO OJSKIbl 3HAYMTEIHHO
CHIDKEHBI. Bam OyzeT TONbKO IUTIOC, €CIIU B MEPBBIN pa3 BbI IPOU3BENETE
BIIEUATJICHUE [IEJIOBOTO 4YesloBeka. L[BeT KocTioma JOJKEH ObITh
IPUTITYIIEHHBIM, HEOPOCKUM, >KEIaTelIbHO OJHOTOHHBIM - TJIABHOE, OH
JOJDKeH OBITh BaM K JIMILy M, KOHEYHO, MOJYEpPKUBATH BCe U O€3 TOro
OuYeBUJHBIC JOCTOMHCTBA. HO moMHUTE, B cepbe3HOW ¢upme Bac He
JIOJDKHBI ~ BOCIIPUHMMATh  KaK  CEKCYalbHbIH  OOBEKT, IO3TOMY
1M03a00THTECH O TOM, YTOOBI JTMHA FOOKHU ObLIa He MeHee 42 ¢M, OPIOKH -
HE CIMIIKOM OOQJIeTalollMMHU, a JEKOJIbTe - HEe BbI3bIBalONMM. He
3a0bIBaiiTe, BBl BOIIOIIEHHWE OOCTOMHCTBA W CTWJISA M 3aCIyKHBaeTe
3BaHUs «JH1o GupmbD» Ha Bce 100 %.

IIpaBuno Ne 4. IloBegenme. Tpu OCHOBHBIX IPHUHIMIA:
caMOyBaXKeHHe, Apykemodue, coopanHoctb. He crout, 3aiing B oduc,
HaJMEHHO YCTPEMIIATHCS CO CIOBAMM «S1 K T€HEPAIbHOMY TUPEKTOPY Ha
cobecenoBanue». I[loMHUTE: Bam, BO3MOXKHO, INPEACTOUT pabOTaTh C
9TUMHU JIIOJBMH, a II€pBOE BIICYATIECHUE CAMOE CHIbHOE. BeposrHo,
IIPEXKAEC YE€M BCTPETUTHCS C HEMOCPEACTBEHHBIM PYKOBOIUTEIEM, BaM
IPEJCTOUT MOOOLIATHCA C MEHEIKEPOM IO MEPCOHAy WIH C JPYyTUM
KOMIIETEHTHBIM JIULIOM (upMbl. OTHECUTECh K OSTOMY OOILEHUIO
cepbe3HO. Ecim 3TOMy 4enoBeKy JOBEPSIOT HHTEPBBIOMPOBATH Bac,
3HA4YMT, €r0 MHEHHE OyAeT UrpaTh BECOMYIO pOJb NpPH IMpHEME Bac Ha
paboTy, U UMEHHO OH COCTAaBUT O BAacC NMPEIBAPUTEIBHOE «3aAKIIOUCHHUEH.
He ctouT o0marecsi ¢ HUM Kak Obl B MOJCHJIBI, CUMTAsi, YTO TJABHOE
cobecenoBanue emie Brepead. lIoMHUTE, BBl OJNMLETBOpsiETE Uaeal
paboTHHKa, KOTOPBIN HYy>keH BceM. Ho He kuuuTech 3TuM, ynorpeossiite
B Oecezie MOMEHBIIIE «sD», alleJITUPYHTEe K aBTOPUTETY KOMITAHUH.

IIpaBuio Ne S. UHTEepBBIO - 3TO MaJIeHbKOe cpaxeHnne. Hecmorps
Ha M3Ha4YaJIbHOE apysxentooue, BBI3BAHHOE B3aUMHON
3aWHTEPECOBAHHOCTHIO CTOPOH B ONArompusATHOM HCXOJE, KaKIbIi
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MOJACIYAHO MINET APyl B JpYyre HEIOCTaTKH. OTO €CTECTBEHHO.
PaboTtonarens GouTCs OMIMOUTHCS B Bac M 33Ja€T KaBEep3HbIE BOIPOCHI,
na0bl U30ekaTh MpoMaxa B BHIOOPE JIMYHOTO MOMOIIHUKA WM JIMIIHUN
pa3 yOemuTbcs B €ro BEpPHOCTH. A BbI, pa3yMmeeTcs, OoOuTech
IPOJICUICBUTD, CIUIIKOM OBICTPO COTJACHUTHCS, BEIb Balle MPUPOIHOE
€CTeCTBO TaK M XOYET «IOJOMAaThCs», «IOTOProBarhCs». [naBHOE -
OCTaHOBUTHCSI BOBPEMSI.
IIpaBuio Ne 6. Hu B koem cityuae HE TOBOPUTE O 3apabOTHOM Tu1aTe
B Hayane Oecenpl. Kaxxaplii paboTonaTens yBepeH, U4TO MpeajaracT BaM
YHUKQJIBHBIA MIAHC - MOpaboTaTh PSJOM C HUM, MPHUKOCHYTHCS K €ro
BelMMKoMy Jeny. OH MOXXET HAacTOPOKUTHCS, €CIIM, HE H3yYUB BCEX
TOHKOCTEH paboThl, BB TMepeiaere K BOMNPOCY MaTEPUATBHOTO
BO3HArpaxxaeHus. Takke OH, BEPOSTHO, CIEUUAIBHO OTTATHUBAECT 3TOT
MOMEHT, YTOOBI YCTPOUTH BaM MaJICHbKYIO IPOBEPKY.
Uctounuk: http://www.secretary.com.ru/job/interv.html

© 3annanupyiime Baw eéusum 6 ¢upmy na cobecedosanue. mo Bol
omegemume Oyoywemy pabomooamento Ha OaHHble HUHCE BONPOCHL?

/I TAK TOBOPAT IIO-PYCCKH!

¢ [louemy Buvl obpamunuce o npueme Ha pabomy uUMeHHO HO IMOU
npogeccuu (umenHo 8 Hauty pupmy)?

¢ Ymo Bwi 3naeme o naweli pabome unu 0 KOMIAHuu?

¢ [louemy 6vl 6blOpanU UMeHHO 3MYy Kapvepy?

¢ Ymo Bwi cobupaemecv Oenramv, ecau... (OOBIYHO CIEIyeT
ONMCaHHE KaKOH-TMOO KPUTHUYECKOM CHUTyalluM Ha BalieM paboyem
MecTe)?

¢ Kaxk Bwi moenu 61 onucams camoeo cebs?
Kaxkoesvl Bawiu enagmvie cunbHvie cmopomwl?
Kaxkoevl Bawiu ocnosnvie crabocmu?
Kaxoeo muna pabomy Bul 6onvue scezo nrodbume oerams?
Kaxkosvl Bawiu unmepecwi 6ne pabomul?
Kaxoeo muna pabomy Bul ne nobume denamo 601vute 6ce2o?

¢ Kakxoeo pooa docmudicenust u pe3yibmamsi pabomuvl 00CMAGIAIOM
Bam naubonvwee yoosremesoperue?

¢ Kaxkas 6vina Bawa camas cepvesnas owubka?

¢ Ymo 6v1 Bvl xomenu usmeHums 6 coem npouiiom?

¢ Kakue npeomemur Bam npasunuce 601vuie ce2o u MeHbULe 8Ce20
6 wkone?

¢ Ymo eam Hpasunocv Oonvuwie 6cezo, a ymo MeHbule 6ce20 Nna
npedxcuetl pabome?

L 2R 2R 2R 2R 4
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¢ [louemy Bvi ocmasunu ceoro npesicuroro pabomy?

¢ [louemy Bul OvLiu ysonenwv?

¢ Kaxoe omnowenue Bawe obpazoeanue unu onvim mpyooeou
OdesimenbHOCMU UMelom K OanHOoU pabome?

¢ Kaxkoevl Bawu yenu 6 scuznu?

¢ Kax Bul nianupyeme ux oocmuus?

¢ Yem Bol Haoeemecw 3anumamuvcs wepes 5, 10 iem?

¢ Ha xakou scanosanve Bvl paccuumvisaeme?

©. Cocmasvme ouanoe, komopuiii npoxooum 6o eépems cobecedoéanus,
ynompeobus 0auHbvle HUMCe 0NPOCyl KAHOUOAMA HA BAKAHMHOE MeCMO:

00 0o

a

[ TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!

Kax 6yoem npumepno gvlensdems moti pabouuii OeHs?

Komy s nenocpedcmeenno 6y0y nooyunsmovcs?

Hacxkonvko eéascna sma paboma 0ns komnanuu?

Kakue npozpammer 06yuenuss u noo2omosku npedocmasisaomes?
Kaxue umeromca  6o3modchocmu  0na  cuyscebHO20  unu

npogheccuonanvho2o pocma?

a

Ilouemy smo mecmo ocmaguin npexcHuti pabomHux?

©. Paccrasxcume 6yoywemy pabomodamenio o cebe. Hcnonwv3yiime
crnedyioujue KOHCMpYKyuu:

[ TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!

OKOHYUJ YHUGepcumem (Kakou?)

umero .... 0bpazoganue

umero OUnIOM nO CNeYUaIbHOCHU. .

611a0€10 ... A3LIKOM HA pA32080PHOM YpO8He / HA YpoGHe
NOHUMAaHUs / nepegooa

umero ceuoemenbcmeo 06 OKOHUAHUU KYPCO8...
neuamaro Ha NePCcoHANIbLHOM KOMNbIomepe
paboman Ha UHOCMPAHHOU upme 8 OONNCHOCTU. ..
npeovioywue paboyue mecmd...

MpPYyo08ol Cmadxic ... 200a 8 OOJIHCHOCHIU. ..
APUNA2Aa0 KOnu OUnioma / ceuoemenbcmed..

©. Kaxyio porv 6 konmaxmax uepaem ynwioxa? Hcnonwv3syiime 015 c8oezo
omeema mamepua mekcma:
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Het HUYero B 4e0BEYECKOM MOBEJCHHUH, YTO OBLTIO OBI crierupuIHee
yneiOku. Ponbs yneiOku B Poccum coBceM wuHas, yeM Ha 3amaje.
AmMepukaHeny B OTBeT Ha Bompoc: ,Kak mnoxuBaere?” — OTBETHUT:
,IIpekpacno!”. W ynpibaeTcs, naxe €cad OH TOJBKO YTO IOJYYHIT
yBeJlOMJICHHE 00 YBOJbHEHUHU C PabOTHL. SImoHeI] ¢ yibIOKOH cOOOIHUT O
CMEpTU JIOOMMOW Jo4YepHu — W BOBCE HE TOTOMY, YTO OH TaKOM
Oeccepaeunslid. Bo Bcex cTpaHax mMupa JIIOJU CTpaJaloT OJAMHAKOBO, HO B
HEKOTOPBIX KYJbTYpax yJbIOKa — HEUTO BPOJIE IIUTA: MHE, MOXET ObITh, U
IJI0XO, HO 51 HE MPOIILY Y BaC COUYBCTBHS, 5 CIIPABIISIOCH CO CBOEH Oeoi.

Pycckuii, KOTOpoMy IIIOXO, yIBIOAThCSA HE CTAHET: OH XOYeT, YTOObI O
ero Oezie 3HaN BeCh MHp; HYy, €CIHM YK HE BECb MHUp, IIyCThb XOTh BECh
MHUKpOpanoH. W eciau pycCkuil BUAMT, YTO APYroMy IIJIOXO, OH TYT XK€
KMHETCSl EMy I1I0MOTaTh.

VY HapozoB, /Ui KOTOPBIX YJIbIOKAa — pOJI 3aIIUTHOW CTEHBI, PYCCKUE
CIIBIBYT JIIOABMHM YTPIOMBIMH W CYPOBBIMH MM OCCUyBCTBEHHBIMU H
3aHyJIHBIMH, ITIOTOMY YTO HE YJIBIOAIOTCS TaK YacTo, Kak OHH. A pyccKue
MIPOCTO YBEPEHBI, UTO ,,cMeX 0e3 MPUUMHBI — IpU3HaK qypadussr”’. (B.K.)

@. Cocmasbme ouanocu Ha OCHOBAHUU OAHHBIX.

1. Crenan HBanoBHWY, aupekTop Qupmbl, 35 €T — HTPOBOIUT
cobeceJ0BaHUE C JIIOJbMH JKETAIIUMHU paboTaTth B ero (upme; TpedyeT
3HAHUS AHIJIMHICKOTO  s3bIKA, YyMEHUs paldoTaTh C KIMEHTaMH,
BOJIUTEIILCKUX IPAB.

2. Mapus, 6e3pabotHast, 25 5neT — xo4yeT paboTaTh, HO y HEE HET
OIbITa PabOTHI, BHITYCKHULA (PaKyIbTETa MEHEIKMEHTA.

3. Cepreii, criermanuct no mMapkeTusry, 30 et — paboran 2 roga B
ONITOBOM CKJIaZIe, BJIAJCeT AHTIMUCKUM U HEMEIKUM SI3bIKAMH, LIEHUT
ceOs1, MIIET BEICOKOOIUTAYMBAEMYIO paboTy.

4. IMaBen, npoaaser; B GUPMEHHOM aMEPUKAHCKOM MarasuHe, 27 JeT
— KOMMYHHUKa0eleH, MHOIO paccKa3blBaeT O TpexHed padore,
XBAacTaeTcs, OTIMYHO  BJaJEeT  AHIJIMUCKUM  SI3BIKOM,  4YacTh
cobece10BaHUs Ha aHTIIMICKOM SI3bIKE.

@. Cocmasvme YCnHO obvssneHUe 6 caszenty O KOHKypce Ha O0JIHCHOCb
2JIABHO20 6yxeaﬂmepa. chOJst'yL?me OaHHbLE HUJICE CI0B0COYCTNANHUAL:

- Obvagnaemcs KOHKYPC Hd...
- Ilpuem ookymenmos...

- Ipunumaromcs...

- Hwem na pabomy...
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- Hwem (koeo?)...

- Habupawomcs...

- Obpawamucs c sonpocam...

- IIpocum obpawamucs no aopecy...
- Ilpocvba obpawamovcs 1U4HO K...

- Ilpuemnas komuccus.:...

© 9T0 HAJO 3HATB!

Zestaw gotowych pytan

BADANE
KOMPETENCJ
E

TEMATYKA PYTAN

POZYTYWNIE
ZABARWIONE
ODPOWIEDZI

ZASTANOW SIE JAK:

MUSISZ WYKAZAC SIE:

Kontakty
z klientem

przetamujesz pierwsze lody,
gdy kogo$ poznajesz ?
zachowujesz si¢, gdy kogo$
poznasz ?

postrzegasz dobre relacje z
innymi osobami i co Ci je
utrudnia?

opiszesz sytuacje ze swojego
zycia, kiedy to musiale$
rozwiaza¢ problem zwigzany z
klientem, wspotpracownikiem,
etc.

fatwo$¢ nawigzywania kon-
taktow, empatia, podejscie
indywidualne do  kazdego
klienta, umiej¢tnos¢ radzenia
sobie ze zloscig i1 frustracja,
uwazne stuchanie, wzbudzenie
pozytywnych, serdecznych
odczué u  prowadzacego
rozZmowe

Przekonywanie

przekonujesz do
swojego zdania

okreslisz przyczyny swojego
niepowodzenia w przekonaniu
kogo$ o czyms$

udato Ci si¢ "co$
negocjowaé

okreslisz swoje silne strony,
ktore stosujesz podczas
przekonywania innych

innych

wy-

przekonywujaca prezentacja,
dobry negocjator, dobra wspot-
praca, sukcesy w dziataniu,
umie si¢ sprzedac !

Komunikacja
stowna

opowiesz o swoim dos-
wiadczeniu, pracy zawodo-wej,
zyciu rodzinnym,
zaprezentujesz produkt, ustuge,

okazesz pewnos¢ siebie w
rozmowie, opiszesz
prezentacj¢, ktora ostatnio

robites$/robitas

pewno$¢ siebie, precyzyjnose,

tempo, glo$no$¢ wypowiedzi,
uzycie odpowiednich stow i
wyrazen, umiejetno$¢ dosto-
sowywania stylu wypowiedzi
do réznorodnego audytorium,
nie zbaczaj z tematu !
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Komunikacja
pisemna

okreslisz formularze, ktore
wypelniales, korespondencje,
ktorg pisate$, postugujesz si¢
stowem  pisanym,  robisz
notatki na swoj uzytek a jak na
uzytek innych

sprawnos$¢ 1 zwigztos¢ komu-
nikacji  pisemnej, wlasciwa
struktura notatek, czytelnos¢

Praca zespotowa

okreslisz swoj stosunek do
pracy w zespole, opowiesz o
swojej wspolpracy z zespotem

pozytywny stosunek do pracy

zespotowej, dobre dopaso-
wanie do zespohu, zdolnosé
budowania dtugotrwatych re-
lacji 1 zwigzkow, "dusza zespo-
", realizuje cele wlasne 1
grupowe

Poszukiwanie | podwazasz informacje przed| znajomos¢ réznorodnych
informacji podjeciem decyzji, jak zdo-|zrédet informacji, stawianie
bywasz brakujace informacje, | wlasciwych  pytan  proble-
zapamictujesz kluczowe fakty | mowych, dokladno$¢ i staran-
i informacje nosé
Rozwigzywanie | rozwigzujesz zlozone pro-| zdolnos¢ przewidzenia poten-
problemow blemy w zyciu zawodowym, | cjalnych trudnosci, wtasciwa
identyfikujesz przyczyny pro- |analiza mozliwych trudnosci,
blemoéw, opowiesz o sytuacji, | logiczne podejscie do pro-
kiedy to musiate§/ musialas | bleméw, wlasciwe konkluzje!
podja¢ obiecktywna decyzje
Swiadomo$é opiszesz konkurencj¢ firmy,| komercyjne nastawienie, zna-
konkurencji do ktorej kandydujesz jomos¢ dziatan, ustug i pro-
okreslisz dlaczego klienci | dukcji konkurencji, zdolno$é¢
wola ustugi 1 produkty tej|dostrzegania silnych i stabych
firmy, zwigkszysz zysk firmy, |stron firmy, jej mozliwosci i
opiszesz mozliwosci rozwoju | zagrozen, znajomos¢ rynku
dziatalnosci i redukcji kosztow
Wiedza okres$lisz swoje braki w| ekspert, autorytet w swojej
specjalistyczna | wiedzy specjalistycznej dziedzinie
radzisz wspotpracownikom nieprzerwane  uaktualnianie
udzielasz fachowych porad wiedzy specjalistycznej
opiszesz  ostatni  problem

fachowy i jego rozwigzanie

Orientacja na

pokazesz przyktad kiedy to

wysoki poziom wykonywanej

jakosé musiate$/ musiatas wykazac si¢ | pracy, jakosé przede
praca o wysokiej jako$ci, pod | wszystkim!
presja czasu
Organizacja radzisz sobie z organizacja| efektywno$¢ organizowania
pracy pracy, przygotowujesz si¢ do | czasu pracy, regularna kontrola

spotkan, rozmow, prezentacji,
projektow

postepéw w pracy
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Rzetelnos¢ okreslisz procedury, ktérych| dostosowanie do nakazoéw i
aktualnie musisz si¢ trzymac, | wskazéwek przetozonych,
opowiesz o sytuacji kiedy | dobre stosunki z przetozonymi,
musiate§ wystgpi¢ przeciw | zaangazowanie W  sprawy
czyjej$ wladzy organizacji

Nastawienie na | miate§ duzo kontaktéw z| ludzie przede wszystkim,
klienta klientami, opowiesz o sytuacji | uprzejmosc, zadowolenie
kiedy kto$ wysunat nadmierne | klienta
zadania w stosunku do Ciebie,
okreslisz dlaczego ludzie sa
wazni
Zréwnowazenie | opowiesz o sytuacji kiedy| kontrola w sytuacji stresowej,
emocjonalne musiate$/ musiatas pracowaé w | optymizm i odporno$¢ na stres,

stresowych warunkach,
opowiesz o sytuacji kiedy
doswiadczyle$/ doswiadczytas
niepowodzenia

pozytywny stosunek do zmian

Orientacja na

opowiesz o realizacji trudnego

Motywacja, pozytywny

rezultat zadania, zdobyle$/ zdobyla$ |stosunck do stawiania sobie
przydatne kwalifi-kacje, | wyzwan, zdobywanie nowych
zrealizowate$ / zrea-lizowata$ | umiejetnosci
ambitny cel
Przejawianie opowiesz o sytuacji kiedy| odpowiedzialno$¢ za swoje
inicjatywy musiates/  musiatas  wziaé | decyzje, samodzielnos¢
odpowiedzialno$¢ za swoje | decyzyjna
decyzje
Jak sie zachowywa¢ podczas rozmowy ?

Postawa: siedzaca i pochylona ku rozmoéwcy.

Miejsce: na pewno unikaj siadania "twarza w twarz" z rozmoéwca (to nie bitwa
arozmowa). Jesli sytuacja zmusi Ci¢ do tego - usiadz lekko bokiem
do rozmoéwey.

Przestrzen: | nie za blisko i nie za daleko.
Pamictaj:
. 15 cm - 45 cm przestrzen intymna.
. 46 cm - 1,2 m przestrzen osobista.
. 1.2 m - 3.6 m przestrzen spofeczna - wskazana na rozmowe
kwalifikacyjna z pracodawca.
powyzej 3.6 m przestrzen publiczna.

Kontakt wskazuje na zainteresowanie tematem rozmowy i pomaga

wzrokowy: | efektywnie kontrolowaé rozmowe. Nie gap si¢ do przesady !

Mimika: twoja twarz musi wyraza¢ zainteresowanie a nie znudzenie, irytacje
lub niedowierzanie. Kiwajac gtowa mozesz wyrazi¢, ze uzyskane
informacje oceniasz jako przydatne.
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Gesty:

zbyt wiele ruchéw moze rozprasza¢ rozmowcg. Nie zaciskaj dtoni,
nawet jesli jestes zdenerwowany. Kalendarz, notatnik i pioro, ktore
wzigte$ ze soba, pomogg Ci w koncentracji na temacie rozmowy i
roztaduja stan zdenerwowania.

Glos:

méw w rzeczowy i spokojny sposob. Ton, szybko§¢ wypowiedzi i
glos$nos¢ sg bardzo istotne. Zastosowanie wypetniaczy jest bardzo
przydatne, np. potakiwanie typu "tak", "rozumiem". Stosuj rowniez
stowa zachgcajace typu "Swietnie", "dobrze", aby pokazaé swoj
pozytywny stosunek do tematu.

Stuchanie:

rob to uwaznie, aby$ mogt zadawa¢ wlasciwe pytania. Twoje mysli
nie moga bladzi¢ - rob notatki, aby temu zapobiec !

Hcrounuxk: http://www.astroman.com.pl/p_pytania.htm

Jesli szukasz pracy przez telefon - pamigtaj, ze sita gltosu, tempo mdowienia, timbre
glosu maja znaczenie.

ZANIM ZATELEFONUJESZ MIEJ POD REKA:

- OGLOSZENIE

- nazwisko osoby lub nazwe¢ dzialu

- nazwg stanowiska

- pytania, ktore chcesz zadaé

- kartke i dlugopis

- co powiniene$ zaproponowac pracodawcy

- badz przygotowany do odpowiedzi na pytania dotyczace ciebie, twojego
doswiadczenia zawodowego, powodu, dla ktdrego interesuje ci¢ wiasnie ta

praca

- Wypisz wymagania stawiane przez pracodawce
- wypisz wymagania ukryte, ktore pracodawca moze postawié¢

KAZDY MOZE ZADZWONIC DO PRACODAWCY.

W CZASIE ROZMOWY:

- miej pod r¢ka zyciorys

- popro$ osobe lub dzial, z ktorym checesz rozmawiac
- podaj swoje nazwisko

- wymien stanowisko, ktérym jestes zainteresowany
- powiniene$ umie¢ odpowiedzie¢ na kazde pytanie

- odpowiada¢ $miato

- mowi¢ wyraznie

- pyta¢ $miato

SPOTKANIE

- zanotuj date¢, godzing, miejsce i nazwisko osoby, do ktorej masz si¢ zglosic¢

- jesli miejsce pracy jest juz nieaktualne, zapytaj czy masz /jakie$/ szanse na
przysztose¢

- czy mozesz zadzwoni¢ za jaki$ czas
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- czy mozesz przysta¢ swoje podanie
- inne mozliwoS$ci

ZASADY
- przedstaw si¢ i powiedz, w jakiej sprawie dzwonisz
- WYTRWA]J - chcesz czeka¢
- pozostaw pracodawcy czas na zastanowienie si¢ kiedy mogltby$ zadzwonié
ponownie
- staraj si¢ o uzgodnienia
- SKONCZ UPRZEJMIE

Jak rozmawia¢é z pracodawca?
Rozmowa telefoniczna stuzy:
- uzyskaniu szybkiej informacji,
- zrobieniu dobrego wrazenia na pracodawcy i
- umowienia si¢ na rozmowg¢ kwalifikacyjna.

Wskazowki zanim zadzwonisz
- przygotuj dlugopis, kartkg, ogloszenie w sprawie, ktorego dzwonisz, napisz
sobie nazwisko osoby z ktora chcesz rozmawia¢, nazwe¢ stanowiska, o ktore si¢
ubiegasz i powody, dla ktorych chciatbys ta prace podjaé, pytania do pracodawcy w
sprawie tej pracy,
- wybierz sprawny aparat telefoniczny, spokojne miejsce na przeprowadzenie
rozmowy, jezeli dzwonisz z automatu pamigtaj o zetonach lub karcie,

W czasie rozmowy

- nie pytaj czy jest praca,

- popros osobe, z ktdra cheesz rozmawiac,

- wypowiadaj si¢ uprzejmie i wyraznie,

- upewnij si¢ czy rozmawiasz z osobg o ktora Ci chodzi i przedstaw si¢,

- powiedz jaka praca jeste$ zainteresowany i dlaczego,

- zapisuj poddane informacje,

- jezeli masz watpliwosci upewnij si¢ czy dobrze zrozumiates$, ustyszales podana

informacje,

- jezeli okaze sig, ze nie jest to praca dla Ciebie zapytaj o inne mozliwosci,

- jezeli nie ma wolnych miejsc pracy sprobuj mimo wszystko uméwic¢ si¢ na

spotkanie, aby porozmawia¢ o mozliwo$ciach pracy w przysztosci.

- nazakonczenie uprzejmie podzi¢kuj za rozmowe.

Rozmowa kwalifikacyjna to rozmowa z pracodawca decydujaca o uzyskaniu
zatrudnienia. W czasie rozmowy pracodawca ma okazj¢ poznania kandydatow do pracy.
Kandydaci maja mozliwo$¢ dowiedzenia si¢ czego$ wigcej o stanowisku pracy i
przekonania pracodawcy, ze sa najlepszymi kandydatami.
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[ TAK TOBOPAT IO-I10JIbCKH!

Przykladowe pytania pracodawcow

1. Co spowodowalo, ze odniost Pan sukces w tym zawodzie?

2. Prosz¢ opisa¢ swoj typowy dzien.

3. Jakie ma Pan do$wiadczenie zawodowe?

4. Prosz¢ okresli¢ zwiazki wykonywanej przez Pana pracy z gldéwnymi zadaniami
panskiego dziatu i firmy.

5. Co w panskiej pracy jest, Pana zdaniem, najistotniejsze?

6. Czy gotow jest Pan pojecha¢ wszedzie tam, gdzie firma Pana wysle?

7. Co si¢ Panu podobalo, a co nie podobato w ostatnim miejscu pracy?

8. Ktore z dotychczasowych miejsc pracy najmniej Panu odpowiadato?

9. Czego nauczyt si¢ Pan w poprzednich miejscach pracy?

10. Jak Pan ocenia dotychczasowy rozwoj swojej kariery?

11. Jak dtugo chciatby Pan u nas pracowac?

12. Ile czasu Panu zajmie wciagnigcie si¢ w pracg naszej firmy?

13. Co chciatby Pan robic¢ z 5 lat?

14. Jakie ma Pan kwalifikacje?

15. Jakie sg najwicksze Panskie osiagnigcia?

16. W jaki sposob planuje Pan powazniejsze zadania i przygotowuje si¢ do ich
realizacji?

17. Prosz¢ opowiedzie¢ jak wyglada historia panskich awansow.

18. Czy potrafi Pan pracowac pod presja czasu?

19. Co jest Panska najmocniejsza strong?

20. Jakie cechy najbardziej Pana wyr6zniaja?

21. Co Pana w tej pracy najbardziej interesuje?

22. Czego Pan poszukuje w nastgpnej pracy?

23. Dlaczego powinienem Pana zatrudni¢?

24. Co moze Pan zrobi¢ dla nas takiego, czego nie potrafig inni?

25. Proszg mi opowiedzie¢ o jakims$ trudnym problemie, z ktorym musiat si¢ Pan uporac.
26. Co powiedzieliby o Panu dotychczasowi przetozeni?

27. Czy mozemy sprawdzi¢ Panskie referencje?

28. Jaka ksigzke Pan ostatnio czytat (jaki film ogladat) i jakie zrobita na Panu wrazenie?
29. Jak radzi sobie Pan z napigciem?

30. Od jak dawna Pan szuka pracy?

31. Czy byt Pan kiedykolwiek zwolniony z pracy?

32. Dlaczego Pana zwolniono?

33. Na co przeznaczat Pan najwigcej czasu w poprzedniej pracy i dlaczego?

34. Jak przyjmuje Pan polecenia?

35. Jak przyjmuje Pan krytyke?

36. Czy chcialby Pan wykonywac pracg swojego przetozonego?

37. Co Pan sadzi o swoim obecnym (poprzednim) szefie?

38. Prosz¢ opisa¢ sytuacj¢, w ktorej panska praca lub pomysty zostaty skrytykowane.
39. Prosze¢ opowiedzie¢ co$ o sobie.
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40. Prosz¢ oceni¢ siebie na skali od jednego do dziesieciu.

41. Czym najbardziej si¢ Pan przejmuje?

42. Jaka byla najtrudniejsza sytuacja, z ktora si¢ Pan zetknat?

43. Jakie rzeczy Pana niepokoja?

44. Czego Pan najbardziej nie lubi?

45. Proszg mi opowiedzie¢ co ostatnio Pana rozloscito w pracy.

46. W czym wykazatl si¢ Pan wlasng inicjatywa?

47. Co si¢ Panu nie podoba w postgpowaniu szefa?

48. Jak, Pana zdaniem, szef ocenia Panska pracg?

49. W jaki sposob szef wydobywa z Pana to, co najlepsze?

50. Czy interesuje si¢ Pan sportem?

51. Jakie cechy osobowosci sa niezbedne do osiggnigcia sukcesu w Panskiej dziedzinie?
52. Woli Pan pracowa¢ samodzielnie czy w zespole?

53. Jaka rol¢ zwykle petnil Pan w zespole?

54. Jak zdefiniowatby Pan atmosfer¢ sprzyjajaca pracy?

55. Czy daje Pan wyraz swoim opiniom jesli nie zgadza si¢ Pan ze zdaniem swojego
przetozonego?

56. Co powiedziatlby Pan o przetozonym, ktory post¢puje nie fair albo z ktéorym trudno
si¢ wspotpracuje?

57. Czy uwaza Pan, ze jest naturalnym liderem czy raczej podwladnym?

58. Dlaczego uwaza Pan, zZe jest lepszy od swoich kolegow?

59. Z jakimi ludzmi lubi Pan pracowac?

60. Otrzymat Pan zadanie, ktore wymaga kontaktowania si¢ z ludzmi zajmujagcymi w
firmie rozne szczeble w hierarchii. Jak Pan to zrobi? Kontakty z jakim szczeblem
najbardziej Panu odpowiadaja?

61. Ma Pan w potudnie wyznaczong wizyt¢ u lekarza. Czekal Pan na nig 10 dni. Ale w
ostatnim momencie wypadto jakie§ wazne spotkanie. Co Pan robi?

62. Jak udato si¢ Panu przyj$s¢ na rozmowe kwalifikacyjng skoro nadal jest Pan
zatrudniony gdzie indziej?

63. Kiedy spodziewa si¢ Pan awansu?

64. Prosz¢ zdefiniowac pojecie wspolpraca.

65. Jakie ma Pan klopoty we wspolpracy z ludzmi roéznigcymi si¢ od Pana
wyksztalceniem i zainteresowaniami?

66. Prosz¢ powiedzie¢ co takiego Pan zrobil, co $wiadczyloby o Panskiej
lekkomy$lno$ci?

67. Prosz¢ mi opowiedzie¢ co$, co byto dla Pana najwigkszym wyzwaniem.

68. Prosz¢ podac przyktad jakiej$ metody pracy, ktora Pan stosuje. Co Pan o niej sadzi?
69. Co by Pan zrobil, gdyby musiat podja¢ jakas decyzje, a nie byloby do tego
odpowiedniej procedury?

70. Co jest Panska najwigksza staboscia?

71. Patrzac z perspektywy: czy mogt Pan lepiej pokierowac swoja kariera?

72. Jakie decyzje jest najtrudniej Panu podejmowac?

73. Jakie umieje¢tnosci zawodowe chece Pan obecnie doskonali¢?

74. Czy, kiedy trzeba, gotow jest Pan podjac¢ ryzyko?

75. Widzi Pan ten dhugopis? Prosz¢ mi go sprzedac.
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76. Jak zdefiniowaltby Pan swoj zawod?

77. Czy miat Pan kiedykolwiek ktopoty finansowe?

78. Jak radzi sobie Pan z odmowa?

79. Dlaczego tak dtugo byt Pan bez pracy?

80. Dlaczego tak cze¢sto zmienia Pan prace?

81. Dlaczego chce Pan odejs¢ z obecnej pracy? Dlaczego odszedt Pan z poprzedniej
pracy?

82. Co Pana najmniej interesuje w tej pracy?

83. Co w Panskiej poprzedniej firmie si¢ Panu nie podobato lub z czym si¢ Pan nie
zgadzal?

84. Jakie wynidst Pan ogdlne wrazenia ze swojej ostatniej firmy?

85. Jakie sprawy utrudniaja Panu wykonywanie pracy i jak Pan sobie z nimi radzi?

86. Co w tej pracy wydaje si¢ Panu trudne? Dlaczego tak Pan uwaza?

87. Kazda praca ma swoje plusy i minusy. Prosz¢ podac¢ przyktad niektorych minusow z
Panskiej ostatniej pracy.

88. W jaki sposob dostat Pan poprzednig prace?

89. Na jakie powazne choroby chorowatl Pan w ostatnich latach? Czy po ich przebyciu
odczuwal Pan jeszcze jakie$ dolegliwo$ci?

90. Kiedy ostatnio odwiedzit Pan przychodni¢ specjalistyczng?

91. Czy mieszka Pan z rodzicami, rodzing czy tez zajmuje samodzielne mieszkanie

92. Czy ma Pan dzieci? Jesli tak to w jakim wieku?

93. Czy moze Pan w jaki$ sposob udokumentowac znajomos¢ jezykow obcych?

94. Czy w tej chwili doskonali Pan znajomos¢ jakiego$ jezyka obcego?

95. Czy dotychczas wykorzystywat Pan w pracy zawodowej znajomo$¢ jezykow
obcych? Jezeli tak to przy jakiej okazji?

96. Ktore z ukonczonych przez Pana kursow i szkolen byly dla Pana najbardziej
przydatne?

97. Jakie szanse na rozwo¢j dostrzega Pan w firmie, w ktorej poprzednio byt Pan
zatrudniony?

98. Co uwaza Pan za najwigksze zagrozenie dla firmy, w ktorej poprzednio byl Pan
zatrudniony?

99. Na czym polegal awans (rozwdj) w nowym miejscu pracy?

100. Czy zmiana pracy przyniosta Panu wymierne korzysci? Jakie?

101. Czy o Pana planowanym odej$ciu wiedzg przetozeni w firmie, w ktérej Pan nadal
pracuje?

102. Ktére ze zmian pracy mialy najwicksze znaczenie w Pana dotychczasowej karierze?
103. Realizacja jakich zadan przyniosta Panu najwigcej satysfakcji?

104. Jakie cele zawodowe zamierza Pan zrealizowa¢ w najblizszym czasie?

105. Ile czasu spgdza Pan w pracy?

106. Proszg oceni¢ polityke personalng firmy, w ktérej Pan dotychczas pracowat.

107. Proszg oceni¢ polityke marketingows firmy, w ktorej Pan pracuje.

108. Co, Pana zdaniem, nalezatoby zmieni¢ w firmie, w ktorej Pan pracuje?

109. Co jest dla Pana wazniejsze: zadowolenie z pracy czy awans?

110. Czy tylko do nas wystal Pan Zzyciorys i list motywacyjny?

111. Czego oczekuje Pan po zmianie pracy?
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112. Czego chcialby Pan si¢ jeszcze nauczy¢?

113. Czy wybralby Pan ponownie taki zawdd jaki Pan obecnie wykonuje?

114. Czy zdecydowalby si¢ Pan na przeprowadzke, by obja¢ wyzsze stanowisko w filii
naszej firmy?

115. Dlaczego chce Pan pracowac u nas?

116. Co najgorszego styszal Pan o naszej firmie?

117. Prosz¢ uporzadkowa¢ wedlug waznosci liste firm, ktore by Pan odwiedzit oferujac
nasze produkty.

118. Proszg¢ wskaza¢ swoje doswiadczenia zawodowe, ktore wiaza si¢ bezposrednio ze
stanowiskiem, o ktore si¢ Pan ubiega.

119. Ktore z realizowanych przez Pana zadan bezposrednio odpowiadaja przysztym
obowiagzkom u nas?

120. Dlaczego zainteresowata si¢ Pan nasza oferta/firma?

121. Ktéry ze znanych produktéw naszej firmy ocenia Pan najwyzej i dlaczego?

122. Czy np. gdyby wygrat Pan bardzo duza sume¢ pieni¢gdzy to czy nadal by Pan
pracowal, czy wybrat zycie z odsetek?

123. Jaka jest granica finansowa, od ktdrej nasza oferta wyda si¢ Panu atrakcyjna?

124. Jak Pan sadzi: ile zarabia si¢ u nas na poroéwnywalnych z Panskim stanowiskiem?
125. Czy w poprzednim miejscu pracy dysponowat Pan samochodem stuzbowym?

126. Jakich korzys$ci materialnych, poza pensja, oczekuje Pan u nas?

127. W jaki sposob w Pana poprzedniej firmie byly wynagradzane dodatkowe godziny
pracy?

128. Od jakiej sumy, Pana zdaniem, zaczyna si¢ wysokie wynagrodzenie w naszej
branzy?

Pytania dla studentéw i absolwentow

129. Jak zdobywal Pan prac¢ w okresie wakacyjnym?

130. Jakie ma Pan plany zawodowe na przyszto$¢?

131. Gdzie Pan studiowat i dlaczego wybral Pan wlasnie ta uczelnig?

132. Czy majac mozliwo$¢ ponownego rozpoczecia studiow wybratby Pan ten sam
kierunek?

133. Ktore przedmioty w trakcie nauki w szkole wyzszej Pana szczeg6lnie interesowaly
i dlaczego?

134. Ktoéry ze zdawanych egzaminow byt dla Pana najtrudniejszy?

135. Ktérych przedmiotéw Pan nie lubil na studiach i dlaczego?

136. Jak optacat Pan studia i swoje utrzymanie w tym okresie?

137. Gdzie odbywat Pan praktyki w czasie studiow? W jakiej firmie, dziale, jak dtugo
one trwaty?

138. Jaki wybral Pan temat pracy magisterskiej i dlaczego?

139. Czy w trakcie studiéw brat Pan udzial w pracach kola naukowego lub jakiej$
organizacji studenckiej?

140. Czy zamierza Pan uzupehia¢ wyksztalcenie? W jakiej formie?

141. Usitowali$my wcze$niej zatrudnia¢ ludzi z Pafiskiej uczelni, ale nie radzili sobie.
Czym si¢ Pan od nich rozni?
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142. Co z tego, czego nauczyt si¢ Pan na studiach, przyda si¢ Panu w pracy?
143. Czy lubi Pan rutynowe dzialania/state godziny pracy?
144. Jakim stanowiskiem jest Pan zainteresowany?
145. Czy ma Pan kwalifikacje, ktéore umozliwia Panu odnoszenie sukcesow w tej
dziedzinie?
146. Dlaczego uwaza Pan, ze spodoba si¢ Panu ten rodzaj pracy?
147. Co Pan wie o naszej firmie?
148. Co, Pana zdaniem, jest warunkiem awansu w dobrej firmie?
149. Czy uwaza Pan, ze pierwsi pracodawcy powinni bra¢ pod uwage oceny ze studiow
podczas przyjmowania absolwenta do pracy?
150. Czy to jest pierwsza Pana rozmowa kwalifikacyjna?
HcTtounuk:
http://www.abcpraca.pl/index.php?view=1&art_id=16&pid=60&ret id=20

Jak radzié sobie ze stresem i przetrwa¢ w nowej pracy

Stres jest reakcja towarzyszaca czlowiekowi w ciaggu calego zycia moze
wywotywaé przykre doznania lub mobilizowa¢ nas do dzialania. Mozna nawet
powiedzie¢, ze bez stresu nie ma zycia, ale gdy sytuacje staja si¢ zbyt trudne lub nasze
reakcje nieadekwatne do sytuacji to zaczynaja si¢ problemy. Kazdy czlowiek ma
indywidualna tolerancj¢ na stres i rézne sposoby radzenia sobie w sprostaniu
wymaganiom otoczenia. W czasie poszukiwania pracy jestesmy stale narazeni na nowe,
nieznane sytuacje i niepowodzenia. Warto zapozna¢ si¢ z publikacjami na temat:
typowych reakcji na stres, sposobéw radzenia sobie ze stresem w trudnych sytuacjach,
metodami relaksu i koncentracji oraz informacjami kiedy stres jest szkodliwy i jakie
choroby moze spowodowaé. Niezwykle stresujacy jest takze pierwszy dzienh w nowej
pracy.

Dlatego warto pamigtac o:

- godzinie rozpoczecia pracy,

- adresie i mozliwos$ciach dojazdu,

- odpowiednim ubraniu i wygladzie - prezencja jest réwnie wazna dla

zachowania pracy, co i dla jej zdobycia,

- shuchaniu polecen, okazywaniu zainteresowania,

- zadawaniu pytan,

- poznaniu rozktadu budynku,

- tym, aby by¢ milym i uprzejmym.
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@. Bcnomuume KOHCMpPYKYUro.:

[ TAK TOBOPAT IIO-PYCCKH!

Yem 3anumaemces Bawa gpupma?
Hawa ¢upma 3anumaemcs npouzeoocmeom o6y8u.

©. 3anonnume mabnuyy. Cxaxcume vem 3anumaemes gupma?

-0M, -€M -0oi, -eil -aMHu, -SIMH
6PI3HGC - pCKiIama - Orcpanmu -
PEMOHT — IIOATOTOBKA - HWHBECTUIINU -
CEPBHUC - pa3paboTka - BJIO)KEHHUA -
IPOU3BOACTBO - IIOCTaBKa - aKIuu -
o0y4enwue - 3aKyIKa — peKIaManuu -
06CJ‘Iy>KI/IBaHI/Ie - TOPTOBJIA - YKa3aHu4d -
HU3T0OTOBJICHUC - IpoJaxa -

©. Crascume, uem mozym 3anumamocs pupmol?

MIPOU3BOJICTBO U MIPOJAKA MEOCITHL — ...eeeneveenrieaereeireeireeieeanreeneneenneas
HPOU3BOJICTBO KOMITBIOTEPHOM TEXHHKH — ....veveveeneeneeneeeesvenneneenes
Pa3pabOTKa MPOCKTOB U IMIPOTPAMM — ....everveereereeneeneensensensensessessennens
PEKITAMA TOBAPOB — ..vvvenveeureiienteenresitenseensesstesseessesseesseesesseessesnseseens
MOJTOTOBKA CHEIIHATICTOB — ....eeuveueeniienteenrenieenuesseesseesessenseensenneens
OpraHHU3aLus JEIOBBIX BCTPEY U MIEPETOBOPOB — .....eeveeueereenieneeneenes
OOCITYIKUBAHUE TYPHCTOB — ...veeevieneiennreeseennreenseessesnseessseenseesssesnseens
PEMOHT QBTOMOOMIICH — ....eevvieniieiiieiieniieeiiesireenseesaaeeseesnneeseesneeenne
HPOU3BOICTBO MEIUIIMHCKON AITHAPATYPBI — ..evveevenviveeneeneenieneeeenees
3aKyIKa ¥ MIPOJIAXKA JIECOMATEPUAIOB — ..e.veveerrenreneeneennensensenseanenneas

OOpaTuTe BHUMaHHeE:

MaIIHHbBI
TIACTMACCHI
TEXHHUKY
00yBb

MIPOU3BOAUTH
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OKa3bIBAaThb IIOMOIIIb
yclIyru
MOJIEPKKY
coJlelicCTBHE

OCYLIECTBIISATh , KOHTPOJIb
HOJTOTOBKY
NOCPEAHUYECTBO

©. Cragcume, 6 xaxoii obnacmu u na vem cneyuanuzupyemcs gupma?.
Obpamume @HUMAaHUe HA KOHCMPYKYUIO:

[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

QDupma cneyuanusupyemcs 6 obnacmu mapkemunaa
HA NPOU3800CMEe OPeMexHuKu

=3
L} MOACKA3KA:

6I/I3HGC, MCHC/IPKMCHT, BHCLIHSASA TOProBJA, Majas HOJ'II/IFpa(i)I/IH, MMPpOU3BOACTBO U
mnmpoaaxa MG6€J’II/I, OpraHu3anus BbICTABOK W APMApPOK, SKCHOPT BBIYHCIIUTSILHOM
TCXHHUKH.

©. Mpouumaiime monxoseanus mepmurnos, nodbepume ux nOILCKUE
9KBUBANEHNBL:

IIpousBoacTBo — 00paboTKa W/MiIM COOpKa CHIPHEBBIX MAaTEPUAIOB,
MHOT'/Ia IeTaleil 0 MPEBPALICHUIO UX B IPOAYKIIUH.

Hcnonb3yemble paboune (Tpya), MALIMHBI, HHCTPYMEHTHI, YHEPrus,
CBHIPbEBBIC MAaTEPUAIIBI U JAECTANIN, HA3BIBAIOTCS BJIOMKEHUSIMH.

IIpoaykuust — 3TO TOBaphl, KOTOPHIE MPOU3BENEHBI MM CO3/IaHbl B
1exy WM Ha ¢alpuke.

O0beM MPOAYKIUH, CO3JaHHbIM OM3HECOM 3a OINpPENEICHHOE BpeMs,
Ha3bIBAETCS BHINYCKOM.

©. Hosnaxomvmecs co cmaduamu npouszeodcmea:
Craauu npousBoJacTBa
Cmaous 1. Crraouposanue. Matepuanbl W JeTalld 3aKyMaloTCS U

JNOCTABJISIIOTCA HA CKJIAJ CBIPBEBBIX MAaTEpHANIOB. TamM UX NMPOBEPSIOT U
XPaHAIT, IOKa OHU HE MOHAT00SATCS.
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Cmaousa 2. Obpabomka. CrlpbeBble MaTepHaibl 00padaThIBAIOTCH,
HampuMep, pe3aHrueM, pacliIuBaHHEeM, HHCTPYMEHTaIbHOH 00paboTKOM
WIN CIIMBAaHUEM.

Cmaousa 3. Coopka. Jletanu coOuparoTcs U co3gaercs nmpoaykuus. B
cllydasix, KOrja MpoAyKIUs MPOCTEHIIero BUIA: MOPOLIOK, X/0 mpsbka —
cOOpKa He Hy)KHa.

Cmaous 4. Jlogepuienue. JloBepiieHne OOBIYHO BKJIIOYAECT B ceOs
OKpaIllMBaHUE, YUCTKY, MBIThE, IPOITUTKY WJIA CKIICUBAaHUE.

Cmaousa 5. Uncnexyusa. Incnekyst peHa3HaYeHa Ui TOT0, YTOOBI
rapaHTUpPOBaTh MNPAaBUIBHOCTh HM3TOTOBJECHUS MPOAYKUUU U €€
TOTOBHOCTB K OTIIPABKE MOKYTATEN0. ITO KOHTPOJIb KauecTBa.

Cmaoua 6. Ynakoexa. Ilpoaykuusi ynakoBBIBa€TCS U OHa T'OTOBA K
OTIIPaBKe MOKYIATEITIO.

©. Bw enaderey npomviunennozo  npeonpusmus.  Cradicume
KOppPEeCnoHOeHmy:

I'ne Boi cknapupyere Bamry npoaykiuto?

Kak obpabatsiBaeTcs ceipse Ha Bamem npeanpusitun?
Kak cobuparorcst neranu?

Kax npoxoaut koHTposb kauecTBa?

Kaxk ynakoBbiBaeTcst Bama npogykius?

Nk W=

©. Buw nposooume xomwmponv xauecmea. Cocmasbme Ouaoe.
Hcnonvzyiime 0anHyto HUdICe 1EKCUKY:

KauecTBO: Oe3ympeuyHoe, BBICOKOE, JKelaeMoe, He/CTaHIapTHOE,
MOHM)KEHHOE; BBICHIETO KadecTBa; aTTeCTaT KayecTBa; TrapaHTHUs
KauecTBa

IT0 MHTEPECHO

PyxoBoaureno nenecoodpa3Ho IPHHATH BO BHUMAHKE ClIeTyIomiee:

1. Ob6nanaiite BUIeHHEM IPOOJIEM BO BCe MX IryOHHE.

2. ToBopure O TIIOCTaBICHHBIX IEMSIX W O pe3ynbTarax paboTel YETKO H
OJTHO3HAYHO, yIOCTOBEPHTECH, YTO Bce Bac nMpaBmiIbHO MTOHSIIH.

3. TlomnmepxuBaiiTe HOpMajbHBIE OTHOLICHMS CO BCEMM IIOMYMHEHHBIMH. He
HAMENTE ,,JIIOOMMYHKOB”.

4. CooTHecuTe  COTJIACOBAaHME  KOHEYHBIX €Nl €O CHOCOOHOCTSIMH
MIOJJYMHEHHOTO: HE CTaBbTE 3aJ1a4, C KOTOPHIMH OH HE CIPABHUTCSI, @ TAKXKE CIUIIKOM
JIETKUX.
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5. KonTponupyiiTe JOCTHKEHHE PeaIbHbIX PE3yJIbTAaTOB.

6. Kpurukyiite MOTUBUPOBAHHO, B3BELICHHO.

7. CrpeMutech K AOCTHKEHHUIO KOHEUHBIX ILENEH MOCTENEHHO MO BOCXOISILEH
JIMHUY.

8. DbynbpTe akTUBHBI U JCATEIbHBIL.

9. He onekaiiTe MOJUMHEHHBIX ¥ HE BMENIMBATECh B JeTany pabOTHI, aiiTe UM
BO3MOKHOCTS ,,pa3BEPHYTHCS .

10. [doBepsiiTe CBOMM MMOAYNHEHHBIM.

11. ByapTe XJIaIHOKPOBHBI, JEMOHCTPHUPYHTE BBIIEP)KKY B CaMBIX KPHU3HUCHBIX
CUTYyaLusIX.

12. He OoliTech mATH Ha PUCK U OOy IATE K 3TOMY CBOHMX ITOJYNHEHHBIX.

13. Byapre sKcmepToM, JIH0OOW COTPYOHHK JOJDKEH OBITH yOEXKAeH, 4To JHIep
3HAET M0 MEHBIIEH MepE CTOIBKO XKe, CKOJIBKO OH CaM.

14. CtumynupyiTe NpOSBIECHUE Pa3HBIX TOUEK 3PEHUSI.

15. JlenaiiTe cCBOM HIEH JOCTHKEHUEM APYIHX.

16. YwMeiliTe cOCpelOTOYUTHCS Ha TJIABHOM.

17. Crpemurech n3beratsb MaOIOHHBIX ITOIX0I0B, CTEPEOTHUII B MBIIIJICHUH HE JacT
ycnexa.

18. O6maiiTech ¢ JOABMHU APYTUX MPOQECCHid, YEIOBEK, 3aMKHYBIINICS B CBOEM
Y3KOM MHpE, IEPECTAET PACTH KaK PYKOBOJUTENb.

19. Wnure HOra B HOTy CO BPEMEHEM.

20. bopurech ¢ mNpUBBIYHBIMH KaHOHaMu. He mepeHocuTe nW4HBIE OOMIBI U
HENPUS3Hb Ha JIEJIOBBIE OTHOLICHUS.

©. Iepeo Bamu mexcm 06 , Oxounom 3asode’. Ckadxcume, uem
3anuMaemcs sma gupma u ymo npouzsooum?

Ha3Banue ,,OxkoHHBI 3aBOA~ JAaBHO M XOpOIIO  3HAKOMO
neTepOypxKiam u xutenasm obsactu. Komnanus Obiia ocHoBaHa B 1995
rofy, cpasy BolIa B uucio JuaepoB CeBepo-3amagHOro peruoHa Io
IIPOU3BOJICTBY CBETOIIPO3PAYHBIX METAJUIOIUIACTUKOBBIX U aTFOMUHHUEBBIX
KOHCTPYKLHMH. 3UMHUE CaJibl, JOKUH, ABEPU U, pa3yMeeTcs, OKHa, OKHA
U elle pa3 okHa. Bece uzgenus oTinyaroTcs BBICOKUM YPOBHEM KauecTBa,
B€JIb 3a BOCEMb JIET CBOETO CYLIECTBOBAHMS 3aBOJ] 3aCIYKUJ PENyTaLUIo
IIPEANPUATHSI, OPUEHTUPOBAHHOIO HA JOJITOCPOYHYIO MEPCIEKTUBY, CTaB
IIEPBBIM B CBOEH OTpaciyd POCCUHCKUM MPEINPUITHEM, MPOLIEAIINM
CepTU(HKAIMIO CUCTEMbI KauecTBa Ha cOOTBEeTCTBHE TpeboBanusim MCO
9001 eme B 1999 rony.

OxHa NpUATHO yAUBIISAIOT COYETAHUEM BBICOKOI'O KA4eCTBA U HU3KOU
neHsl. Pama BbImoiHeHa u3 mnpomis 4-KaMepHOHM KOHCTPYKLHUHU C
MOBBIIIEHHONW TEPMOU3OJSIIMEH, TreoMeTpudeckas ¢GopmMa KOTOPOTo
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3ammmeHa nateHTom P®. BeicokokauecTBeHHbIM nepBuuHbld [IBX
BBIJICP)KUBACT IEpernajbl Temreparyp oT MuHyc 60 mo Gonee 4eM ILIOC
100 rpamycoB mno llenbcuto. @ypHUTypa NPOU3BOACTBA HEMELKOMN
(GuUpMBI, MPU3HAHHOTO JUAEpa M H300peTaTenss MOBOPOTHO-OTKUIHOTO
MEXaHU3Ma, JeJaeT OKHa YJOOHBIMH U JIETKUMH B ITOBCEJHEBHOM
ucrnoib30BaHnu. CTEKJIOMAKeT TONMUHON 32 MIITUMETpa 00ecieunBaeT
MPEKPACHYIO IIYMO- U TEIJIOM30JIAHI0, OJaroaps aBTOMaTU3UPOBAHHOMN
cOopke CBOOOJICH OT TBLIU U ISITEH.
ITo matepuanam:
http://www.plastburg.ru/page.php?pageld=5&menultemTreeCode=0101

=3
L} MOACKA3KA:

NCO — Mexnynapoanast Opranuzanus no Crangaprusannu (International Organization
for Standartization)

[NBX — nonuBrHMIxnopux — polichlorek winylu (PCV)

¢ foMOP

B ¢upme paboTaeT nepBslit IeHb HOBBII coTpyRHUK. OH CTOHT ¢ KUMOi Oymar

Trepe;l MalInHOM 110 YHUYTOXEHHUIO JOKyMEHTOB. SIBHO BHIHO, YTO OH TIOHSTHS HE

nUMeeT, Kak oHa (PyHKIHMOHHUPYeET. [I[pOX0oaUT MIMO €ro KoJulera u CrpammsaeT: - Uem s

Mory BaM Tomoub? - OObSCHUTE MHE, KaK 3Ta MamiHa paboraer. - O4eHb MpocTo, -

TOBOPHT KoJulera, 6epeT Oymari y HOBUYKa M OpOcaeT MX O/iHa 3a IPYTroi B OKOLIKO

npuema. HoBnuok BocxumieH: - 3nopoBo! U kak mpocto! A oTkyna OyayT BEIXOAUTH

Konuu?

@. Hpoqumaﬁme meKkcm, nepeckasicume €20 Ha pyCcCKoOM A3blKe:

Trudne negocjacje gazowe

Polsko-rosyjskie negocjacje gazowe okazaty si¢ znacznie trudniejsze,
niz poczatkowo prognozowano. W $rode - pod nieobecno$¢ Aleksieja
Millera, ktory na dwa dni wyjechat do Kazachstanu - w Gazpromie trwaly
rozmowy, jak to okreslono, techniczne. Wczoraj do negocjacji wiaczyt si¢
przebywajacy w Moskwie wicepremier Marek Pol. Odbyt juz pierwsza
ture rozmoéw z wicepremierem Wiktorem Christienko, ale dzi§ majg si¢
spotka¢ ponownie.

Spor idzie ciagle o to samo: strona polska chciataby albo zmniejszy¢
zakontraktowane dostawy rosyjskiego gazu, albo - przynajmniej - jeszcze
bardziej rozlozy¢ je w czasie. Rosjanie patrza jednak na to niech¢tnie, nie
zgadzaja si¢ tez na ewentualny reeksport. Poza tym jest problem tzw. Il nitki
gazociagu jamalskiego. Zgodnie z protokotem z 1995 r., inwestycja ta
miala by¢ gotowa juz w 2001 r., ale do dzi$ nie wiadomo, czy powstanie.
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Watpliwosci przybylo, kiedy okazalo si¢, ze Gazprom zdecydowat si¢ na
budowe tzw. gazociagu potnocnoeuropejskiego, prowadzacego przez Baltyk
do Niemiec. Jego zainteresowanie II nitkg wyraznie zmalato i chociaz moze
to mie¢ jedynie charakter taktyczny, to w niczym nie zmienia faktu, ze juz
niedtugo moga pojawi¢ si¢ nowe problemy. W koncu, zgodnie z kontraktem,
mamy prawo odbiera¢ istniejacym gazociagiem tylko 1/4 rosyjskiego gazu, a
reszt¢ - wilasnie II nitka. Tymczasem ciaggle nie wiadomo, czy i na ile
stronom udato si¢ zblizy¢ do kompromisu. W kazdym razie po pierwszych
dwoch dniach negocjacji wicepremier Pol mogt powiedzie¢ jedynie, ze
"rozmowy trwaja i sg bardzo intensywne".

Znacznie lepiej poszto w innych dziedzinach. Marek Pol rozmawiat
m.in. z rosyjskim ministrem kolejnictwa, Giennadijem Fadiejewem. Nie
ukrywat zadowolenia. Zdaniem polskiego wicepremiera, strona rosyjska
juz jest przekonana do tego, by wielki transsyberyjski szlak kolejowy
konczyt si¢ na Slasku, w Stawkowie, gdzie powinno powsta¢ cate
centrum logistyczne. Mowiagc inaczej, Stawkowo wygrato z czeskim
Bohuminem, gdzie pierwotnie planowano realizacje tej inwestycji. Co
wigcej, Rosjanie sg zainteresowani takze polskimi urzadzeniami SUW
2000, dzigki ktorym na polsko-rosyjskiej granicy nie bedzie problemu ze
zmiang koét, dyktowang szerokoscig torow.

Generalnie, 1 wicepremier Pol, i1 kilkudziesieciu polskich bizne-
smenéw, ktorzy wspodlnie z Rosjanami przyjeli w Moskwie statut Polsko-
Rosyjskiej Rady Biznesu, byli zadowoleni z coraz wyrazniejszego
ozywienia naszych kontaktow gospodarczych z Rosja. Okazuje sie, ze po
trzech kwartatach tempo wzrostu naszego eksportu na rynek rosyjski byto
najwyzsze i wyniosto 27,3 proc. Jednoczesnie polski import zRosji zmalat o
8,2 proc. W rezultacie nasz deficyt w obrotach zmalat z 2,6 do 2,1 mld
dolarow. To ciagle jeszcze niewiele, ale i taki rezultat moze cieszy¢.
Zwlaszcza ze polscy biznesmeni wiele sobie obiecuja po dziatalnosci
Polsko-Rosyjskiej Rady Biznesu. Jak powiedziatl przewodniczacy grupy
polskiej Feliks Kulikowski: chcemy, aby kontrakty byty szykowane "od
dotu", a nie "od gory", aby zwyci¢zat konkret, a nie polityka.

Dla Polski i dla Rosji - o czym takze wiele méwiono w Moskwie -
wazne bedzie nasze przystgpienie do Unii Europejskiej. Opinie byly w
zasadzie zgodne: w pierwszym okresie po naszej integracji z Unig moga
pojawic si¢ problemy, ale w dtuzszej perspektywie korzysci bedzie znacznie
wigcej. Na pewno natomiast - juz od pierwszych dni - moga wygra¢ firmy
mate i §rednie. Chociazby ze wzgledu na spodziewang obnizke cel.

HcTtounuk:
http://www.rzeczpospolita.pl/gazeta/wydanie 021206/ekonomia/ekonomia a 2.html
- 06.12.02 Nr 284
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=2
L} MOJCKA3KA:
negocjacje — ImeperoBophI
dostawa — mocraBka
gazociag — ra3onpoBo
ozywienie — 0)KUBIICHHE
cto — monmHA

©. Iepeo Bamu Maxcum — cneyuanucm no KOMRbLIOMEPHbIM CUCHEMAM,
3AHUMAIOWULICA  NPOOadCell NPOSPAMMHO20 0becneyeHus pasiuyHbiM
komnaunuam. Ilpoyumaiime e2o Ouanoe ¢ HOBbIM KIUEHMOM — Gulye-
npe3udeHmom cmpaxoeou Komnanuu. Jlaime xapaxmepucmuxy 2epoes no
Ux pazeoeopy.

Knuent: Utak, rocnonun Makcum, Tenepb, korjga Bel o3HakoMUIuCh
C Hame cucteMoil 0OpabOTKM NAHHBIX, S IMOJiaraio, BBl B COCTOSIHUH
CKa3aTh, Kak Bbl Moriu Obl HaM TOMOYB?

Maxkcum: S mor 6s1. Ho uTo BBl iMeeTe B BUTY 11OJ1 TOMOIIIBIO?

K.: Hy, mo-moemy, MBIl JOCTaTO4YHO CHJIbHBI B 0OOJACTH HCKOB U
rapaHTuii. 31ech Hamia 0a3a JaHHBIX JACHCTBUTEIBHO Xopomia. A 4ToO 5
uMell B BHIY, TaK 3TO Hally CTAaTHUCTUYECKylo 0a3y naHHbIX. E emre
MHBECTULIMH B 3THX o0sacTsax. Y Bac ecTb kakue-To HieH Ha 3TOT CUeT?

M.: Koneuno. Bam HyxHa BOBCcEe HE ,,ropsdas’ CTaTUCTHYECKAs
uHpoOpMalus, a XOpOlIre, TOYHbIE TUIAHBI-KapThl paboThl, BOT U Bce. A
s 3Toro Bam He HyXHO mporpamMMmHOro obecneueHus. Bee, yto Bam
TpebyeTcsi — 3TO mapouyka Ooyiee KBaTH(HUIIMPOBAHHBIX B CTATUCTUKE
CTPaxOBaHUs KJIEPKOB C NTapON BHICOKOCKOPOCTHBIX KaJIbKYJIATOPOB.

K.: B camom nene?

M.: Jla, u Bama ocHOBHas mpo6iiemMa ¢ MHBECTULIUSIMH BCETO JIUIIb B
TOM, 4TO Bami 3aHHMaromuiicsi THBECTULMAMU CIIY>KAIllU HE HA BBICOTE.
Bce, 4yTo eMy HY>XHO JenaTh — 3TO NPUXOAMTH HAa pabOTy Ha JBa Yaca
pasblie, YyTOOBI BOBPEMS BBIMTH Ha CBS3b ¢ PHIHKOM. Y Bac ecTth ropasno
Ooee cepbe3HbIe POOIEMBI, YEM ITH.

K.: Heyxemn?

M.: BrI cka3zanu, yto Bara uckopas 6a3a JaHHBIX Xoporua?

K.: /la, nMeHHO Tak 5 1 CKa3all.

M.: D10 3aBHCHUT OT TOro, 4To BbI XoTuTe M3 Hee u3Bieub. Celuac
Bce, yeM Bbl oOnagaere — 310 nuIb MOJHas Oyxranrepckas cuctema. S
cuuTaro, 4To Bam HyxHa Oosiee ToHKas MH(OpMAIMs, YeM Ta, KOTOPOii
BsI celiuac pacnionaraere.

K.: Bel MOXeTe HaM C 3TUM MOMOYb?
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M.: IToka Het. ¥ Bac ecth Oonee cepbe3Has mpobdiema.

K.: Yro xe 310?

M.: Hememnuii Bam nepconan, 3aHAThIM 00paOOTKON JaHHBIX, HE
Croco0eH cOoCTaBUTh 3(PQPEKTUBHBIA IJIaH CHUCTEMbI HCKOB JJISI HOBOM
0a3bl JaHHBIX.

K.: Utak, uro mHe nenarn?

M.: VYcunbre mepcoHaN: XOpOIIO OOyYHTE €ro Ha IMOJXOJSIINX
kypcax. [Tocie sToro mel cmoriiu 661 Bam momMods.

©. Iepeseoume na nonvcxuii szvix mexcm , Ionumuxa EC  no
OMHOWLEHUIO K MATLIM U CPEOHUM npeonpusmuim’”’

W Unii Europejskiej uregulowania prawne dotyczace sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw, a w szczegodlnosci elementy wsparcia dla tego
sektora, obserwujemy od poczatku lat 90. Obejmujg one przede
wszystkim ~programy ~wspierajace rozwdj tego sektora poprzez:
zwigkszenie konkurencyjnosci, uproszczenia procedur administracyjnych,
koordynacji dzialan Wspolnoty na rzecz przedsigbiorstw, jak réwniez
rozwoju innowacyjno$ci. W tym celu okre$lono dziesig¢ gléwnych
kierunkéw planowanych dziatan:
rozwdj edukacji i szkolen z zakresu przedsiebiorczosci,
tanszy 1 szybszy proces rejestracji firm,
uproszczenie regulacji prawnych,
rozwoj ksztatcenia zawodowego,
poprawa dostepu ustug elektronicznych,
polepszenie funkcjonowania firm na Jednolitym Rynku Unii,
uproszczenie systemu podatkowego 1 poprawa dostepu do
finansowania,
8. poprawa systemu do nowych technologii,
9. promocja skuteczno$ci przykltadow zastosowan e-biznesu i
wysokiej jako$ci systemoOw spierania firm,
10.lepsza reprezentacja interesOw przedsigbiorcow na szczeblu
krajowym i unijnym.

NownhkWwh =

=3
L} MOACKA3KA:

uregulowania prawne — I0puaARYecKast mpoueaypa

zwigkszenie konkurencyjnosci — noBsInieHe KOHKYpEHTHOCIIOCOOHOCTH
uproszczenie procedur — yrpoIeHue mporeayp

koordynacja dzialan na rzecz — koopauHanus 1EHCTBHUIA B IOJIB3Y
poprawa dostgpnosci — o0ieraenre J0cTymna K...
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promocja skutecznosci zastosowania — pexiama yCHenrHoro NCIoIb30BaHMs
system wspierania firm — cucrema nmoaaep>xku Gpupm

@. Hpoqumaﬁme meKkcm. CKClOfCI/lme, KaKoebl OCHOBHblE HANpaeleHnHusl
NOAbLCKOU NOJUMUKU NO OMHOUEHUIO K BOCWZOKy?

Polski projekt polityki wschodniej rozszerzonej UE. Styczen 2003

Projekt MSZ trafit juz do rzadéw Pigtnastki i zainteresowanych
panstw. Dotyczy czterech krajow: Ukrainy, Biatorusi, Motdawii i Rosji.
Autorzy zaznaczajg jednak, ze moglby zosta¢ rozciggnigty na kraje
Kaukazu i Azji Srodkowe;j.

Zdaniem MSZ Unia powinna zawrze¢ umowe stowarzyszeniowg
(taka, jaka obecnie ma np. Polska) z Ukraing i Motdawig. Ukraina ma
kluczowe znaczenie dla stabilnosci 1 bezpieczenstwa wschodniej czgdci
naszego kontynentu. Dlatego "powinna mie¢ szans¢ na rownie
intensywne stosunki z UE jak Rosja" - napisano. Opcja stowarzyszenia
powinna tez by¢ otwarta dla Bialorusi, je§li zmieni si¢ jej wewngtrzna
sytuacja polityczna. Tymczasem zachodni sgsiedzi powinni bardziej
wspiera¢ sily demokratyczne, lokalne wiladze, media, mate i $rednie
przedsigbiorstwa i organizacje pozarzadowe w tym kraju. W dhugiej
perspektywie wszystkie trzy kraje powinny mie¢ mozliwos¢ wejscia do
UE, "cho¢ proces ich integracji z pewnoscig bedzie trudniejszy i bardziej
dhugotrwaty niz w przypadku obecnych panstw kandydujacych" .

Zdaniem MSZ stosunki z Rosja rozwijaja si¢ we wlasciwym
kierunku, a szczegdlnego zaangazowania Wwymaga wspieranie
Kaliningradu. W' przysztosci Polska zainteresowana jest rozwijaniem
wspolpracy z ROS_]E} w kwestiach politycznych, energetyce, wymiarze
sprawiedliwosci 1 sprawach wewngtrznych, a takze tworzeniu
europejskiej przestrzeni gospodarczej. "Stosunki UE z jej przyszlymi
wschodnimi sgsiadami powinny by¢ zrdznicowane, w zalezno$ci od
zaawansowania reform w danym kraju, tego, jak bardzo wyznawane
przez nich warto$ci i prowadzona polityka zagraniczna sg zgodne z
warto$ciami i polityka Unii, a takze zaleznie od ich aspiracji zwigzanych
z UE" - dochodzi do wniosku MSZ. Pomoc mialaby by¢ uzalezniona od
tego, jak dany kraj przestrzega praw cztowieka i mniejszosci, reformuje
gospodarke, walczy z korupcja.

Polityka wschodnia Unii ma si¢ opiera¢ na trzech filarach:
wspolnotowym (w ramach polityki zagranicznej 1 obronnej UE),
rzadowym (panstwa powinny podejmowac dzialania pOJedynczo 1w
grupach), pozarzadowym. Zdaniem MSZ polskie organizacje poza-
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rzadowe, ktore juz uczestnicza w projektach w Europie Wschodniej, maja
doswiadczenie, ktérego moze brakowa¢ Unii. Stosunki z panstwami
Europy Wschodniej powinny si¢ tez opiera¢é na kontaktach
mi¢dzyludzkich - migdzy szkotami, uniwersytetami, organizacjami
kulturalnymi. W dokumencie znalazto si¢ kilka konkretnych propozycji,
m.in. stworzenia Europejskiego Funduszu Demokracji, ktory dziatatby za
posrednictwem organizacji pozarzadowych, lub Europejskiego Korpusu
Pokoju (na wzdr amerykanskiego), ktory wysylalby np. nauczycieli do
szkot. Unia powinna tez wspiera¢ powstawanie wydzialow europejskich
na ukrainskich, biatoruskich, motdawskich i rosyjskich uniwersytetach,
dawa¢ stypendia i umozliwia¢ staze w UE, organizowaé szkolenia dla
administracji czy strazy granicznej i wspiera¢ przedsigbiorczosc.

Ukraina z zadowoleniem przyjeta inicjatywe Polski w sprawie nowe;j
polityki Unii Europejskiej wobec wschodnich sgsiadow - powiedzial w
$rode na konferencji prasowej w Kijowie Oleksandr Czatyj, wiceminister
spraw zagranicznych ds. integracji europejskie;j.

HcTtounuk:
http://www.bialorus.pl/index.php?pokaz=archiwum&&Rozdzial=archiwum&&
strona=343&&wybrane=2415

2
L) MOJCKA3KA:
aspiracje — CTpeMJICHHS
filar — omopa
pozarzadowy — BHETIpaBUTEIbCTBEHHBIN

©. Crascume kpamxo 6yoyweri cekpemapiue, Kax eapunts Koge:
CeMb CTOJIIIOB MYJPOCTH B OCHOBeE Ipolecca BApKH Ko(e

1. Kunsiuenne Bcerna BbI3bIBaeT TOpbkuii mpuBKyc kode. IlosTomy
HUKOT/Ia HE I0BOIUTE Kode 10 KuMeHus. Bapka kode 1omkHa mpoxXoanuTh
pu Temueparype B quanazone 90 u 146 rpamxycos C.

2. Kode Henmp3s momorpeBaTth CHOBA. Ero Hy»HO TOTOBUTH 3aHOBO
IpU KaXKAOM YNOTpeOJICHWH M BapuTh B TaKOM KOJIMYECTBE, KAKOE BbI
XOTUTE BBHIMUTh. Hawmmyummii apomar coxpaHsercss B Kode Tnpu
teMmneparype 86 rpagycos C.

3. Ucnonp3yiite (GUIBTPOBAaHHYIO BOAY WM HHUTHEBYIO BOAY W3
OyTBLIOUEK.

4. Henw3ss wucnonp3oBaTh TMOBTOPHO momoid Kode. OcraTok
NpPEACTaBIseT cOo00M Maccy, COCTOSINYI0 M3 HENPHUSATHBIX, TOPBKHX
KOMIIOHEHTOB.
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5. Cnenyer cienuThb 3a MPaBUIBHOCTBIO NMOMoJa. CIUIIKOM MEIKUN
MOMOJI TpUBEAECT K U30BITOYHOMY OKCTPAarMpOBaHUIO, M HAIHMTOK
OKa)XeTCS TOPbKMM Ha BKyC. JTO TaKK€ MOXKET BBI3BaThb 3aCOPEHHE
KodeBapku. CIUIIKOM TpyObIii MOMOJI CIIENaeT HAHUTOK BOISHHUCTBIM.
Jlnst «kanaronmx» KopeBapoK MPaBUIbHBIM TOMOJIOM CUMTACTCS TOT, IIPU
KOTOPOM KO(pe OTHOCTHIO MPEKpallaeT KanaTh 4Yepe3 ABe-TPU MUHYTHI.

6. Mb1 coBeryeM ucnosib3oBaTh 10 rp. (2 mOJIHBIE CTOJOBBIE JIOXKKHU
wii 1 cTangapTHyto Mepky kode) monoTtoro xode Ha kaxzabie 180 mi
BOJAbI. OTH TPONOPUMU HEOOXOIMMO COXPAHATH HE3aBUCUMO OT
KOJIMYECTBA IIPUTOTABIMBAEMOI0 BAMH HAIMUTKA. BBl MOXeETE onpenensiTh
IIPONIOPLIUU HA BKYC, HO 3allOMHUTE, YTO HENb35l CKYNMUTHCS (IAOIyCKaTh
Oosiee MENKUI MOMOJ U 3arpy’kaTh Ko)e MEHbIIIE HOPMBI), IIOCKOJIBKY B
pe3yabpTaTe BbI IOJIYYNUTE KUAKAN TOPBKUI HAIIUTOK.

7. YToOBI COXpaHUTH TEIUIO, KOPEHHUK MOXKHO JIepKaTh Ha TUIUTE He
6onee 20 MUHYT. DTO MO3BOJIUT COXPAHUTH MPHUATHBIA apomat. Eciau Bel
XOTHTE COXPAaHUTh KO(e TeIIBIM U apOMAaTHBIM B T€UeHHUE 0oJiee T0JITroro
IIPOMEXYTKA BpPEMEHH, MWCIONb3YyHTE CHEHUAIBHYIO «BO3AYIIHYIO»
KaCTpPIONIO WJIM BaKyyMHBIH cepBep. CyliecTByeT pacxokuii Mud B
OTHOIICHUU Ko(e: ecru moMon OyAeT Mebye, 1 CMOTY €ro pacxo/10BaTh
MeHbIIE. DTOT MH(] SBISETCS MPUYUHONW TOTO, YTO TOIYUYECHHBIH Kode
OKa3bIBaeTCcsi 0Oojiee IUIOXMM Ha BKYC, 4eM JoOoi npyroi kode,
IPUTOTOBIICHHBI OObIUHBIM MeTofoM. Kode MokeT NomyduThes
XOpOIIMM TOJBKO TIPU COONIONEHHH YKa3aHHOM Mephl 3arpy3KH.
CaumkoM TOHKHMHA TOMOJI OyAeT CHOCOOCTBOBAaTh 3KCTPArdpOBAHMIO
TOPbKHX Ha BKYC KOMIIOHEHTOB KO(e.

Bce 310 »snemenrtapnas xumus. Korma Bel Bapute Kode, BbI
CTapaeTech OSKCTPAarupoBaTb HEOOXOMUMBIH MPOLEHT MOMOJIA  JUIS
MIOJIy4E€HUsI COOTBETCTBYIOIIETO0 HamuTKa. CIMIIKOM HU3KMHM IMPOLIEHT
HKCTPAaKLUMU O3HAYaeT, YTO Bbl HE OKYIHTE CBOUX 3arpar Ha Kode.
CnuikoM BBICOKMH ypOBEHb 03HAYaeT BBIXOJ I'OPBKUX MAacell, KOTOpbIE
OCTQJIUCh B €MKOCTH (PUIBTPa U B KOHEYHOM UTOT€ OKA3aJIHMCh B Ballei
Yallke.

WneanbHBIM XMMHUYECKMM COCTaBOM KO()€ MOKHO CUUTAaTh TaKOH
COCTaB, B KOTOPOM YypOBEHb pacTBOPUMBIX BeLIECTB paBeH 18-22 %.
Kakum oOpazoM MOXHO TmoNyuuTh Takoid HamuTok? CylecTByer
maruydeckasi gopmy.aa: 10 rpamm nomosa Ha 180 mu1 Boabl.

HUcrounuk: http://www.secretary.com.ru/raznoe/cofe.html

©. Hocne ecmynnenus Ionvwu ¢ EC nonaxu mozym pabomamv Ha
meppumopuu EC. Kyoa 6vt Bvl noexanu u nouemy?
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ABcTpusi - 2 ThIC. pabouumx MeCT Uil COOPIIMKOB KIYOHUKH U
nomu1opoB 3a 1500-2000 z1 (400-500 EBpo).

benbrus - 2 Thic. MecT i cOOPIIMKOB s1070K 1 KiryOHuKH 32 2000 zI
(500 EBpo).

BenukoOpurtanus - 4 ThIC. MECT Ui PaOOTHHUKOB TOCTHHUYHOTO
Ou3Heca M TaCTPOHOMHMYECKOW OTpaciy, pabodux IO BBIPALIUBAHMIO
3Bepeit u oBoeit 3a 2500-4500 z1 (450-1100 Espo).

I'epmanns - 260 Thic. pabo4ynx MecT s COOPIIMKOB OBOIIEH U
¢dpyxros 3a 1800-2500 zl (450-600 EBpo) B mecs.

I'petus - 1,5 ThIC. pabo4yux MeCT A COOPIIMKOB IUTPYCOBBIX U
BuHOTpaaa 3a 1500-2000 zI (400-500 Epo).

Wpnaugus - 4 ThIC. paboumx MecT i YOOPIIMKOB M CaJOBBIX
pabotaukoB 3a 1500-2500 z1 (400-600 EBpo).

Hcnanmss - 5 ThIC. MecT i COOPIIMKOB KIYOHUKH, OJIMBOK,
IUTPYCOBBIX W BHHOTPaJa, TOCTHHUYHBIX pPAOOTHHKOB M BOAWTENIEH
rpy3oBukoB 3a 2000-2800 zI (500-700 EBpo).

[Toptyranus - 1,5 Teic. pabounx MecT A COOPIIMKOB BHHOTPAJa 3a
1500-2000 z1 (400-500 EBpo).

@pannusa - 10 ThIC. paboynx MecT A COOPIIMKOB BHHOTpana M
pabOTHHUKOB TracTPOHOMUYECKOH U TypHcTHueckoil cdeprl 3a 2000-3000
zl (500-750 EBpo).

IBeitiapust - 500 mect aysi paOOTHHKOB CEJIBCKOTO XO3sHCTBA C
3aprutaroit 1500-2000 z1 (400-500 EBpo). u T.x.

Hcrounuk: http://www.polska.ru/polska/ekonomika/praca_ue.html

©. Ha ocnosanuu Oannvix o 6espabomuye 6 Poccuu nodzomoevme
pacckasz o 6espabomuye 6 Ilonvue, Ucnonib3ysa noO4epKHymole cloéa u
BbIPANCEHUSL:

Yucno odunmansHO 3aperUCTPUPOBAHHBIX 0€3pabOTHBIX BHIPOCIO B
Poccun Ha 17,2 mporieHTa o cpaBHEHUIO ¢ KOHIIOM nekadpst 2003 rona,
coobmaer UTAP-TACC. 1Ilo pannpiM  @DenepanbHOM  CIyX OB
rocynapctBeHHoil cratuctuku (Poccrara), ono cocraBiaser 1,92
MWIIHOHA 4YeNoBeK WM mnpumepHo 32,4 mpoueHTa oOT 00Iero
Kosn4yecTBa 6e3paboTHBIX.

[Ipu »ToM oOUIas YWCICHHOCTh JIUI, HE WMEIOMIHUX PadoTHI,
COKparuiach 3a ToT e nepuoa Ha 10,8 mpouenrta u cocraBuina 5,627
MUJIJIMOHA YeNIOBEK WK 7,6 MPOILEHTa BCETO DKOHOMHYECKH aKTUBHOTO
HaceJieHHs cTpaHbl Ha 1 nexabps 2004 rona.

JomonauTtensHO, oOMmIas YHUCICHHOCTh Oe3paboTHhiXx B Poccum,
paccuuThIBaeMast o METO0JIOTHH MeKIyHapOTHOW OpraHu3alluy Tpyaa,
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B nekabpe 2004 ronma yBenmuumiack Ha 1,1 mpolieHTa MO CpPaBHEHHIO C
HO0peM, a Kolu4yecTBO oduuuanbHO 0e3paboTHBIX BO3pociao Ha 4,3
MPOILICHTA.

Uctounnk:2005/01/26 - http://pda.lenta.ru/economy/2005/01/26/unemployment/

-2
L) HOACKA3KA:
NTAP-TACC — Nndopmanmonnoe Tenerpadroe Arenrctso Poccun

©. Bam 3naxomo nowsmue ,,6nam”’? Ipouumaiime mexcm u ckaxcume,
nonyaapHo au smo saenenue 8 llonvue?

»PyKa pyKy MOET”, W1, KaK BBIPa)KalOTCsl aHIJIMYaHE, ,,[I0YEIIN MHE
CNHHY, a s novenry tede”. CMbIch TyT oauH. Korjja Bbl HauMHaeTe HOBOE
7Ie10, TIEPBOE, YEM BaM IPEJCTOUT 3aHATHCS, - HAUTH HY’KHOT'O YEJIOBEKA,
CIOCOOHOTO BaM NMOMOYb. B mjeane 3To Bam poACTBEHHUK WM KTO-TO,
KOMY BBl B CBO€ BpeMs nomoriu. Ilocie Toro, xak Takol 4YelOBEK
HalJIeH, BCE YNPOIIAETCS: BEAb Y HETO TOXKE €CTh JIPY3bsl. ,,51 Hampasito
Ha CTPOMTENBCTBO Balled Jaud MallMHY KHpIUYEW, a Bbl MOIPOCUTE
9K3aMeHaTopa ObITh CHUCXOJIUTENbHEE K MOEMY OOOJITyCY-ChIHY,
KOTOpOMY B3AyMaJoCh IOCTynaTb B Baml yHuBepcurer . Taxue
OTHOIICHUS HENb3sl Ha3BaTh B3SATKOM: BElb HU OJMH PYyOJIb TYT He
NepeKoYeBbIBacT M3 KapMmaHa B kapmal. llepex Bamm ,,0;mat”, camoe
MOIITHOE OpYy’KHe, KakuM Korjaa-imbo Biazaena Poccuu; OTMBIUKa,
OTKpBIBatolIast JioOble ABepu. Bl Oka3biBaeTe KOMY-IHOO yCIIyry HE 3a
JIEHbIU, a B pacyere, YTO B OAMH IPEKPACHBIA JI€Hb BaM MOKET
MoHaA00uThCs ero momoIipb. (B.K.)
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©. Mpouumaiime xaxue 6viéarom éudvt pexnamul. Cradicume, KaKas, Ha
Bauw 832110, naubonee sasxicua, s¢hpghexmusna.

SPOSOBY KLASYFIKACJI REKLAM

Znamy cztery gldwne sposoby klasyfikacji reklam
Ze wzgledu na cel reklamy:
¢ informacyjna (TP S.A. - nowe numery kierunkowe)
¢ naktaniajaca (wigkszos$¢ reklam produktow)
e przypominajaca (np. samo logo firmy)
e edukacyjna (np. kampania "nie garb si¢")
Ze wzgledu na przedmiot reklamy:
e reklama produktu

e reklama marki
e reklama o sprzedazy (np. PZU: mamy juz 10 mln klientéw)
¢ instytucjonalna (Otwarte Fundusze Emerytalne)
e okolicznosciowa (§wigteczne reklamy Coca-coli)
e adwokacka (np. kampania o przemocy w rodzinie)
e ckologiczna
Ze wzgledu na nos$nik reklamy:
e prasowa
e radiowa
e telewizyjna
e plakatowa
e wydawnicza
e filmowa (w tym product placement - jak np. samochody Nissan w

filmie ,,Killer”)

e kinowa

e internetowa

e wystawiennicza

e upominkowa (na gadzetach)
® pocztowa
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[T nmoackaska:

pexiama: rpaduyeckas, aKyCTHUECKas, BU3yalbHas, ayIuo-BU3yalbHas, CBETOBAsd,
IJIaKaTHasdA; B a(bI/H.HaX, B BI/ITpI/IHaX; Ha Bceﬁ II0JIOCE, Ha JIBC CTpaHI/I]_[LI, Ha TI/ITyIH)HOM
JIUCTE; TI0 PAJNO, IO TEJEBUICHHH

©. Hocrmompume pexnamnvie o6vasnenus. Coobuume o pekiamupyempix
moeapax:

| UCTOYHNK
IIOMIEW ;A gf H W— (BAI %85m0z

rA3 CPOACTE IBUMTM PACTONMI
B A3 OFPOMON M NDBKTHMOCKN MO OCON.
HAYNHO-NDOKIBOACTREIN00
npesnpuatwe BUPTAH npeanaraet Bam
y A3 XOR080A TOBAD -
W Ge30nacHMe npenapaTd
A3n K Anm Gopubu € BpeAMTENaMM Canon
W oropaaoe.
MPENAPATHI:
ABTOMOBMJ’IM B KPEOUT * PAYHAAT - o copucon
= ocensio,
* BrHeca nonosuny Cymmesl, Bu BenNauMsaeTe oCTaswyocs o AsToM.
NONOBKHY, YXE NONLIYACS MALMHON, ¢ WHTA-BUP - ot 35 aunos
- HBCEKOMMX - BDeAMTeN0d
« Bce MawmHp HOBbIG, NPAMO C XOHBEREPA. CAAA W OFOPaAA.
o Llena Mawmhe GuxcHpyeTcs Ha MOMEHT 0GopMNeHns * META - or camanoll
[I0rOBOPA M B NANBHERLEM HE MOXET GbiTh MIMEHEHA, kb
Jaxe ecnv 3a80/-U3roTOBUTEND NOAHUMET LIBHH A raxes - OKCUXOM-80,
Nocne Tpéx net yenewmoh pabors Tyne dwpsma “INMTOH" CKOP, ELMC, TONA3,
OTKDHNA CHOW Dunuams » Mockne, Yxre, Yepenoaus TYMAT u apyrve...
Tyna: (0872) 36-79-26  Yxra: (82147) 3-26-01 (095) 464-55-18

Mockea: (095)233-30-31 (oduc)
N (095)158-89-80 (09.00-17.00)
_//AHTOH' (095)351-84-81 (10.00-18.00)

468-09-65

468-94-71
HAN BAPTAH

Nuvasecown N 004080

IRAMCXHA
 FEPMAHMA -

o |

' ICHMOWKMWCOCTWMKMI MOCKBE

YA3

e Jlns Hammx Tpace...

'
EXEZPERHO W KPYTNOCYTONMO »
.00- . ommnm-um
=233:00-38 o

Ten : 388- JB 81, ven./daxe : 711-80-36
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@. 3anomuume crogocouemanusi:

AaTh pekjaamy (kKyzaa?) — B raseTy, Ha paguo, B CPEICTBa MacCOBOM
uH(popManuu (CMH), B THTEPHET

NMOMECTUTh pekJiaMmy (rae?) — B rasere, Ha paauo, B CpEeACTBa
MaccoBOI nHpOpMaLNY, B UHTEPHETE, Ha IJIaKaTe

ny0JHKOBaTh, MeYaTaTh pexkyamy (rae?) — Ha 00JIOKKe )KypHaia, B
pEKIaMHOM IIPUJIOKEHUH, HA YIIAKOBKE.

©. Hanuwume co6cmeennoe ob6wsenenue o Baweil Gupme ona mecmuoi
9KOHOMUYeckou 2azemvl. Ilomecmume cnedyrowyio uxpopmayuio:
HaumeHosanue Bawel ¢upmol, kaunanvl cesazu  (meneghon, @axc),
npeoyoxcume mMosapvl U YCayeu KIUEHMAM, Onpeoeiume YCioeus
oniamel.

Yci10BHUA OILIATBI

B yem? B pyOusax, B nosapax CIHA, B espo, B CKB
(cBOOOIHO KOHBEPTUPYEMOH BAIIIOTE)
Kakas? HAJIMYHBIMHU, TI0 O€3HAJTMYHOMY pacuerTy,

npeznorutata 100%, no gaxty nocraBku
/& TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!

Mbwi npooaem 3a pyoau
3a HanuyHvle
no Oe3HANUUHOMY pacyemy

©. Mpouumaiime mexcm. Cradcume, Kakue cywjecmeyiom @Gopmol
pexaamuou desmenvrocmu? Kaxyio 6w1 Bot évibpanu ons Baweti gpupmor?

Ecan roBoputh O BHEIIHUX PBIHKAaX, TO HAa HHUX POCCUNCKHE
INPEeaNpUATHs  BBICTYNAOT IOKa, Kak I[paBWwIoO, C TOBapaMu
IIPOU3BOACTBEHHOIO Ha3HayeHUs. B JTON CBSA3M HWHTEPECHBI JIAaHHBIC
NPOBEACHHBIX Ha 3amaje wuccieoBaHuil 00 3((HEeKTUBHOCTH Pa3HBIX
KaHAJIOB  PEKIAMHOM  JEATEIBHOCTU.  XapakTepHa  TaKxkKe  HUX
IIOCJIEIOBATEILHOCT 10 3HAYMMOCTHU: CIECLUAIU3UPOBAHHBIC >KYpPHAJIBI,
CIEMAIN3UPOBAHHBIE BBICTABKU U SPMApKH, IPOCHEKTHI, IEPETOBOPHI C
KIIMEHTaMH, OCMOTpP HIPEANPUSATUNH-U3TOTOBUTENEH, KOHTAKTBl C TEXHU-
YeCKHMHU crienranucTamMu Gpupm, nHpopMaIys B HeCIeIMaTU3UPOBAHHBIX
KypHaJIax M Ta3eTax, KOHTAKTbl ¢ KOMMEPUYECKMMHM IPEACTaBUTEIIMU
¢bupM-nipou3BOIUTENCH TOBAapOB, HAyYHO-TEXHHUYECKas JIMTEpaTypa,
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KaTaJIoTM, ydYacTHEe B KOHIpeccax, CHUMIIO3UyMaX, YHHUBEPCAJIbHbIC
BBICTABKU U SIPMApKH, PEKJIaMHbIE KHHO(PHIEMBI.

Ecnu MBI 00paTuM BHHMaHHE Ha XapakTep CErOAHSIIHEH peKiIaMbl B
Poccun, TO Opocaercs B TIJa3a MPEUMYIIECTBEHHOE HCIOIb30BAHUE
ra3eTHBIX PEKJIIAMHBIX OOBSBICHHA M BHIICOPOJHMKOB IO TEJIEBUACHUIO.
bonee 70rM4HO MCHOIB30BAHME CHELUATM3UPOBAHHBIX OTPACIIEBBIX
KYPHAJIOB, CICLUAJIM3UPOBAHHBIC BBICTABKA U SPMApPKH, PACChUIKA I10
[I04T€ IPOCHEKTOB M KaTaJlOroB, JIMYHBIC KOHTAKThl CIIELIMAIIACTOB,
BU3UTHI KOMMEPUYECKUX MPEICTAaBUTEIIECH.

ITO0 HA/I0 3HATH!

Pexitama coctout B TOM, 4TOOBI pacckasaTh JIOJIM, 4TO y Bac ecth Ha mponaxy, ¢
TeM, 9TOOBI MM 3aX0TEJI0Ch KyNnuTh Barm ToBaps! ropasio 6osnblie, ueM ToBapbl Bammx
KOHKypeHTOB. /[lns pexymampl Bammx ToBapoB mONb3yiTeCh JIIOOBIMH CpelCTBAaMU
nH(OpPMANNH: Ta3eTaMH, XXypPHAJIAMH, paJiio, TEIICBUICHUEM, KHHO, aQHIIaMH.

OnpeneneHHbIM MOKynatesssM Bel MoxeTe oTnpaBuTh nuchkMa. B Hauane HOBOro
roga Bel MoxxeTe pacceluaTh B Ka4eCTBE MOJapKa KaJleHIAPH, KHIKKU-EXKEHEEIbHUKHY,
KapaH/1aIy, OJIOKHOTBI, HA KOTOPBIX cTOMT uMs Baieit pupmsl.

Po3HuuHBIE TOProBIBI MOTYT MOMECTHTH pEKJIaMHBIE MaTepHalbl B CBOHUX
Mara3uHax, Ha IpHIaBKax, B BATPHHAX.

&5

Tect

Celfuac HacTynmMiIO Takoe BPEMs, YTO M JKCHINMHA M MYXXYHHA CTaIH TPAaTUTh Ha
Ilena Bce CBOOOJHBIC Yachl. XOTHUTE Y3HATh, €CTh JIM y Bac memoBas xBarka? Torma
BEIOEPHTE TT0 OJHOMY BOTIPOC.

1. Bel cobupaeTech JOKOHYUTH JABHO HAYATYIO M OTIIOKCHHYIO paboTy, i BApYT Bam
3BOHUT MUJIBIM YEJIOBEK MPOTUBOMOIOKHOTO 0J1a, KOTOPBI Bam cuMnaTtuyeH u npocur
0 BCTpeue

a) Ber roBopure: ,,ITono3xe, COMHBIIKO™ U, CKaB 3yObl, OBICTPEHBKO MPUKAHINBACTE
CBOIO paboTy,

0) mpowusHecs: ,,Mny, 1r000Bs MOsi”’, BBI, TOCTaB K 4epTy BCE CBOM Jella, MUUTECh Ha
CBU/JIAHUE,

B) pa3 W HaBCET/a PCIINB CTAaTh aCKeTOM, BBI CHOBa IOCHUTACTE K YEPTy, HO YKE
CBOIO CUMIIATHIO, U C JIETKUM CEPALIEM 3aHUMAETECH JIETIOM.

2. epen Bamu BBIOOD: WiV TTOWTH B BECEITYIO KOMITAHUIO, WJIH, HAKOHEII, TIPUBECTH B
MTOPSZIOK BCE CBOM OyMarw, Tak kak Ba 3aMyumnin skeHa/Myk/COBECTh/Tela

a) Br1, moBTOpSIA ,, i€y BpeMs, MOTeXe — Yac”’, HAaYHeTe yOuparsb,
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0) paJOCTHO MOIXBAaTHIIM TYT K€ MOTOBOPKY, BBI pemmB, 4To JONTOXKIaHHBINA dac
poOwII, MOOEKUTE Ha BEUEPUHKY, KISTBEHHO obelasi yoparh 0 MCTCYCHHUIO JTAHHOTO
CpoOKa,

B) 0ompo cMoTpuTe Ha TeX, KTO yIpekaeT Bac M HeakKypaTHOCTH H, BsUIO
OTpyIuBasicb W HE BJaBasCh B IOAPOOHOCTH JajibHeimeid cyap0bl Oymar, ropao
Y/AINTECH.

3. Bac nonpocuiu o0 BaxHOH yCITyre, HEBBITOIHUMOM I APYTUX JIIOJEH

a) Brl, noxyonas npocutens 1o Iiedy, ropopure: ,,Het mpobiem!”
OJIHOTO U3 MHOTOYHCJIEHHBIX JPy3€l, HCIIOIHUTE JKEIAEMOE,

0) cocnaBIIKMCh HA 3aHATOCTD, YiIETe, pa3BOAS PyKaMH,

B) JIOJITO XMETE €My PYKY, JIUXOPaJ0YHO AyMas B 3TO BpeMsl M, HAKOHEL], YaCTUIHO
BEITIOJTHSICTE IIPOCKOY.

4. [lenoBble Ar0AU, KaK NPaBUIIO, HE BUIAT B OJEXK/E LieNb XKU3HU. A [y Bac oHa?

a) OYeHb MHOTOE, 0€3 (PUPMEHHBIX TPSIIOK 5l MAJIO YTO COOOH MpeACTaBIISIO,

0) st 1r00ITI0 KPAaCHBO O/IEBATHCS, TaK KaK ATO MPUSATHO MHE U OKPY>KarOIIHM,

B) Xopomas ofexJa HyXHa MHe jist pabotel. Ecim s Oyny mioxo ozer, moam
COBEpILICHHO HE OyIyT CO MHOH MMETH Jela.

5. Yro Hauat juig Bac npy3esa?

a) Apy3bs — 370 BenukojernHo! C WX NMOMOIIBIO S JIeJIal0 CBOM Jeja, U OHM MHE
noMoraroT. C UX MOMOILBIO 51 JOCTAr0, MOKYMaro, NoAnuceBar. O, MHE OYEHb HY>KHBI
py3bsi!

0) nmpy3es — 310 Xopomo! S He Mory 0e3 Apy3el, OHM MMOMOTAIOT MHE B TPYAHYIO
MHUHYTY,

B) JIpy3bsI — 3TO JUIsl MEHS Bce. Sl CHUMH COBETYIOCH, TIOMOTAI0 UM.

6. B mocrarounoii m Mepe Bl yzpensere BHUMaHHE CBOEMY JIIOOMMOMY YEJIOBEKY?
Beerna mu Brr 3aboturech o TOM, 4TOOBI, Korna Ber 3amepikuBaerech Ha paOore,
MIO3BOHUTH U CKA3aTh?

a) uro 3a epyHza? S 3aHMMaIOCh JIeTIoM, a yepT-Te 4eM! Y MeHsI ITpoCcTO HET BpEMEHU
Ha TaKHe IMyCTAKH,

0) MO3BOHHUTH-TO, KOHEYHO, MOXHO, M 51 3BOHIO, Korna mory. Ho, mymaro, Huuero
CTpAIIHOTO HE CITyYUTCS, €CIH S ONO34AI0 HEMHOTO,

B) KOHEYHO, 1103BOHI0, MuJas! Kak Moxuo nmpuunauTth Tebe 6ecrniokoiicTBo! B xoH1e
KOHIIOB 51 HUKOT/Ia BOOOIIE HE OIa3/IbIBAf0.

7. JInuHast )KU3HB €CTh y BCEX, JaXe Yy caMbIX IeNoBbIX. Ho BOT kakoe 3HaueHne Bol
NPUAAETE JIUYHOU KUZHU?

a) CeMbs, JIOM — 3TO MOsI )KU3Hb. S J1F00ITI0 CBOETo M30paHHKKa, XO4y UMETh JIeTeil, a
paboTa — TOIBKO JUIs TOAJECPIKAHNS MaTEePHAIBHOTO TTOJIOXKEHNS,

0) Hy 4TO , CEMbsI — 3TO HEIUIOXO. XOPOIIO MHOT/IA IPOBECTH BEYEPOK-IPYroi B
KPYTy CEMbH, MOTOBOPHUTH C JE€TbMH, C JIOOMMBIM YEJIOBEKOM, HO M JIeJI0 3a0bIBaTh
HEJNb34,

U, UCIIOJIb30BaB
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B) Hy Yy HeT! Bcro %W3Hb IPOBECTH HA KyXHE — HUKOT/Aa! 3a IEThMU MYCTh CIICIHT
eHa/0alyimka, a Moe Tpu3BaHHE — pabdoTa. BOT TaM s delmoBek, TaM s TOCTUTHY
OOJIBIINX BEICOT, TAM MOE MECTO.

8. YMmeere nmu Bel oTABIXaTh, OTKIIOYATHCS OT CBOMX J€I M MHOI'OYHCICHHBIX
npobiem?

a) MOTy, HO He Bcera. Eciu y MeHs 4TO-TO BaXXHOE, I IPOCTO HE MOTY HE [yMaTh 00
sToM. Toraa u OTABIX HE B PaJOCTh,

0) 0, KOT/Ia 51 OTABIXALO, 5 C PAJIOCTHIO CBATIMBAIO ¢ ceOst Opemst 3a00T M HACTaX/Tal0Ch
JKHA3HEIO,

B) 5 YK€ HE ITOMHIO, KOT/Ia 51 OTABIXal B OCIETHIIA pa3. Bee mena, nena...

IlomeTrsTe SapaGOTaHHLIe OYKH:

a 0 B
1 5 3 10
2 10 5 3
3 10 3 5
4 3 5 10
5 10 5 3
6 10 5 3
7 3 5 10
8 5 3 10

Crnoxwure Bce HAOpaHHBIC OYKH.

Bosee 60 oukoB — y Bac mpocto tamanT! UenmoBeka MOJOOHBIX JIEIOBBIX KadeCTB
HAJI0 TTOWCKaTh. Bero km3Hb BeI oTHaere pabote u BUANTE B HEW CMBICT XKu3HU. Ho He
mopa M OCTAaHOBHUTHCA? MOXKET HACTYIUTH CTpallHas MHHYTa, Korma Ber Oynere
COBCEM OJWHOKMM! DTO HEYAMBHUTEIHHO, BEh O CBOMX Onm3kux Bel He mymaere, a
Ipy3ell IICHWTE TOJBKO KaK JCNOBBIX IMAapTHEPOB. BaMm Tpo3WT MpeBpalieHue B
KOMIIBIOTEP, XOJIOIHBIH, OJJUHOKUH, OC3TyIIIHBIH.

Ot 35 10 60 ouxoB — Bam ynaercst ObITh caMuM cOOOH ¥ ITPU 3TOM HE OCTaBaThCA 32
KOpMO#i xu3HU. Bammm 6mu3kum ¢ Bamu xopomo, Ber 3a00TIHBEL, BHUMATENEHEL, HO
TaKkKe M HE IyCKaeTe Ha CaMOTEK CBOW JeJa, MPEIAIOYUTACTe CICIANTh 3a BCEM CaM.
Ouenb xoporio, 9to Bama paboTa He normotwia Bac nenikoM u He cTana caMoIembio.
[IpomomkaiiTe €0 3aHUMATKLCS, HO HE 3a0bIBaliTe U 0 TeX, KTo Bac irobut, u Bce OyneT B
TTOpSIIKE.

Jo 35 oukoB — Bbl cinuiikoMm JierkombiciaeHHbl. Hemb3s jke Tak TOBEpSIThCS CIIydaro
1 Tak 0e3yJep KHO TpeaBaThCsl pa3picueHusM. HeT cnoB, BeI mpuATHEIA 4elioBeK, HO O
pabore 3a0bIBaTh Henb3s. Hago ObITH HEMHOTO cepbe3Hee.

@. Hpouumaﬁme peK/ZClMHblﬁ mekcm, nomewien 6 UHmepHeme.
Clcaofcume, om 4eco zasucum ycnex 6 pexKjilame u 4mo pexiamupyem

dupma?
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C nenbio Haubonee 3pPEeKTUBHOTO pPelICHHUs CTPATETUUYECKUX 33]a4 B
00JIacTH peKjamMbl HEOOXOJUMO YETKO TIpE/ACTaBIeHHUE O Ou3Hece H
0COOEHHOCTSIX TOBapa, 3HATh CUJIbHBIE M Cla0ble CTOPOHBI KOMIIaHHUH,
obmagate MHpOpMaLUell O pBIHKE - 3HATh BO3MOXXKHOCTH KOTOpbIE OH
npeJularaeT, M IMpeACTaBIATh cede MpoOJeMBbl ACSITEIbHOCTH Ha 3TOM
PBIHKE.

YeTko CIJIaHMPOBATH PEKJIAMHYIO KaMIaHHWIO B OTHOIICHHWH CPOKOB,
CPEACTB pEKJIaMbl, 3aJCWCTBOBAHHBIX B KaMIIAHWU, PEKIAMHOTO
orokera. CoCTaBUTh pEKIIaMHOE TOCTaHue, pa3paboTarh au3aiiH
PEKJIIaMHOTO MOJYJIS, 3aKyNHUTh PEKJIAMHbIE IUIOIIAAM, MPOCIEAUThH 3a
CBOEBPEMEHHOCTBIO M TOJHOTOW pa3MEIICHUsl peKaMbl, HaKOHEIl,
oueHUTh 3((PEeKTUBHOCTH MPOBEIACHHON pekiIaMHOM Kammanuu. He Tak
yK ¥ Masio? Jlyurie nopy4uTh BCe 3TO CHEIMAINCTaM.

Bunsl ycayr, mpenocTaBiseMble PEKJIAMHBIM OTAEJIOM KOMITAHUHU
Premium

* MennamianupoBaHue;

» Menuabaunr (negarasie CMU, paawno);

» Co3/1aHne peKJIaMHbIX MOJyJIEH;

» Co3/1aHnE PEKJIAMHBIX TEKCTOB;

* Onenka 3(h(heKTUBHOCTH peKJIaMHOM KaMITaHUH.

Knuenrtam Hameld KOMIIAHMM MPEJOCTABIISIOTCS  3HAYUTEIbHBIC
CKMJIKM Ha pa3MeIIeHHE pEKJIaMbl BO MHOTHX IE€YaTHBIX CpPEACTBaX
MaccoBoil nHpopmarn. 3aeck Bl MOXKeTe 03HAKOMHTBCS C KaTajiorom
nedatHeix CMMU, ¢ KOTOpBIMH MBI COTpynHH4YaeM. Karajor moctossHHO
TIOTIOJTHSIETCS HOBBIMH U3JIAaHHUSIMH.

Hcrounuk: http://www.premium-group.ru/about.html

©. Mpouumaiime pexnammoe obvaeneHUe nomewennoe Ha catime
http://www.ewm.pl/newru u ckasicume, Komy u Kakue yciyeu 8 ooaacmu
pexaamul oxazvieaem gupma?

- pa3MelIeHHE PEeKJIIAMHOI'O OOBSBICHUS POCCUHCKON (UpPMBI HA 3
oTpaciieBbIX U 3 permoHanpHbIX caitax [lonsmum. llena Bxirouaer
MIEPEBO/I HA MOJIbCKUM SI3BIK;

- BoimonHenue WHrepHer-cTpanuubsl Bameit ¢upmbl Ha caiite
www.ewm.pl Ha MOJBCKOM M PYCCKOM S3BIKaxX, C IPEHCKYpaHTOM,
¢doromarepuaramMu U ONMCAHUEM TOBAPOB U U3JCIHl;

- TpEeAOCTaBICHHE IO DSJIEKTPOHHOH moure HHGOpMAIMH OT
MOJIBCKUX MPOM3BOJIUTENCH 00 YCIOBHUSAX IOCTaBKH, CTOMMOCTH
TOBAapOB U YCIyI, MalluH WIM TEXHOJIOTMH, KOTOPbIE HHTEPECYIOT
Bamy ¢gupmy. [IpenocraisieM KOHTaKTHbIC TaHHBIE, HHPOPMALIUIO C
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ONHUCAaHUEM JEATEIBHOCTH M XapaKTEPUCTUKOH O 2-3 MOJBCKHUX
¢dupmax, oTBeHaromux Bammm oxxuganusam u TpeOGOBaHUSAM;

- IPENOCTaBIEHUE AIPECOB  AIEKTPOHHOW IOYTHI  IOJBCKHUX
MPEANPUATHI 110 3aJaHHOM OTpaciau win peruona [lonpmy;

- pasMemieHue oOBsBICHUN Bameil ¢upmbl ¢ mpeanoxeHueM o
COTPYJIHHUYECTBE AJI IOJBCKOIO MHBECTOpPA Ha 3 OTpacieBbIX U 3
pPEruoHANIBHBIX caiTax [1osbIIn Ha MTOJILCKOM SI3BIKE;

- pasMemieHue oObsBIeHMA Bameit  ¢upMbl ¢ TOPrOBBIM
IIPEIOKEHUEM HA MOCTaBKY WJIN MOKYNKY JUIsl MOJIBCKOIO MapTHEpPA
Ha 3 oTpacieBbIX U 3 perMoHaNbHbIX caiTax [lonpmm.

@. Bcmasvme nponyujernHnbsle cjioed.

[IpennpuHUMaTenb UCHONB3YET Takue (aKTOPbl PEKIaMbl, Kak: CHIa

YOCKICHUS S3BIKA, KAYECTBO ..ooervereerervennene , BHU3YAIBHOC ..c.cccoreneene
n300paskeHUsL.

PexnamMHOE .......cccoeevneenns JIOJDKHO OBITh KpPaTKUM, aKTYalbHBIM U
3aXBATBHIBAIOIINM.  3AIIOMUHAIOLIHECST  .eoeevvereeneeneennens HOBBIILIAIOT

3¢ EKTUBHOCTH PEKIAMHBIX MEPOTIPUATHH.

PeknaMHass medatb B QOPME ..occeeveerevreennnnne. s eeeeeeeeeneenre s ,
................................... U OKypHaJOB JUId TIOKymarened JOoJbKHA JaTh
00BEKTUBHYIO HH()OPMALIHIO.

Pexnamubie (OTOrpaQUU JIYUIIE ...cc.eovvvenvererennennne. B IPOCIIEKTaX, TaK
KaK MX BO3/ICTBHE Ha MOKYMATeNsl HAMHOTO CHIJIbHEE, YeM BO3/eiicTBUE
pHUCYHKA.

Burpuna wMarazmHa — 93T0 3((EKTUBHOE CPEICTBO  PEKIaMbl
POBHUYHOM .ccvvvvveeeriiiieennnns . BHUMaHue mokynarens MOXKET IPUBJIEYb
KayecTBEHHO  OQOpPMJICHHBI  pekiaaMHbli  1oiakar.  Harmsnnas
......................... , CO BKycoM o¢opmiieHHas aexopanus U 3¢p(deKTuBHOE
........................ MOKa3bIBAIOT TOBAP C JIy4IIeld CTOPOHBI M MOTYT CIYXKHTh
UMITYJIBCOM K ..ovvveenvrennnennn .

=3
L} MOACKA3KA:

KOMIIOHOBKA, MPOCIICKT, OCBCIICHUC, HIpI/I(i)T, TOPTOBJIA, O6’I>$IBJ'ICHI/I6, HpeﬁcxypaHT,
JACBU3, MOKYIIKA, KaTaJor, BO3HGﬁCTBH€, IIoOMCIIAaTh.

©. 3annanupyiime pexnammoe npeonpusmue Bawezo gupmennozo
uzoenusa. Yumume creoyiowjue d1eMeHMbl: Kpye PpPACnpOCMPaAHeHUs]
PEKNaMHbIX MAMepuanos, pauoHn pacnpoCmpaHerus, npooOJHCUMEb-
HOCMb  pACNPOCMpAaHeHuss U  Oelucmeus Mamepuaiog u nymo
PacnpocmpaneHusl.
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©. B uem noswecmsa poccuiickozo 3axona o pexname?
JlyMa cHOBa pacCMOTPHUT 3aKOH 0 peKJiame

B l'ocnymy B yeTBepr ObUTa BHECEHA MPUHLIMIINAIBLHO HOBAs pelaKIUs
3akoHa "O pekname". Ilo cnmoBaM pa3paOOTYMKOB, OHU BEJIH IMOCTOSHHBIE
KOHCYJbTallMM €O  MHOTMMM  JKCIIEpTaMHM, B  TOM  4YHCIE
npodeccuoOHaTbHBIMU peKiIaMucTamu U degepabHOi aHTUMOHONOIBHOM
ciy:k0oi. B pesynbrate M3 JOKyMeHTa McYe3 psii orpaHuyeHuid. Tak,
BHOBb pa3pellacTcs PEKJIaMUPOBATh CHUPTHBIE HAIMTKU, HO TOJBKO B
Ie4yaTy; Ha TEJIEBUJIEHUE JOIYCKAIOTCS IMUBHBIE CIIOHCOPBHI CIIOPTHUBHBIX
copeBHOBaHMI. OJHAKO €CThb psAJ HOBBIX OIPAaHWYEHMI: Ha JIOTEpEH,
UTOPHBIN OM3HEC U JIEKAapCTBA.

"O10 abcypa, KOrga akTepbl M JAEBYIIKM MOJCIBHOW BHEIIHOCTH B
OenbIX XajaTax Ha4yMHAIOT "BIApHWBaTh", APYroro cjioBa HE HaWTH,
KaKyIo-TO epyH1y. M moTpeOuTenb CKIOHEH 3TOMY AOBEPSATh, IOTOMY Kak
JoBepsieT BpauaM'", - CUMTAET 3aMECTUTENb Ipenaceaarens I'ocaymel mo
SKOHOMMYECKOI MOIUTHKE, IPEANIPUHUMATEIBCTBY U Typu3My Braaumup
MeauHCKUH.

Pazpa®oTunku HOBOW peJakIMM 3aKOHA - TPYIIa JEmyTaToB O[T
PYKOBOJICTBOM IEPBOT0O 3aMecTUTeNs pykKoBojauTens ¢pakuuu "Engunas
Poccusa" IOpus BonkoBa. ABTOpBl CUMTalOT, YTO 3aKOH IpHU3BaH
YCTaHOBUTh YETKHE U IOHATHBIE NpPaBWJIA UIPbl Ha PEKIAMHOM PBIHKE,
yCTpaHssl HEKOTOPBIE IOJIOKEHHUS, KOTOPBIE B CTAPOM 3aKOHOAATEIbCTBE
ObUIN 10Be/IEHBI 10 abcypaa.

[To marepmanam: http://edinros35.ru/about _us/16-12-2004 smi.php

@. Cocmasbme ouanocu Ha OCHOBAHUU OAHHBIX.

1. Enena bopucoBHa, tupeKkTop Marasuna 1o npojaxe mebenu, 45 ner
— JKeJaeT JIaTh PeKJIaMy B €XKCHEICIbHUK, IEHA PEKJIaMbl HE UTPAET POJIH.

2. Auna CrenaHoBHA, CHEUANTUCT MO MapKeTHHTY, 30 JIeT — COBETYyeT
TUPEKTOPY J1aTh peKJIaMy B OOJIACTHOM eXeTHEeBHHK ,,Mup mebenu”, rae
IIpUEMJIEMBI IICHBI, YUTATENN Ta3eThl — CIEIHATUCThL. B pexiamMe MOXKHO
noMecTuTh Qortorpaduu HabopoB medenu. [IpenBapurenbHbie Oecebl C
penakLnmen ra3eTsl IpOBOAMIA Ha MPOIUION HEAECIIE.

©. Mpouumaiime mexcm u ob6vaAchume, 6 uem nposeisemcs paboma
Konupaumepa?
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=3
L} MOACKA3KA:

KOTIUPAUTEP

CHeHHaJ‘II/ICT 10 aBTOpCKI/IM npaBaM, peKJ‘IaMHOﬁ ACATCIBHOCTHU, YCIOBCK C
TBOp‘IeCKOﬁ HaTypoﬁ, CHOCO6HLII\/'I COYUHIATH OpI/IFI/IHaHBHLIe TCKCTHI,
MYSBIKaJ'IBHLIG 3aCTaBKu H 60)‘[66 prrIHLIe HpOI/I3Be,H6HI/I$I pa3H0r0 CTHUIIA,
XapaKTepa " MeTpanca. MHOFI/IG KoanaﬁTepm HUMCIKOT OIIBIT HAIIUMCaHUiA
CHeHapI/IeB. I[J'IH pa6OTLI B 3T0f/i O6J‘IaCTI/I JKEIJIATCIBbHO HUMCTH
KYPHAJIHUCTCKOE MiIN Quiosiornueckoe oopa3oBaHue.

O6H3aHHOCTI/I KormpaﬁTepa MOXHO CpaBHI/ITL C 065[3aHHOCT}'{MI/I
KOppeCHOHI[eHTa K HUM OTHOCHUTCA, HaHpI/IMep, HaIlmnuCaHuec CTaTeﬁ
peKIaMHOTO XapakTepa. Takke KomupaiiTtep ydacTByeT B pa3paboTke
HMHUJOXKaA (1)I/IpMI>I, BKJIO4Yasgd Ha3BaHHUC, CJIOI'aH, peKJ‘IaMHBIe MaTepI/IaJ'ILI.
Konnpaix’nep JOJIXKCH Opl/IeHTI/IpOBaTLCSI B O6J‘IaCTI/I aBTOpCKI/IX r[paB Ha
MYSBIKaJ'IBHLIG " J'II/ITepaTypHLIG HpOI/ISBGL‘[eHI/ISI.

Konupaiitep co3naer 3¢ (peKTUBHBIC peKJIaMHBbIe CJIOTAHbI U
NMPOJAIOLIHICH PEKIAMHbBINA TEKCT

VYcnyru xonupaitepa TpeOyIOTCs eCiu:

e Jlns Bameii HOBOW (upMbl HEOOXOAMMBI PEKJIAMHBIE CIOTAaHBI U

Ha3BaHUE

e Ha pbiHKe MHOTO KOHKYPEHTOB, U JJIsl TOTO YTOOBI OTJIMYATHCS OT

HUX, Bammemy 6usHecy TpeOyroTcs HOBBIE pEKIIaAMHBIE UIECH

e DBprl BelllycKaeTe TOBAp U HYKEH MIPOJAIOIINI PEKIIAMHBINA TEKCT

e KOHKYpeHThl MEUIEHHO, HO BEpHO OTOMpAIOT JOJI0 pbIHKA,

KJIMEHTOB, IPUOBUIb M HY’KHBI CBEXKHE peKJIaMHble uzeu ais Bamero

OusHeca

e ¥V Bac ectb cailt u TpeOyercst TEKCT 1JIsl caifta

e V Bac BBIXOAWUT HOBBII MPOIYKT, €CTh MH(POPMAITMOHHBINA TTOBOA

WJIA HOBOCTb, M CPOYHO MOHAIOOMIINCH TIPECC-PETU3bI

e V Bac ecTh BO3MOXHOCTb OIYOJIMKOBaTh CTaTbu (0 cebe WM

TOBape), a MUCATh UX HEKOMY

e Bpl Hanucany peKIaMHBIA TEKCT, TEKCTHI JUIs caifTa, pa3paboTaiu

CJIOTaHBI - TENeph TpeOyeTcs: UX OLIEHKA M KOPPEKTUPOBKA

e Co BCceM 3TUM S IIPEKPACHO CIIPABIISIOCH U TOTOB INPEAJIOKUTH

Bawm ycnyru konupanrepa.

B pesynbraTe cOTpyaHHYECTBA C KOIUPAUTEPOM PEKIIAMHBIN TEKCT,
TEKCTHl JJISl CaiiTa M PEKIaMHBIE CIIOTAHbl BBIMOJHSAIOT CBOU (DYHKIIMU:
IIPOJAOT TOBapbl M yCIyrd. MMumK KOMHaHMM yiydniaeTrcs, pacTer


http://www.mastertext.spb.ru/croffice.html
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4yucao mokymnateneil. Bama ¢upma, Omaromapss ToMy 4YTO MOMy4HIiia
07aro3By4yHOE Ha3BaHMUE, 3 deKTHBII peKIaMHBIN CJIOTaH,
OpPUTMHAJIBHBINA CTHIIb BBIACTSAETCA Ha (JOHE KOHKYPEHTOB, 3aIIOMHHACTCS
KJIMEHTaMH.

Web-caliT BBINONHSAET CBOIO NPAMYIO (YHKIHMIO - TPEACTaBISET
¢upmy B uHTepHeTe. HanmmcanHble TEKCTHI sl caiiTa JaroT MOCETUTEISIM
SACHOE TpejacTaBieHue o0 yciyrax. VHTepHeT-mMarasuH YCIEIeH U
npUOBUICH: HAa3BaHMUE JIETKO 3allOMHHMTB, PEKJIAMHBIE CJIOTaHbl O0OEIAoT
BBIFOJly, @ TEKCTbl JUIsl caiiTa MOHATHBI U WHpOpMaTUBHBEL. VIMEeHHO
TAaKUMU JIOJDKHBI OBITh TEKCTHI JUIs CaifTa.

Jlroqu mocne MpoYTEHHs PEKIAMHOIO TEKCTA TOPST KEJIAHUEM CTaTh
Bamumu noctossHHBIMH - KiMeHTaMu. OHM  OLEHWIM TPEUMYIIECTBA
Bamero npeanoxxeHuss ¥ He cMOryT 0Oe3 HEro NpOXuTh. BoT Kakue
"gyneca" JOKEH TBOPUTH PEKIIAMHBIN TEKCT U CIIOTaHBbI.

Ha3BaHue, peknamHble CIOTaHbl, PEKJIAMHBIA TEKCT BMECTE CO
CTaTbsIMM CO3JAI0T M MOJJAEPKUBAIOT TMOHATHBIM KIMEHTaM HMMJDK.
YeTkuid W OTIAMYHBIA OT KOHKYPEHTOB 00pa3 KOMIAHHMU pacroiaraet
Bammx mapTHepoB K ATUTEIbHBIM OTHOIICHUsIM. O0pa3 KOMIIAHUU - 3TO
HEMaTepUaIbHbIH AKTUB, KOTOPBI YBEJIWYMBACT YMUCIO KJIMEHTOB U
TOXOZ.

XKypnanuctel, Onaromaps TIpecc-peiu3aM, IOIy4YaloT M IOJHYIO
uHpOpMaLMIO O CUTyallud. B pe3ynbpTare COBEpIIEHHO OecIiaTHO M B
BBITOZHOM CBeTE Baml ToBap oCBEIIalOT HA CTPaHUIAX ra3eT U )KypHaJOB.

YBenuuuBaeTcst NpuObLIb, pACTET YUCIIO KIUEHTOB!

VYenyru konupanTepa: Co34aBaTh PEKIAMHBIM TEKCT U TEKCTBI IS
caiita, pa3pabaTbIBaTh pPEKJIAMHBIC CJIOTaHbI, NpeanaraTth uaen. Eciu
Takue ycnyrd Bam TpeOyroTcss HE 4acTo, TO Komupaitep-ppuimaHcep
(BompHOE TEpO aHen.) - ITO ONTUMalbHBIN BbIOOp. Komumpaiitep-
¢bpunancep He 3aHMMaeT MecTo B Bamewm oduce, He TpeOyeT npeMHUIo U
MEIUIMHCKYIO CTpaxoBKy. OH paboTaeT ynaneHHo. OH moiy4aer AeHbIu
TOJIBKO 3a BBIMOJHEHHYI0O paboTy. OH OPOKUT CBOEH peryTaunueil u
XOpOLIO BBINOJHAET MOCTaBICHHbIE Nepen HUM 3anadd. OH yxke He
COTPYAHUK, a MapTHEpP, KOTOPBI MHaue OTHOCUTCS K Bamemy OusHecy,
MIOTOMY YTO paboTaeT KonupanTep Gppuiiancep He 3a 3apIuiaTy.
©. Onpeoenume smanvi pabomol Konupaiimepa no cosdanuio mexcma
PeKnamvl:

Yrto 0ObIYHO JlenaeT KonupanTep, eciu HeT (pakToB? OH BIOUpaeT U3
TOJIOBBI CaMble IA0JOHHBIE (pa3bl M, OOBECUB MX SMUTETAMH, 3alOIHIET
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IIyCTOE MECTO Ha CTpaHuIe. DTH (pa3bl 3BydaT KpaCHBO, HO HU YepTa HE
npoxatot. [Touemy? [ToTomMy 4TO MPOAAIOT TOJIBKO (DAKTHI.

[To mrobomy CyIIECTBYIOIIEMY TOBapy OIMYOJIMKOBAHBI MerabauThI
uHpOpMaLUY, KOTOPYI0 MOXHO COOpaTh B KayecTBE JOMOJHUTEIHHOTO
Mmatepuana. OOBIYHO 3TO:

BBIPE3KH PEKJIAMHBIX MAaKETOB
Opouropsl

KaTaJloTu

MIEpPEIEYaATKU CTATEN

TEXHUYECKask JOKYMEHTAIHS
pacmudpoBKy peuen

CIICHapHH ay10- U BUICOPOINKOB
IPECC-KUThI

peKIIaMHbIe OOBSIBIICHUS] KOHKYPEHTOB

Konwupaiitepy roBopst, uro MHpOpMAaLUU HET, MOTOMY 4YTO TOBAp
HOBBIN? D10 He Tak! PoxkneHuto 1r000T0 TOBapa MPEIIeCTBYIOT MECSIIBI
OymakHoi paboTel. Haxonkoit mis konupaiirepa MOryT OBITh:

MEMOPaH/[yMbI
BHYTPEHHSIS IIepenucKa
cnenn(rKanuy NpoayKTa
YepTeKU

OM3HeC-TUIaHbI

OTYETHI

NPEUIOKEHUS

[Tocne n3yuyeHust ATUX MaTepualoB y Konupairtepa yxke Oyner 80%
BCell HEOOXOMUMOHN sl PeKIaMHOro TekcTa uHpopmarmu. OcTaabHbIE
20% xkonupalTep NOIYYHUT, MOMHSAB TeleOHHYIO TpPyOKy U 3amaB
HECKOJIBKO BOIIPOCOB:

B uem ero otiuuust u Beirobl? (CocTaBUTh MOTHBINA CIIUCOK)
B uem rnaBHas BeIrosia noKymnatens?
Uem oTinyaercs OT KOHKypUpYROIIMX ToBapoB? Ecinm HUueM He

OTJIMYAeTCs, TO KaKUe XapaKTEPUCTHUKU WJIM OCOOCHHOCTH elle He
pEKIaMUPOBAINCH KOHKYpPEHTaMU?

Kax npumensiercs Toap?

Kakue notpeGHOCTH pBIHKA OH yJIOBJIETBOPSIET?
Kak on pabortaet?

Hackonbko oH HanexeH?
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D¢ dexTnuBen mu?
A MokeT OBITE DKOHOMHUYEH?
[Mokynan num yxe KTO-HUOYIOh 3TOT TOBap, W YTO OTH JIIOJIU

ckaszanu?

Kakue monenu ectb B mpogaxe?

Kax gacto oH noctynaer B Mara3sussl?

Ectb 1 mocT-npoaaknoe o0cy)xuBanue?

Ectb 51 rapantusa?

Bce, uTo Ha/10 CIIPOCUTD O MOKYTMATEINAX:

Kro Oyner moxkymnaTh ToBap?

Uro 3abotut mnokymarens Ooisbiie Bcero? (1ieHa, pabouune

XapaKTepUCTUKH, HAJIC)KHOCTb, OOCITy>)KUBAaHHE U T.I1.)

Kak M0xHO 0XapakTepH30BaTh MOKynarenel B oomem?
Kaxue y Hux MoTuBs1?
Kaxue MOTHBBI NOKynIaTh IMEHHO 3TOT TOBap?

YroObl MOOOJIBINE Y3HATH O OKYHATENSX:

[TounraiiTe XypHaJl WIM Ta3ery, rae Oyner myOIMKOBaThCS Balle
oObsiBrienue. Ecnu ol numere nucemo st direct mail, monucraiite 6a3y
Oynyumx mnomydateneid. Llemelt MoxeT OBITh HECKOIBKO M OHH MOTYT
OBITH CIIETYIOLIMHU:

CTUMYJIMPOBATh 3BOHKH
CTUMYJIMPOBATH MTOKYIIKH

OTBETUTH Ha BOIIPOCHI IIOKYTATEJIeH

IIOKPBITH LIEJIEBYIO Ay IUTOPUIO

OIIOBELICHHUE O TOBApE

IIOBBICUTH 3aIIOMUHAEMOCTh U Y3HABAEMOCTb MAapKH
CO31aTh UMUK KOMIIAaHUU

Konupaiitep He TOMKEH JEHUTHCS M3y4yaTh MH(OpPMAIMIO O TOBape.
3auem? 3ateM, YTO MPOJAIOT (PAKTHI.

©. Iepeseoume naumernosanus cysenupHoii npooyKyuL:

CyBeHNpHasi MPOAYKIIMSA:
TEKCTUJIBHBIC TOBAPHI:
OelicOonku
30HTHI,
pyOaruku,
byTOONKH.
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PCKIIaMHBIC TOBAPHI:

Operoxu,

KAJIBKYJIATOPBIL,
32)KHTaJTKH,

OTKPBIBAJIKH, ICIICIIbHUILIBI,
[IAKETBI, PYYKH.

NpeACTAaBUTCIILCKUC TOBAPHI:

OyMa’KHUKH,
BU3UTHUIIBI,
noptdenu,

CYBEHHPBI M3 METaJlIa,
CYMKH,

Yachl,

YAIIKH.
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@. Iloznaxkombvmecwv ¢ HEKOMOPbIMU BbIPpANCEHUAMU, UCNOTb3YEMbIMU 6
nepecoeopax. Haiioume ux nonvckue coomeemcemeus:

/I TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!
Jois Hayaa nmeperoBopos

lasavime naunem nepezogopuwi!

asavime npucmynum k deny!

C yeco mvl Haunem?

Ymo y Bac na ce2o0mns na nogecmie OHA?

Ipesicoe scezo HyscHO 06cyoums (yumo?) ...

Ilpeonacaro nauams c (we2o?) ...

Mpui gnumamenvro uzyuunu Baw 3anpoc u xomenu 0wl (umo?) ...
A ynoanomouen oocyoums (umo?) ...

Mot dondxcnbl pewsums 06a sonpoca: ...

IIpu 00cyxneHnH KoJIM4ecTBa TOBapa

Ckonvrko (we2o?) mawiun, pyost Bet xomume Kynumau?
Mot xomenu Ovl 3axynums 20 mawiu.

Mpui naanupyem 3akynums 500 moun pyoebi.

A kax nacuem ocmanvhvix 40 wmyk?

IIpu o0cyxneHnn yca0BHii MOCTABKH

Kozoa Bvl mosiceme nocmasums mosap?
Kaxoii cpox nocmasxu Bvl moznu vl npednoscums?
Kozoa nyscen mosap?
He moorceme au Bvl cokpamums cpok nocmagxku?
Mot moenu 661 nocmasums (umo?) ... 8 meuenue (Kakozo cpoxa?) ... ¢
oambi ...
Mooicem mbl noryuums (umo?) ... HemMeOleHHO co cKkaada?
Kax 6yoem npoussooumscs nocmaska?
Mvi  nocmasum mosap  (ckonvKumu?) mpems napmuAMu - no
(cxonvko?) 20 wmyk.
Kaswcoas nocmaska uepes pognvie npomedxcymru 8pemeHu.
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IIpu nepexonae Ha APYIYIO TeMy
H ewe ooun éonpoc: ...
Hasatime nepetioem K crnedyoujemy 0npocy.
Kax nacuem (uezo?) ...
Meocoy npouum ...
Jla, kcmamu ...
Ecnu Bvl ne sospasrcaeme ...

JIJ1s1 3aMI0JTHEHUsI Tay3 HeYyBePEeHHOCTH
Buoume nu, ...
Jleno 6 mom, umo ...
JleticmeumernvHo, ...
Daxkmuuecku, ...
A xouy ckazamo ...
Kaxk smo svipasums?
A ne coscem ygepeH, Kak 8blpazums dmo ...

Bbipaxkenune co0CTBeHHOM TOYKH 3PeHHA
A dymaro (nonaearo, cuumaio), ymo...
A ybeorcoen, umo...
Llo-moemy...
Lo moemy mnenuro...
Ha moti 8327140...
Mue kasxcemcs, umo...
Hcno, umo...
A bv1 ckaszan, umo...
Mos nosuyus (mouxa 3penus) maxas...
A xomen 6v1 ckazams (3amemums, ommemumy) ciedyroujee...
Xomenocw 6bl 8b1CKA3AMb MAKVIO MbICTb. ..
Mne npedcmasnsemcs (kasxcemces, oymaemcs), 4mo...
A xouy ckazamv 0 mom, umo...
Mne xouemcs obpamums Bawe énumanue Ha...
MHne xomenocey Obl NOOUEPKHYMb, YMO...
OmxkposeHto (wecmHo) 2080psi...
Ckazams npagoy, ...

©. Cocmasvme nnan nepezoéopos ¢ napmuepamu, komopwix Bol dasHo
3Haeme. Yumume cnedyrowue cogemul.
BbI 10JKHBI CaMU ONIPEAENIUTh BPEMsI U MECTO BCTPEYH.
VYnocroBepbrech, uTo BBl opranmsyere BcTpeuy B MecTe, Hamboiee
ynobnom i Bac u HanMeHee ynoOHOM [yt Apyroi cropoHsl. Ecnu ke
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BCE-TaKU OPTraHU30BBIBACTE BCTpedy y cebs B oduce, ydeaurech, 4To
IIOMEILIEHUE, TIOMHUMO BCErO0 IPOYEro, TOXKE MOXKET IPOU3BECTH
Breuyarienue. Eciu B Bamem oduce Henb3s yeauHHThCS — apeHIyWTe
KOMHATYy.

Paccuunraiite Bpems, yurute Bamr coOCTBEHHBIN >KU3HEHHBIH PHTM.
Ecin Bwl mo cBoeil mnpupozae ,,)KaBOPOHOK’, OPraHU3yHTE BCTPEUYU
MIOpaHbIIE, UCIOJIB3YITE CBOIO YTPEHHIOIO AHEpruw. A eciu Bel ,,coBa”,
n30eraiiTe CHUIETh HA YTPEHHHUX COBEIIAHMIX C 3aTYMAaHEHHBIM B30pPOM —
Beb JTHeM Brl ObutH OBI TOpa3go paboTocmocoOHee.

CxeMa neperoBopoBs
HpI/IBeTCTBl/Ie, BBCJCHUC B HpO6J'ICMaTI/IKy.
HGHL IEeperoBopoB, NPEAIIOKECHHUEC O ITOBECTKE IHS.
[oapoGHoe n3noxeHne MPodIEMBI.
Benenue auanora.
Pemenne mpobieMsl.
. 3aBepuieHHUE.
©. Hocne oxonuanus nepsoco Oms nepecoeopos cnpocume y Koiiee,
0080IbHbL U OHU  pe3yIbmamamu nepe2oeopos? Jlocogopumecs o
gcmpeue Ha CledViouull 0eHb, Y4umsleads ciedyrouyio UHpopmayuio:

N

Bocnpustue u  WCHONb30BaHUE BPEMEHH  SBISIETCS  4YacTbIO
HEeBepOabHOTO OOIICHUS U BEChMa CYIIECTBEHHO PA3IMUYaIOTCs B Pa3HBIX
KynbTypax. Hampumep, oOmiee coOpanue B apUKAHCKUX IEPEBHIX
HAuMHAeTCs TOJBKO IOCiE TOro, Kak cobepyrcst Bce skutenu. Ecim B
CIIIA BbI oma3apiBacTe Ha BaXKHYIO BCTPEUY, TO 3TO PACLIEHUBACTCS KaK
OTCYTCTBHE WHTEpeca K Jely M OCKOpOJieHHe [uis MapTHepa, a B
JlatuHckoil AMepuKe orno3aaTh Ha 45 MUHYT — OOBIYHOE JIEJIO.

B Hameil kynpType nomyckaercs onoszganue Ha 10-15 MuHyT, HO Npu
3TOM OHO JOJUKHO CONPOBOXKAATHCS W3BUHEHUSMH, a Hamp. Yy
CeBEpOaAMEPHUKAHCKUX WHACHIIEB 0ObIYHO omo3manue Ha 40-60 MUHYT H
OTCYTCTBHE KaKUX-THOO N3BUHEHUH.

Pa3nble KynbTyphl HCTIONB3YIOT GOpMaTbHBIE U HEPOPMAILHEIC BHUJIBI
Bpemenu. HeopmanbHOe BpeMs CBS3aHO ¢ HEONPEACICHHBIM OTCUETOM:
,,depe3 HEKOTOpoe Bpemsi”, ,,M103ke”, ,,BO BTOPOM MOJIOBUHE AHS WU T.I.
dopManbHOE BpEMsi, HAIPOTUB, OTCUUTHIBAETCS OUYE€Hb TOYHO: ,,K JABYM
yacam”, ,,;3aBTpa B 15.30” u T.10.

©. Hpouumaiime 3anuce ppazmenmos nepe2o6opos. Bvldenume peniuxu
xo3sae6 u penauku eocmeui. Craxcume, 6 Kakou oOCMAHO8Ke NPOX0OAm
nepe2oeopbi.
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- J1oOpsrit nensp, rocioga!l Mel paabl CHOBa BCTpETUTHCA ¢ Bamu.

- JloOpblil 1eHb, MBI TOXKE paJbl BCTPETUTHCA ¢ Bamu.

- Bpewms nouctune nerut. Kaxercs, ToIpKk0o BYepa Mbl OOBIBAIH Y
Bac B Mockse u B Cankr-IlerepOypre.

- Jla. 5l BcmomuHai0 Hall BCTpe4r ¢ OOJBIIUM YJJOBOJIBCTBUEM.

- Sl nomxeH ckazaTh, MBI YYBCTByeM ceOsl 31ech, Kak jgoma. B
NPOINLIBIA pa3 371ech OBLIO XOJIOIHO U BETPEHO. A CETO/IHS — KAPKO.

- XOTsl, KOHEYHO, Y IIPUPOABI HET IUIOXOU ITOrOJIbI.

- T'ocnopna, paspemmre MHe npencraButbh Bam r-na Kosanbckoro,
HavaJlbHUKA OT/ieJa KOHBIOHKTYpHI 1ieH, U r-Ha HoBaka, HauanpHUKa
oTzesa KCIoPTA.

- OdeHb NpUATHO NO3HAKOMUTHCS ¢ Bamu. S MHoro cibiman o Bac.
- HaM Toxe o4eHb NpUATHO.

- MbI yBepeHsl, Hama caeska OyJeT yCIeIHOM.

- Ilpexne, yueM HIpPUCTYNUTH K JCIy, MO3BOJIBTE MPELIOKUTE Bam
YTO-HUOYb MPOXJIAUTEIbHOE: MUHEpAJIbHAS BOJa, NIETcH, daHTa?

- Cpacu00, 4TO-TO B 3TOM pO/JIe HE IOMEIIAET HaM.

- MunepanpHas BOJa, MOXKaIyH, JIydIle BCEro.

- Xopowo. Hy, 4To0 *e, s1 BUKY, MBI TOTOBbI HA4aTh [IEPErOBOPHL.

- CosepuieHHO BepHO. MBI BHUMATENbHO H3y4ywin Bam mpoekt
KOHTpakTa M XOTeNd OBl NPUCTYNUTh K 3aBEpILIAIOIIEH CTaauu
CHCIIKH.

- ] ynmonHoMOYeH 3aHUMATbCS TEXHUYECKOU CTOPOHOM CHECIIKH.

- A g 0TBEUalo 3a KOMMEPUYECKYIO CTOPOHY.

- MbI u3yywin Bam pexkiiaMHbINA MaTeprall ¢ UHTEPECOM.

- OOMeH neneranusMu ToXe ObUT TOJIE3€H.

- Bama wmogens 4310 mnpousBena Ha MeHs OIarompusTHOE
BrieyatyieHue. OHa MHE OY€Hb [IOHPABUJIACK.

- MWrak, rocmoma, naBaiiTe o0OCyAWMM BCE MYyHKTHI TPOEKTa
KOHTpakKTa, Bamm 3amMedanus ¥ npeyioKeHus, €CJIM TaKOBBI OyaAyT.

- Ectp mu y Bac xakue-1100 BOIPOCHI 110 KOHTPAKTY?

- /laBaiiTe MIOCMOTPUM €T0 IIYHKT 3a IIyHKTOM.

- IlpaBunbHo. HemapoM rosopsar: ,,Xopollee Hayauao IoJiaena
oTKayajuo’.

- Baxsele Bompockl MOTYT OBITh BKJIIOYEHBI B JIOTIOJIHEHHE K
KOHTpPAKTy I10 B3aUMHOU JOTOBOPEHHOCTH.

- CornacHsl.

- Urak, nepBblii MyHKT, ,,KOJTUYECTBO ...

- A kak HacyeT OCTaJbLHBIX?
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HaBaiite 00cyauM 53TOT Bompoc mocie obena, eciu Bel He
BO3pakaere?

l'ocnoga, Mel ¢ Bamu xoporio mopabotanu U XOTHUM NPHUTIACUTH
Bac B pecropan ,,Hepa”.

Bonbmoe ciacu6o.

Urak, rocnoga, Mbl Oynem >xaaTh Bac B TOCTHHWHIIE B JBa Yaca.
Xopomo?

[IpekpacHo.

© 3T0 HAJ[O 3HATb!
Hegep6aabHoe Bo3eiicTBHE

1.
oOuenys. B HanOonee BakHBIE MOMEHTHI BBl He HOJDKHBI OTBOAMTHL B3risn. Korma
CJIOBa IMEIOT 0c000¢ 3HAYCHHE, 3PUTEITHHBIA KOHTAKT MOXKET YCHJINT HX BO3ICHCTBIE.
2. Tloza — cuns 3a cTOJIOM, BCErAa CTapailTech epKaTh pyku Ha ctoje. Eciu Bol
MOJIOXKUTE PYKA HAa KOJEHH, TO Bbl He cMoXeTe HX HCIOJIb30BATh ISt
noayepkuBaHus Bamiero BrICKa3bIBaHUs, a TAKXKE HE CMOETE BECTH 3aIUCH.

3. VYnpiOka W KMBaHWE — 3TO KJacCHYecKas mo3unus ciymatens. OHa moompser
JPYryl0 CTOPOHY HPpOAOJDKAaTh pasroBOp, a Takke mnpuaaer Bam Bug
3aMHTEPECOBAHHOTO CITYILIATENS

4. byabre Kak 3epKajio — O4YE€Hb TOHKOW TEXHHUKOW, MOMOTAIOIIEH YCTaHOBUTh
CB3b C COOCCETHHMKAMU, SBIIICTCS KOIMUPOBAHHE WX KECTOB U BBIPAKCHUM.

3pHTCJIBHI)II>'I KOHTAKT — 3TO OJHMH M3 CaMbIX BaXHBIX BHJ0B YCJIOBCUCCKOI'O

Wmutupys, crapaiirech He 0OCKOPOUTH THM cOOECEeHIKA.

©. Haunume eémopoii denv nepezosopos. Cnpocume Bawieco napmmuepa,
KAK OH NPO6eJl BUePaLUHULL 8edep U PaAccKadxcume emy 0 NAAHAX HA Ce200H.

Posib BONpPoCoOB B nmeperoBopax

Bompoc: | Tlogxomut mus: | He nmoaxonut mig:
OTKpBITHIE BONPOCHI
Kax mv1 mosicem nomoun? CrumynupoBaHus Ecm  Bam  cnenyer
00CyXJIeHUs roBoputs Oojee KOH-
Kaxue y Bac ocnosanus [omyuenust ~ OosmbIeit | KPETHO
ona...? nHpOpMaU
3aKpbIThbIe BONPOCHI
Moowceme u Bor docmasumo Brrsacuenus ocoObix | IIposicnenne CUTY-
amo k 17 yucny? MomeHTOB. [lonyuenus | anuuu
But smo npeonooicunu? oOreit nHpopManu
Lloeosopunucs?
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3oHaupywue BONpPoChl

Kaxkue cneyuanvhoie cnocobwvl

IIpoBepku nosryueHHON

Orpanuuenus

npoeepku Bei ucnonv3yeme ona | uHGopManuu. cBOOOMBI APYroil cropo-
moeo, 4mobvl 2apanmuposams HccnenoBanus MMYHONW | HBI U IPUHYXKICHUS UX K
Kayecmeo? nHpOpMaNnH. MIPEACTaBICHUIO HEOOXO-
Ilouemy Bvi smo 2o6opume? muMoii  Bam  mHoOp-
Ymo dice uMenHo CyuunIoCs 6 Maruu.
npouinvlil paz?
Hagoasiiue Bonpocol
Hmaxk, c coomsemcmeuem [onmyuennss npuzHanus | [lomyuenns nHpop-
Hawum cmanoapmam kavecmea | Bammx B3risiios. Mallid O  YyBCTBax

npobaem ne b6yoem?
Omu yenvt 6y0ym oeporcamuvcs
12 mecsayes, He max u?

JIPyTOil CTOPOHBL.

Bonpocsl-pazmbiienus

Kaoicemesn, Bam ne mpasumcs
2mo npeonodicerue?

Kaocemes, smo cozoaem Bam
npobnemy?

[HoOynute  omnmoHeHTa
MIPOJIOIKUTH o0cyx-
JIeHUe U TiayOxe pac-
CMOTPETh JaHHYK CHTY-

[Iposepxu akToB.

aluro.

IT0 MHTepecHo!

Ecmm xouenis nogusite CBO# cTaTyC B IIa3ax MOCETUTEISL. .

1. TIlocerurenu AOKHBI CHIETH Ha HU3KOM JUBaHE.

2. Ha crome nomkHA CTOATH IOporasl METNENbHHIA, JO KOTOPOM
TAHYTHCS OYCHB CIIOXKHO.

3. Ha crome mOMKHO CTOSTh HECKONBKO KPACHUBBIX TAIMOK C HAAMHUCKHIO
,,COBEpPIIIEHHO CEKPETHO .

4. 3a criHOW BNameNblia KaOWHETa Ha CTCHE JOJDKHBI BUCETh Pa3IMIHBIC HATrPajIbl
1 TATUIOMBI, KOTOPBIE TTOTYYHIT BIa ICIIEI.

IIOCETUTECIIIO

© 9T0 HAJO 3HATB!
Bo Bpems neperoBopoB NOMHHTE:

BynpTe BoBpeMsi — HUKOI/Ia HE oma3ibIBaiiTe!
Xopolee, TBEPAOE PyKONOKATHE.

CMoTpuTe cCOOCCEeTHHIKY B Tia3a.
Vib10aiiTecs.

OO0pammaiiTech 10 IMCHH.

e
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6. OOMmeHsiiTech BUSUTKAMH U U3YYUTE UX C yBAKECHHEM.

7. IIpenycMOTpHTE XOPOLIYIO 3aKyCKY U OCBEXKAIOUINE HATUTKU.

8. Ecmu Bl cumraere, 4TO mEperoBopsl pa3BUBAKOTCA HE B Bamry monbs3y, Bel
MOXETE: CeaTh EPEpPhIB, YHTH B TyaleT, NPEATI0KNUTh M000e1aTh.

9. Ecmm Bwl mpuzpere Ha TEperoBopbl C HOYTOYKOM, 3TO MOXKET OKa3aTbCs
HacToAmMM IpeumyinecTBoM. HoytOyk momoraer Bam npeB3oiitu npyryio cTopony, H,
no3Bosisier BamM B KpUTHUeCKHME MOMEHTHI 3(QQEKTUBHO ,,3aIyCTUTh MPOTrPaMMHOE
obecrieueHne”, 9YToOBI cIeIaTh MEPEABIIIKY.

©. Bu nauunaeme nepezoeopvi. 3anommume, kakoe —nogedenue u
arcecmuvl mocym Bam pacnonoscums k Bam cobeceonuxa, a xaxue He
nomocym Bam npueneusb ux na eauty cmopony. Ilepesedume mexcm:

ITO0 HA/I0 3HATH!

Postawa, gesty

zache¢cajace odpychajace
= odwrocenie si¢ w strong " nie zmieniona pozycja ciata
przybysza " agresywne wyprezenie
= swobodne wyprostowanie = schowanie glowy w ramiona, skulenie si¢
sylwetki = odwrocenie  glowy lub  catkowite

= lekkie pochylenie glowy

= wyciagnigcie re¢ki lub obu
rak

* powstanie z miejsca

= podejscie  do
witanej

osoby

odwrocenie si¢ od przybysza

= zaci$nigcie pigsci

= Jekcewazace lub odpychajace machnigcie
reka

= przeczace ruchy glowa Iub catkowite jej
opuszczenie

= gwaltowne zajgcie si¢ czyms$ innym
= odejscie w  przeciwnym  kierunku,
odwrocenie si¢, krok do tylu

©. Hpouumaiime mexcm u cxaxcume, o uem mobam bGecedosams
pycckue.

Camplii TI0OMMBI ITPEIMET pa3roBopa — monutuka. JIroboit pycckuii, B
3IpaBOM OH yM€ WJIM HE OYeHb, PacCKakeT BaM, KaK BCE IUIOXO Ha
MONUTUYECKOM (poHTe, M uYTo OBl OH cheman, eciu Obl cTan
npe3ugeHToM. Het HU 0HOTO, Y KOTO OBl HE OBIJIO CBOMX MPEIIOKECHUH,
Kak cnactu Poccuio OT HEKOMIIETEHTHBIX MpaBUTENCH, WU JeTaIbHOTO
IUIaHA KOHOMHYECKOoro pasutus. OOmmeld 4epToil Bcex 3TUX IUIAHOB
ABIISICTCS TOpsiuee JKeJaHWE MOBECUTh BCEX HBIHEIIHUX IpaBUTEICH Ha



9. Haunem nepecogopwi 141

¢doHapHbIX cTonbax. B ormimume OT aHrM4yaH pycckue He 00IagaroT
HUCKyCCTBOM  TOBOPHUTH O  TOTr0J€ Ha  BCEM  IPOTSHKEHUHU
TPAHCATIIAHTHYECKOTO MOPCKOTO MyTemecTBUs. Pycckue cnocoOHbI
0ECKOHEUHO paccyXJaTh O YEM YIOJHO: O MOJHUTHUKE, O CEMEHHBIX Jesax,
O 370pOBbE MIAAIICH JOYepH BalIero TPOIOPOAHOTO OpaTa WM O
noHsiTun CBsiToil Tpoiisl.
(B.XK.)
© 3T0 HAJ[O 3HATH!

ITO0 HHTEPECHO U HY’KHO 3HATD!

MHorue XecTbl KyJlbTYpHO OOYCIIOBIICHBI. B pasHBIX KyJabTypax OJHH H T€ XKe
JKECTBl MOTYT HMMETh COBEPIICHHO PAa3sHOE 3HAY€HHE, 4TO 3a4acTylO CO3JAeT MHOIO
po0JIeM B MEXKYJIbTYpPHONH KOMMYHHKAIMH. OcOOCHHO pa3HOOOPa3HBIM SIBIISICTCS JKECT
MIPUBETCTBHS, KOTOPHIM B pa3IMUHBIX KyJbTypax MOXKET BBIPAXKATHCS MOKIOHOM,
MOJHATHEM OpOBEH, KMBKOM TOJIOBBI, YIapOM PYKH, MOILETyeM, OOBSITHEM, ClIe3aMH U
T.I.

JUIs Hac NpUBBIYHO IPU MPHUBETCTBUM IOMaxaThb PYKOM M3 CTOPOHBI B CTOPOHY.
XKurenn Bupmer, Monrommu u Jlammananu B KadecTBE NPUBETCTBHS TPAAUIMOHHO
OOHIOXHMBAIOT APYT JApyra. DCKUMOCH! IIPUBETCTBYIOT HE3HAKOMIIEB YAapOM KyJlaka Mo
rOJI0BE WY IIJIeYy.

B amepukaHCKON KyJIbType NPUMEHSAETCS HECKOIBKO JKECTOB, KOTAA €CTh XKEIaHHE
IIOMEHATh TEMY pa3roBOpa, BBICKA3aTbCS CaMOMY HIIM 3aKOHYHTH Oecely: IMOMEHSTh
1I03y; 4acTO KWBaTh TI'OJIOBOM; KacaThCs OOCMMM HOTaMHU IOja. JTH TOHKHE HaMEKH
HMEIOT, KaK IPaBHJIO, TPAKTHUECKUH 3(P(PEKT U MEHSIOT XapakTep OOIIeHHsI.

Cmex um ynplOKa BO BCEX 3amaJHbIX KyJbTypax acCOLMHPYIOTCS C IIYyTKOW M
pagocteio. B SlmoHMm cmex sBIseTCS NPU3HAKOM CMYIIEHUS M HEYBEPEHHOCTH,
[IO3TOMY HHOT/Ia BO3HMKAIOT CUTYyallUd HENOHUMAaHMSA, KOIZA €BPOIEEl] CEepIuTcs, a
SIIOHCKUM MapTHEp, CMyIasch, yiblOaeTcs. Ecnm eBporeenr He 3HAeT Takoi
0COOCHHOCTH SIMIOHCKOW KYJBTYPbI, TO €0 T'HEB YBEIMYMBACTCS, TaK KaK OH MOJXKET
MOyMaTh, YTO HAJl HUM CMEIOTCSL.

B mporecce KOMMyHHMKAIMM BH3yaJbHBIH KOHTaKT MOXKET 0003HAa4aTh Hayajo
pasroBopa, B Oeceqie OH MCHOIB3YeTCs] KaK 3HaK BHUMAaHHMS, TIOAJEP)KKN WIIN, HAIIPOTHB,
MIpeKpamieHuss OOIIEHHs, OH TaKXXe€ MOXKET YKa3blBaTh Ha OKOHYAHHWE DEIUTUKH WIIN
Oecenpl B LENOM. B 3amamgHbIX KyjdbTypax ,,IpAMOW B3MUISA~ CUMTACTCS BaKHBIM
IOKaszaTeJeM B OOIICHWH: €CJIM YEeJIOBEK HE CMOTPUT Ha CBOETO IapTHepa, TO
OKpY>Karolle NPUHUMAIOT €r0 33 HEMCKPEHHETO, MOCKOJIBKY CUMTAIOT, YTO YEJIOBEKY,
KOTOpBIA HE CMOTPUT TeOe B Tia3a, HENb3S JOBEpATh. UepHBbIC aMEpHKaHIbI
paccMaTpuBalOT OMYIIEHHBIH B3I KaK IPOSBICHUE YBa)KCHNUS, a OeJble aMepUKaHIIbI
paclLeHNBAIOT KaK 3HAK yBAXXCHUS 1 BHUMAHUS MTPSIMOUN B3I,
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Ipouecc oOmeHust ycuIuBaeTcs ociabisieTcss TakkKe C  IOMOUIBIO
npukocHoBeHHH. Kaxmast KynbTypa BBIpaOaThIBacT CBOM IPaBWJIA TPHUKOCHOBEHHUSL.
Apalbl, naTMHOaMepuKaHIbl, Hapoxsl FOkHOWH EBpombl Kkacarorcs npyr apyra B
npouecce obmenns. Ho NpuKoCHOBEHNS HCKITIOYEHBI IPY OOIIEHNH SITIOHIIEB, HHANNIIEB

HIIn

W MaKKMCTaHLeB. JlaTnHOaMepHKaHIbI TIOJIAraloT, YTO He KacaThes Mpu Oecese mapTHepa
O3Ha4aeT BecTH ceds XxonmoxHo. UrambsHubl yOeXIEeHBl, YTO Tak BeayT ceds
HeJIPY>KEJIIOOHBIE JFOIU. SITIOHIBI CYMTAIOT, YTO KacaThCsl COOECETHUKA YEIOBEK MOYKET
TOJBKO TIPH TOJHOW TIIOTEPEe CaMOKOHTPOJS JHOO BBIpaXKash HEAPYKEIMoOHe WM
arpecCHBHbIE HAMEPEHHUS.

B Tepmanun u CIIIA Myx)uuHbI OOmIaroTCs Ha OOJBIIEM pAaCCTOSHHM W PExXe
MIPUKACAIOTCS IPYT K JIpyry, 4eM B Utamun. UtanbsHckre My XYUHBI CTOAT OJIMKE APYT
K JIpyTy ¥ NPHKACAIOTCA APYT K APYTY 3HAYMTENBHO Yallle, YeM UTAIbSHCKHUE KEHIIMHEL.
B asmarckux KynbTypax depe3 IPUKOCHOBEHHE MEPENAr0TCs, KPOME MPOYEro, 4yBCTBA
MaTPOHUPOBAHUSL U IPEBOCXOJCTBA, MPUKOCHOBEHUE K IUIEUY MM CIIMHE O3HA4aeT
Ipy>k0y. B 3TOl KOMMYHHKaIMK €CTh U CBOM 3aIIPEThl — B a3HATCKUX KYJIbTypax HEJb3s
MIPUKACcaThCS K TOJIOBE cOOECEIHNKA, YTO pacCMaTpUBaeTCs Kak o0naa.

ATpnOyTOM BCTpeud M OOLICHUS SIBISETCS pyKONoXaTHe. B KOMMyHMKamuu OHO
MOXeT ObITb OdYeHb WH(POPMATHUBHBIM, OCOOEHHO €ro HMHTCHCHUBHOCTH H
IPOAOJDKUTENBHOCTE. Y HEMIEB, KAK U Y BCEX €BPOIEHIEB, PYyKOMOXKaTHE SBISACTCA
HEOTBEMJIEMON 4YacTbl0 NPUBETCTBUA. OHM MOXKUMAIOT PYKH HE TOJIBKO BO BpeMs
[IEPBOr0 MPHUBETCTBUS, HO M IO OKOHYAHUM pasroBopa. Y HUX MOPEAIOYTUTEIIBHO
Kpenkoe pykonoxkartue. IIpu BcTpede ¢ mapTHepaMu U3 A3UM HE CIEAYET CKUMATh MM
JIaZI0Hb CIIUIIKOM CHWJIBHO U JOJro. A 3amaJHOEBPONEHIBI U aMEpUKaHIbl TEPIETh HE
MOTYT BSUIBIX PYKOIIOXKATHIA.

©. Hpouumaiime, xax omuocsames k Gusnecy 6GpumManybl, amepuKaHybl u
HeMyvbl U KAK OHU 6edym cebs 60 6pems nepe2osopos. llonpobyiime
onpedenums, 4mo XapaKxmepHo 0Jisl NOJAKO8 U PYCCKUX.

Ou3Hec

neperoBopsI

OpUTAHIBI

Bpuranisl, kax
MIPaBHJIO,
3aUHTEPECOBAHBI B
JIOJTOCPOYHBIX
B3aMMOOTHOIIECHUSX, & HE
B KPaTKOBPEMEHHBIX
cIelKax.

Jlisa npencraBuTenei
OpUTAHCKUX KOMITaHHI
pernyTanus, MacmTaobl
(bupMBI 1 ee KanuTai -
BECOMBIC apTyMEHTHI,
KO3BIPU B IEPETOBOPAX.
YTO OHH HE TaK OXOTHO
PacKpBIBAOT, TaK 3TO
CHJTY CBOHX

BpuTaHIb! 9yBCTBYIOT ce0s KaK I0Ma B OOLIEHHUH C IPYTHMH
QHTTIOS3BIYHBIMY HApOJaMU, H C HUMU OHH HCIBITHIBAIOT MAJIO
3aTpyIHEHHUII B yCTAHOBICHHHU POCTHIX, HO (P ()EKTUBHBIX
B3aHMOOTHOIIECHUH. OHH TakXKe TyBCTBYIOT ce0sl KOM(MOPTHO B
OTHOILICHHSX CO CKAaHJIMHABAMH, FOJUIAHALIAMY U SIIOHIIAMH (KOTaa
3HAKOMSATCS C HHMH).

Ha menoBbIX eperoBopax OpUTaHIIBI CHaYaIa BEXyT ceOst
HECKOJIBKO (hOpMabHO, 00paIasch 10 IMEHH TOJIBKO HOCIIe
MEPBEIX ABYX-TPEX BCTPEY, 3aTeM - O4CHb He)OPMaIbHO: CHUMAIOT
IIHJKAK, 3aKaTHIBAIOT PyKaBa, 0OPAINAIOTCS 110 IMECHAM - U
IIPOJOJDKAIOT TAaK BECTH CeOs U Jajblle.

IOMop urpaer BaxkHYIO POIIb B JEIOBEIX IIEPETOBOpPax B
BenukoOpuranuu, 1 BaM ObLUIO ObI pa3yMHO 3aIIaCTUCh NTyTKAMU U
aHeknoTaMu. TOT, KTO 3HAeT MHOI'O aHEKJOTOB, MOXKET B ITOJHOIT
Mepe IIPOSBUTH CBOH TanaHT. bpuTtanckue OM3HECMEHBI MOTYT
HCIIONB30BATh I0OMOp (0COOEHHO HPOHUIO HIIU capKa3M) B KauecTBe
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"3aKyJTHCHBIX" CBSI3CH.
"[lxonbHBIE Y3bI", HITH
"ceThb cTaphIx
npusTeneit”, - peanbHas
CHJIa B JCJIOBOI XKU3HU
bputannu. OcobeHHO
BEJIHKA POJIb TOI CHIIBI B
Cuty, B MEHHCTEPCTBAX
U B MECTHBIX JICJIOBBIX
Kpyrax, I03TOMY CHJIa
MOXKET 0Ka3aThCst
HAMHOT0 OOJIbIIEH, YeM
9TO BBITVISIUT Ha IEPBBIH
B3I,

B HexoTophx
CTpaHaxX HEPEeJKO CHCIKU
COBEPIIAIOTCS IO
TenedoHy. bpuraHus!
TOXE CIIOCOOHBI ONOITY
00CykK/IaTh yCIOBHS
COIJAIIEeHHs 110
TenedoHy, HO OHH II0YTH
BCEr/ia MpocsT
IPEJCTABUTH UX IIOTOM B
HChMEHHOM BHze. OHI
XPAHAT B apXHUBE
TOJICTHIE JeIa.

Hakonern, k Bompocy
0 OpHUTaHCKOM
o6ocobnennoctu. OHH,
Kak [IPaBUJIO, OJIAraloT,
YTO HHOCTPAHIIBI
CTpEMSTCS IePEXUTPUTD
UX.

OpY’KHSL JUISl BBICMEHBAHUS ONIIOHEHTA, BEIPAYKECHUS HECOTJIACUS
i paxke npespenus. FOMop cuuraercs oxuum u3 Hauboee

3¢ HEKTUBHBIX CPEJICTB B apceHae OPUTAHCKOTO MEHEeKepa, U
HEKOTOpbIC OM3HECMEHBI MOTYT 3aBOCBLIBAThH JOBEPUE OPUTAHIIEB,
JIEMOHCTPHPYS, YTO HE XyKe HX BIAJCIOT HM.

Bputanckue 6M3HECMEHBI CTapalOTCs IOKa3aTh Ha
[IeperoBopax, 4YT0 OHU PyKOBOJCTBYIOTCS Oaropa3syMueM,
KOMIIPOMHUCCOM H 3PaBBIM CMBICTIOM. MOXHO 3aMETHTb, OJIHAKO,
9TO OpHUTAHIIEI JaKEe B OTCYTCTBHE PA3HOITIACUH PEIKO MPUHUMAIOT
OKOHYATENILHOE PEIICHNE Ha epBoil Berpede. OHM He MO0AT
cremnTh. bpurannsl, 6onee cBI3aHHBIC TPANULUSIMHE,
IPEIOYUTAIOT HHCTHHKT JIOTUKE, OJHAKO MPOSBILIOT OOJIbIIE
OCTOpPOKHOCTH. B mieperoBopax ¢ HUMU ciieyet npeanoxuts: "He
MOTIHU ObI MBI IPHHATH OKOHYATEIBHOE PelIeHHe Ha HalIei
cienyomiei Bcrpeue?”

BpuTaHIB! peIKO OTKPHITO BEIPAXKAIOT CBOE HECOTJIACHE C
IIPeUI0XKSHUSIME TIPOTUBOIIONOKHOH CTOpoHBL. OHH 110
BO3MOXKHOCTH BCET/Ia COIJIAIIAIOTCS, HO OCIAa0ISIOT CBOE COrIacHe.
("XM, 3TO O4eHb UHTEpeCcHast uues".)

Hcrnons3ys obasHUE, HEOPEASICHHOCTD H CICPKAHHOCTH B
BBICKA3bIBaHUAX, IOMOP U SBHOE Oaropasymue, OpUTaHIbl MOTYT
CMesIThCS Ha IePEroBopax, HO JOJITO OCTaBaThCS JOBOJIBEHO
xectkuMu. OHHU Beer/ia 3aHUMAIOT 000POHHUTENBHYIO TIO3UIINIO,
KOTOPYIO CKPBIBAIOT KaK MOXKHO JoJblIe. Bam cienyer mocraparbest
0OHApYXUTH ee IIPU3HAKH, IIPOSBIISLA TaKoe xkKe Ollaropasymue,
I0MOp, CIEPKAHHOCTh U YIIOPCTBO. B KOHIIE KOHIIOB BEI MOXKETE
YBHAETB, 4TO 9TO IIOX0XKE Ha Ballle COOCTBEHHOE OTCTYIICHUE B
GonmpmMHCTBE cirydaeB. O6IacTb IEPEeroBOPOB ¢ OpPUTaHIIAMH
MO>eT OBITH JOBOJILHO IMHPOKOH (He 3a0bIBaiiTe, YTO OHU COTHU
net coTpyannyanT ¢ Muauneii, ¢ bimkaum u Jansaum Boctokom).

aMepUKaH-
bl

AMepukaHCcKue
OH3HECMEHBI 00J1a1al0T
pemyTanuei caMmbIX
JKECTKUX JEJIOBBIX JIIo/ei
B MHUpE, TeM HE MeHee ¢
HHMH BO MHOTHX
OTHOIICHHUSX JIer4e BCEro
HMETH JeN0. DTO
BBI3BAHO TEM, YTO HX
¢dunocodust npocra. Ux
LeTIb - 3apaboTaTh KaKk
MO>KHO 0OIIbIIe U KaK
MOXHO ObICTpee,
HCIIONB3YS IS
JIOCTIDKEHHS 9TOU LeIH
TaKHe CPeJCTBa, KaK
YIHOPHBIH TPy,
ObICTpOTA ICHUCTBUIA,
IPUCIOCOOICHYECTBO U
BJIACTh (B TOM YHCIIE U
BJIACTh CaMHX JIeHeT). B
IPUHSTHH JIETOBBIX
pelIeHH OHH, KaK

TIpu BeTpeyax Juis aMepUKaHIEB XapaKTepPHO ClIeIyIolee
MOBEJICHHE:

- OHM UHUBUYAJINCThI, © UM HPABUTCS JCHCTBOBATH
CaMOCTOSTENILHO, HE OTJIAIBIBASCH HA HAYaIbCTBO. MOXHO JI€/IaTh
BCE, €CJIHM 3TO HE 3aMpeIieHO.

- OHH cpa3y ke HAaYMHAIOT BecTH ce0s HeopMaibHO -
CHHMAIOT IUXKAK, 00PAIIAITCs 10 UMEHH, 00CYXKJAI0T JIHYHYIO
JKHU3HB (HallpUMep, CEMBIO).

- OHM IPOU3BOJIST BIICUATICHUE HAUBHBIX JIFOJICH, TOBOPs 000
BCEM TOJIBKO Ha aHTJIMHCKOM U Cpa3y ke JAEMOHCTPHUPYs TOBEpUE
MOCPE/ICTBOM YPE3BBIYAWHOTO APYKEIOONS.

- Besne, rae BO3MOXKHO, OHU MPUOETAIOT K IOMOPY, TakKe ECIIH
UX HapTHEP HE BUJIUT B 3TOM HUYETO CMEIIHOTO WIIM CUUTACT
LIYTKY HEYMECTHOU.

- C camoro Havana pa3roBopa OHH Cpa3y "pacKpbIBalOT CBOK
KapThl.

- OHM UIIYT Ha PHCK, HO pa3pabaThIBAIOT ONpPE/CICHHbIH
((buHAHCOBBIN) IIaH, KOTOPOTO OYAYT HPHICPKUBATHCS.

BoJIBIIMHCTBO MPEIIOKEHUI OHU PaCCMaTPUBAIOT 1O
MPUHIMUITY "MHBECTHLUH / TPUObLIL" WK "MHBECTUIINH /
BpPEMEHHOM MacuITad".

- Bpemst st HUX BCera AeHbIH - "mepeiaeM k gemy".

- IIpu nepBoii Jxe BCTpeye OHU BCET/Ia CTAPAIOTCS BHITSHYTh U3
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IPaBUIIO, HE
PYKOBOZACTBYIOTCSI
CaHTHMEHTaMH U
CYUHUTAIOT, YTO JOJUIAp
ecnu naxe u He bor, To,
110 KpaifHeit mepe,
BceMmory. Takoe
IieJIeHaPaBICHHOE
CTpeMIICHHE
aMepHUKaHIEeB K
MOJTy9EeHUIO IPHOBIIN
9acTO BOCHPHHHMAETCS
Kak 0e3XKaloCTHOE.
AMepuKaHIBI He
60sTCSl OPOLICHHOTO UM
BBI30Ba UIH
KOHKYPEHIIHH, XOTS ¥ Ha
HHUX HaYMHAET
CKa3bIBaThCS
Hanpspkenue. Jlo 70-x rr.
IKOHOMHYECKOE U
MOJIUTHYECKOE Pa3BUTHE
CIIIA npeacraBisiio
c0060it ucropuro
OeccropHOro ycmexa.
Jpyrue crpansl
HIepEeKUBAIH B3JICTHI U
najieHus, "BepIInHbI U
JIOJIUHBL", YCIIEXU U
Heynauu. Jlnms
AMepuka HEyKIOHHO
IPOJIBUraNach B CBOEM
Pa3BUTHUH BIICpeN U
BBepx. Ho 3arem
Hayanach BOWHA BO
BrerHame, yBemHunIICs
JeUIUT TOProBOro
OanaHca ¥ 3aMeJUIIICS
9KOHOMHYECKHH POCT.
Ho naxe HecMOTps Ha
3TO, HUKTO, OyIydH B
31paBOM yMe, He
CIHCHIBAaCT aMEPUKAHIICB
co cuera. Konkypenram
CIIA B 60psbe 3a
rocrnoacTBo U B XXI B.
OyzeT najieko 10
TIPOMBIIIICHHOH,
KOMMEpYEeCcKOH,
(hUHAHCOBOI U BOCHHOI
mou Amepuku. bonee
cepbesHasi mpobiema JuIst
aMepUKaHCKOTro HapoJa
COCTOUT HE CTOIBKO B
COXpaHEHHH
MaTepHaIbHOTO
MOTYIIECTBA, CKOJIBKO B

Bac yCTHOE coriacue, roops: "Jloroopunucs?" OHU XOTAT cpasy
"ynapurs 1o pykam".

- OHH XOTST IOIyYUTh IPHHIUNUATEHOE COIIACHE, a TeTaIN
OyxyT pa3pabaTbIBaTh IIOTOM, OJHAKO MOTYT OBITH OUECHB KECTKHMHU
B OTHX JICTaISIX U BCE IIPOBEPSIOT, aXKE ECIIH ATO KaXKETCs
OYCBHUHBIM.

- OHH He JII00ST 1ay3 WIX MOJTYaHUS BO BPeMs IIEPETOBOPOB,
0OBIYHO OBICTPO IPUHUMAIOT pelieHus (cpa3y OepyT Oblka 3a pora).

- OHZ MOOWIIBHBI U OBICTPO UAYT HA PHCK.

- BecpHHIMITHOCTH U TOTOBHOCTH PUCKOBATh YacTO
00yCIOBIMBAIOT UX CTPEMIICHHE aMEPHKAHIEB YPBATh KaK MOXKHO
GoubInii Kycok ot "mupora 6u3Heca" (CBOO 0O B JICNE), H €CIIH
MOXHO, TO Bce 100%.

- OHHU 9acTO HETePIIeNUBEI H, TePsis TePIICHUE, BEICKA3EIBAIOT
NIPOBOKAIIMOHHBIE WU pa3apakaromue Apyrux seu ("Barisaute
Ha Hallle TPaHHO3HOE IPEATIoXKeHHe'") U TOro, YTOOBI CIBHHYThH
JIeTI0 ¢ MecTa.

- Onn HacroiuuBsl. Beerga niyT pemenue. 3aias B TyNuK,
OHH OyIyT IepeOHpaTh BCEBO3MOXKHBIC ITyTH BBIXO/IA U3 HETO.

OHU 1ocne0BaTeNbHEL

- OHH rpy0OOBaTHI U, KOT/Ja HE COTIACHBI, IIPSIMO FOBOPST 00
9TOM., 4aCTO AEMOHCTPHPYIOT B Ka4eCTBE apryMeHTa IrpyOyIo CHILy,
HaIpUMep CBOIO ()HHAHCOBYIO MOIIb WM HEIPHCTYIHYIO IIO3UIIUIO.
- OHu 6e3 Kosie6aHHil BOCIIONB3YIOTCS [IPAaBOM PEMIAIOIET0 ToN0ca,
€CIIM HMEIOT €T0, ¥ He OyIyT TPaTHTh CIHIIKOM MHOI'O BPEMEHHU Ha
TO, YTOOBI 1OOUTECS KOHCeHCYyca. OHH TOTOBBI yCTPAHUTb BCSAKOTO,
KTO CTOMT Ha HX ITyTH.

- OHHZ OTHOCATCS K IIEPEroBopaM Kak K IPOILECCy PeIICHUSL
IPOOIEMBI I[yTeM B3aUMHBIX YCTYIIOK C YYETOM COOTHOIICHUS CHIL.
OHu He 00T, KOTJa IIPOTUBOIIONIOXKHASL CTOPOHA TIpeIaraeT
TOJIBKO OJIH BapHaHT PELICHUS.

- Muorue amepukasis! cuuraror CIIIA camoii npeycnesaromieit
9KOHOMHYECKOH U IeMOKPATHIECKOU CHCTEMOH, HO3TOMY
II0JIAraloT, YTO aMEPHKAHCKHE HOPMBI €JUHCTBEHHO BEPHBIC.

OTO IPUBOJUT K OTCYTCTBUIO HHTEpEca K APYroi KyJIbType HiIn
K HEI0CTaTOYHOMY 3HAHUIO €.

- AMepHKaHI[bI TOBOPAT OBICTPO, U €CIIU OHU TOBOPAT Ha
AHTTHICKOM, TO IIPH 3TOM MOTYT BO3HUKATh OLpECICHHBIC
noByuikd. [Ipu neperoBopax Hajio oOpamars BHUMaHHE Ha "MEIKUiI
mpudT", TaK KaK 32 BHEIIHEH OTKPBITOCTHIO U JOBEPHEM K JPYToit
CTOpPOHE 0OBIYHO KPOCTCS )KECTKHI I0pHIHIECKUIl KOHTPOIb 3a
KOHTPAKTOM, U OHH He3aMeJUINTEIIBHO IIOJayT Ha BAC B CY/I, €CIIU
HapyIIeH XOTh OJMH IIyHKT JOTOBOPA, 110 KOTOPBIM CTOHT Ballla
noanuck. KpoMe Toro, aMepuKaHCKUe 3aKOHBI JOBOJIBHO CHIIBHO
OTJIMYAIOTCS OT 3aKOHOJATEIBHBIX CHCTEM MHOTUX CTPaH.

- JIpyKeno0HOe OTHOIICHHE CO CTOPOHBI aMEPHKAHIIEB HHYETO
HE 3HAYUT, XOTs U IPUATHO, KOT/la OHO coxpausercs. OHu 3a0ynyT
Ballle UM yKe 4epe3 JeHb II0CIe 3aKIIIOUCHHS CEIIKH.

VY Bac ecTb JOIOIHUTEIbHBIC IIpeUMyIiecTBa. Bbl 3HaeTe
HaMHOTO0 Ooiblre 06 aMepUKaHIaX U UX CTPaHe, YeM OHH 3HAIOT O
Bac M O Baulel ctpaHe. MHOTHe aMepHKaHIIbI IOJIAraloT, YTO
Ounnannus Haxonutes B Kanaze, 1 ImyTaioT HapoJ| caaMu ¢
sckuMocaMu. Bl Moxkere 63 Tpysa IPOHUKHYTH B HX KYJIbTYPHBII
MHD, TaK KaK BUJICTH aMEPUKAHCKUE (DUIMBI, YATAIN
aMepHKaHCKUe KHUTH U )KypHalbl. BEI TOBOpUTE Ha UX S3BIKE U,
3HAYHT, MOXKETE IIOCTUYb IpoIiece UX MbIuIeHus. OHK oOHapyXaT,
YTO MHOTHE €BPOIEHIIbI XOTh H BEIILIAAT 00e30pysKHBaonie, HO B
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JOCTHKCHUN BHyTpeHHeﬁ
TapMOHHUU.

TO e BpeMs 001a1at0T 6osee riiy0OOKUMHU 3HAaHUSMH.

- AMEpHKaHIIbI BeyT ce0sl )KECTKO U JIOBKO, HO OBIBAIOT
HAWBHBI.

- HakoHer, Be/is IeperoBopsl ¢ aMepUKaHIIAMU, HY)KHO UMETh
B CBOCH KOMaHJIe KOro-HUOY/Ib, KTO XOPOLIO 3HAET UX CTPaHy. DTOT
MIPUHLIUIT IPUMEHHUM B paboTe ¢ JIF0ABMHE JI000# ApyTroii
HaIMOHAIBHOCTH, HO €CTh MHOTO €BPOIICHIIEB, KOTOPBIE XOTS ObI
HeckoubKo JieT nposenu B CIIIA, u Takux "skcnepTos" Beeraa
MOHO HalTH.

HeMIIbI

Hemisl muraror
OTrPOMHOE YBaXKCHHE K
HUMYILECTBY K
COOCTBEHHOCTH.
CONUIHBIM 3IaHHSIM,
Mebenn, aBTOMOOHIISIM 1
XOpOLIEH 0/ICKE OHH
MpUAA0T 60JIbIIOE
3HAYCHHE U OyIyT
CTapaTrhbCs IPOU3BECTH HA
Bac BIICUYATIICHUE BCEMU
STHUMH Belamu. Ber
JIOJDKHBI IPU3HATH UX
BEJIMKOJIETTHE U HE
6osTHCS
MIPOJIEMOHCTPUPOBATH UM
COJIMJIHOCTD CBOIO U
CBOUX CIIYX0 U T. [I.
Hewmiipl HagerOTCS, 94TO
BBI TaK YK€ COJIM/IHBI, KaK
¥ OHH.

Hewmenkue
KOMIIAHUH - 3TO
TPaJUIHOHHBIC,
MAaJIOTIOABIKHBIE
OpraHu3alyu,
0OpeMeHEeHHBIE
PYKOBOJICTBaMH,
CHUCTEMaMH U
HepapXUUECKUMH
CTYIEHSIMHU, U MHOTHE
€BpOIEHIBI 1
aMepHKaHIIbl CYUTAIOT UX
M3JTUIITHE KECTKUMU U
CTapOMO/IHBIMHU.
HUepapxus obs13aTenbHa,
YTO 4aCTO MPUBOAUT K
ype3MepHOH
MOYTUTEIBHOCTH TIEPe]t
HETOCPEICTBEHHBIM

Hewmup! 00maatoT COOCTBEHHBIM, OCOOBIM CTHIIEM IPOBEICHHUS
BCTpeY H IIEPETOBOPOB, H BB MOXKETE OOHAPYKHUTH, YTO IPOLIELYPhI
[IEPEroBOPOB C KPYITHBIMH HEMEIIKUMU KOMIIAaHUSIMU HAMHOTO
Gosee (hopMan30BaHbl, YeM B Balleil cTpane. B obmem Ha
BCTpeYax ¢ HEMIIaMH ClIe/lyeT IPUMEHSTh HECKOIBKO Ooiee
(hopManbHbIi MoaXo ] U oOpamaTs BHUMaHNUE Ha CICIYIOMUe HX
0COOEHHOCTH, Ha KOTOPBIE HY>KHO PearnpoBaTh COOTBETCTBYIOIIIM
o6pazom.

HeMIb! TUCHUIIMHEPOBAHHEI U IPHXOJAT Ha BCTPEUY XOPOIIO
onersiMu. OT Bac TpeOyeTcst To Xke caMoe.

OHU clieJiIT 3a COONIOICHHeM HepapXHU P PacCakKUBaHHU U
32 0YEPEAHOCTHIO BBICTYILICHUIA.

Onu xopo1o HHGOPMHPOBAHEL O TOM, YTO KacaeTcs Jela, U
XKJIYT OT BacC TOTO XKe€.

OHU IPUBOJAT JTOTHYECKHE, 3a4aCTyI0 TSDKEIOBECHBIC
apryMEHTHI B JIOKa3aTeJIbCTBO CBOEH IIPaBOTHI.

OHH 9acTO NPOJyMBIBAIOT BaIllH BO3MOXKHBIE KOHTPapryMEHTHI
U TOTOBBI IIEPEUTH K 3alIaCHOMY BapHUaHTy HACTYILICHUS.

OHU HEIerko 0TKa3bIBAIOTCS OT CBOUX JIOBOJIOB MK
apryMEHTOB, HO CTPEMSTCS K MOUCKY o0meil miardopmsl. Yacto
9TO Jy4IIuii crocob 1obuthes nporpecca. "JloboBoe
CTOJIKHOBEHHE" ¢ KPYITHOI HEMEIKOH KOMITaHHEH peaKo IPUBOIUT
K yCIIeXy.

Omnu y6ex/IeHbI B TOM, YTO ACHCTBYIOT 00Iee OCHOBATEIIBHO,
YeM OCTaJIbHBIE, H HEJIETKO U3MEHSIOT CBOIO MO3UIUIO.

OHH "CcerMeHTUPYIOT" CBOM apI'yMEHTBI - Ka)KAbli 1IeH
[IEPEroBOPOB BBICTYIIAET I10 CBOCH creuantbHOCTU. OHH JKIYT ©
BalIeil CTOPOHBI TOTO K€ CAMOTO.

OHU He BMEIHMBAIOTCS B 3aMEYaHHs CBOMX KOJIIET U B LIETIOM
JIEMOHCTPHPYIOT XOPOIIYI0 KOMaHHYI0 paboTy. OfHaKo OHU
CIIOPAT MEX]y co00ii B yacTHOHU Oecene Mex 1y 3aceqanusmu. Tax
KaK OHH He pa3roBapUBAIOT C KAMEHHBIM JHIIOM (KaK SIIOHIIBI) WK
MIPUTBOPHOIT MUHOM (KaK (paHILy3bl), TO YACTO MOKHO OOHAPYKUTh
pacxoXIeHHe BO MHEHHSX MEXKy HUMH 10 BBIPAIKSHHIO UX JIHI]
WITH TI0 UX TEJIOBIKCHUSM.

IMTomo6HO smOHIaM, OHH JIFOOST BO3BPAIAThCS K AETAISIM
CHOBA, IIOCKOJIBKY CTapaloTCsl HCKIIOUUTH BO3MOXXHOCTD
pasHornacuii B qanpHeiinreM. Bam ciemyeT IposIBUTE TepIieHUE.

OHu He 00T, KOT[a UX TOPOIIAT.

OHU pacCcUUTHIBAIOT Ha IIPUHATHE PEIICHHS B PaMKaX BCTped (B
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HAYaJbHUKOM U BBICIIAM
PYKOBOJICTBOM.
Hemeuxuii 6occe -
HUCKJTFOUNTEIHLHO
000c00ICHHAS THYHOCTD,
0OBIYHO CHIAIIAS B
GoubiIoM oduce 3a
3aKPBITOU JIBEPBIO.
AMepuKaHCKUE 1
CKaHMHABCKUE
PYKOBOJUTEIHN CTapIIETo
3BEHA IPEIIIOYUTAIOT
MIPUICPKUBATHCS
MOJIUTHKH OTKPBITHIX
JIBEpeid, 00T
MOOPOUTH IO
KOPHUJIOpaM U 11000JITaTh
CO CBOMMH KOJUIETaMHU.
Takasi TOpU30HTaJIbHAS
KOMMYHHUKALUS
KOHTPaCTUPYET C
HEMEIKO BepTHKAIbHOH
CHCTEMOI, TJ1e
HHCTPYKIHUH CITyCKAIOTCS
TOJIBKO OJIMKAUIITAM,
HETOCPEICTBEHHBIM
MO {YMHEHHBIM U
XpaHATCS CTPOTrO B
CTEHAaxX JTAHHOTO OT/EJIa.
Hewmup! ynenstor
MHOT'O BHUMAaHUS
revyaTHbIM u3aaHusM. Ha
HEMIIEB HE IPOU3BOJISAT
BIICUATIICHUS SIPKast
TEJICBU3HOHHAs peKiama,
JIOBKHUE JIO3YHTH WIN
XY/I0’)KECTBCHHBIC
wutocTpanuu. Mx
ra3erbl H300MIyIOT
(akTHYeCKUMU
MOJAPOOHOCTSIMH,
JIAFOLIMMHU MaKCUMYM
uHpOpMAaLHK B paMKax
OTBEICHHOM TIIOIIAIH.
Bpoutopsr,
MpeHa3HAYCHHbIC JUIs
HEMEIKOT'O PhIHKA,
JI0JKHBI OBITH

OTJIMYHE OT SHOHIEB WX (PaHIy30B), HO BCET/ia COOMIONAIOT
OCTOPOXKHOCTb.

OHH, KaK IPaBUIIO, BBIIOJIHSAIOT TO, O YEM JOTOBOPHIIMCH HA
CIJIOBAX.

Ecnu BB IpofjaeTe UM 4TO-HHOY b, OHU OyIyT HACTOIYHBO
CIIPAIINBATh BAaC O TOM, YTO COCTaBISICT CHIIBHYIO CTOPOHY
HEMEIIKHX TOBAapOB, HAIIPHIMEP O KauyeCTBE TOBAPOB, JaTax
[IOCTaBKU U KOHKYPEHTHOH LieHe. BybTe roToBBI k 3TOMY.

OHU 0XKHIAIOT B HTOTE JOTOBOPUTHCS 00 OUeHb XOpomIei
(camoii HU3KOM) IeHe Juist ce0st. OHM MOTYT IPEJUIOXKUTH BaM
HeOOJIBLION "UCTIBITATENIBHBIN CPOK" IJIsl IPOBEPKU OM3HECA Ha
JTaHHOM YpOBHE IieH. Bocmonb3ayiiTeck UM - 3TO IpUBEAET K
Pa3BUTHIO Ballero O6M3Heca B JanbHEHIIeM, eClIi pe3yIbTaThl
IIPOBEPKHU YIOBICTBOPSAT HX.

OHnu OyyT HACTOUYNBO HCKATh HEJOCTATKH B BAIlIUX TOBapax
WM YCIIyTaxX U OTKPBITO (M JlaXke SHepIHYHO) KPUTHKOBATh Bac 3a
TO, YTO BEI HE BHIIIOJHHIIN CBOH 0053aTeNbCTBA. BybTe roTOBEI K
TOMY, 4TOOBI H3BHHHUTHCS 3 JOIIyHICHHBIE B 4eM-TO IIpocdyeTsl. OHn
JIIOOSIT, KOT/a IIepe]] HUMH H3BUHSIOTCS, OT 9TOTO OHU YyBCTBYIOT
ce0st sryunre. Bam 9To ToxKe IpUrOanTCS.

OHU caMU MOTYT OBITh OUCHb TyBCTBUTEIBHBIMU K KPUTUKE B
CBOIf ajpec, HOITOMY BBI JOJDKHEI JIeTIaTh 110 BO3MOJKHOCTH BCE,
9TOOBI He CMYTHUTH UX, JaKe HEIPEIHAMEPEHHO.

Oo6pamaiiTeck K HIM TOJIBKO 10 (aMIIHU U TEMOHCTpUpYITEe
yBaXKEHHUE K UX 3BaHHAM. B I'epMaHUM MHOTO JOKTOPOB HayK.

He npuberaiiTe k 10MOpY WIIH ITyTKaM BO BPeMsI I€IOBBIX
BcTped. HeMibl He aMepHKaHI[bI, OHH HE JTIOOAT BECTU ceOst
Hecepbe3Ho. busnec - cepbe3noe neno. PacckasbiBaiite M
CMeEIIHEIC aHEKIOTHI 32 KPYKKO# nuBa. Bel o6Hapyxure, 410
MHOTHE UX aHEKIOTHl HECMEIIHEI X TsDKelIoBecHSBI. [locTapaiitech
paccMesThes.

OHH THIATETBHO 3aIIMCBHIBAIOT BCE CBOM 3aMEYaHUA U Ha
ClIeTyIOIHil IeHb IPUXOAAT XOPOIIO IIOArOTOBICHHBIMHI K BCTpeUe.
BaMm pa3yMHO OCTYIaTh TAaKHM XKe 00pa3oM.

Hewmupl, kak paBuIIo, 00JIaJal0T XOPOIIUMH CIIOCOOHOCTSIMU K
SI36IKaM (0COOCHHO K aHTIHIICKOMY U (hpaHIy3CKOMY), HO 4acTO
CTPaJaIoT OT He3HAHUS HHOCTPAHHBIX KyIbTYp (OHH MOTYT 3HAaTh
HAMHOTO MEHBIIIE O Ballleil CTpaHe, 4eM BbI fyMaere). OHH JIIo0sT
TOBOPHTH Ha HEMEIIKOM I'JIe TOJIBKO 3TO BO3MOXKHO.

OHu, KaK IPaBUIIO, YOSKICHBI, UYTO HEMIIBI - CaMble YeCTHEIE,
HaJIe)KHbIe H HCKPCHHHUE JIIOMU B MUpPE, U OCTAIOTCS TAKUMH B
JIETIOBBIX IEPEroBOpax.
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MOJAPOOHBIMH U
COZIEPXKATh CEPHE3HYI0
(akTHIeCcKyIO
uHpopMaLHO U
3asIBJICHHS], KOTOPBIC
BIIOCJICACTBHU MOTYT
OBITH [TOJIHOCTBIO
noarBepxacHsl. He
HMeeT 3HAYCHNUS,
HACKOJIBKO JJIMHHON WK
CKy4HOI1 Oyzer Bamra
OporIopa, - HEMIIbI
npouutaror ee. OHH
XKIYT TAKXKE TOTO, 4TO
BAll TOBAP B TOYHOCTH
OyIeT COOTBETCTBOBATh
[PHIIOXKEHHOMY K HEMY
OIMCAHUIO.

MOJIAKHA

pycckue

ITo marepuanam: http://peoples.i2x2.ru/index.phtml
& 370 HAZIO 3HATH!
Berynas B 1e10BOJ €c1IOp, N0/1€3HO 3alIOMHHUTh, YTO CJIE1yeT:

OrtKkazaTbcs OT MBICJIA, YTO Bam TOBCPAT HA CJIOBO.

Yerko C(l)OpMyJ'H/IPOBaTB TO TIIOJIOKCHUEC, KOTOPOC MNPEACTOUT 3allulaTb WIN
OTBECPrarkb.

XOpOHIO npeACTaBUTh cebe U 0Co3HATh aeiib, paanu KOTOpOfI BCTYIIWJIU B CIIOP.

MaJieHbKHE XUTPOCTH

BeicoTa CnMHKHM cTyna MOBBIIAET CTaTyC 4elOBeKka. UeMm BhIIIE CIHMHKA, TEM
OoJIbIIICH BIACTBIO 00JIA/IACT YEIOBEK, M TEM BBIIIE €TO CTaTYC.

Bpamarommuecst CTyIbsl IPUIAIOT YEJIOBEKY OOJNBIIYIO BIACTb.

Crynbs Ha KOJECHKax IO3BOJIAIOT 00JaaTelio CTyjla UMETh HEKOTOPYIO CBOOOIY
JIBIDKEHHS, KOTJ[a OH HaXOIUTCS B 3aTPyIHUTEIBHBIX 00CTOSTEIHCTBAX.

Kpecna ¢ pyukamu, B KOTOPBIX MOXHO OTKHM[BIBATBCS, JyYIlle IO CPABHEHHUIO CO
CTYIbSIMH, Y KOTOPBIX HET TAaKHX IMpPEeUMYIIECTB. EcnM CTysn moceTurens MOMeEIaeTcs
BEChbMa JJAJIEKO OT CTOJIa HAYaJIbHHKA, 3TO IOHMKAET CTATYC MOCETUTENS.
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@. Hpouumaﬁme cmamsio U KOpomko 06‘bﬂCHum€, Umo camoe 6asCHoe 6
npoyecce 6eoeHUs. nepecoeopoes:

Kak BecTH 1e/10BbI€ MIEeperoBopbI?

Benenue neperoBopoB - 3T0, CKOpee, HE UCKYCCTBO, a Hayka. Jlroawu,
KOTOpBIE y4arcs el MEeTOA0M Mpod U OMUOOK, PUCKYIOT MIPOBAIUTH JaKe
caMble HaJEXHBIE IIEPeroBOopsl. B TO Bpems Kak  YCIELIHBIN
NIEPETOBOPIIMK IIOX0K HAa PEXKHUCCEpA - B €ro CLEHApUU €CTh 3aBs3Ka,
KyJbMHUHALIMS U Pa3BsA3Ka

[leperoBopsl HAYMHAIOTCA 3aI0JT0 JO BCTPEYHM U OOCYNKIACHUS
B3aMMHBIX NO3UIMHM YyYacCTBYIOIIMX B HUX CTOPOH. Eciau moaroroBUThCs
KBaJIM(HUIUPOBAHHO, TO MOXXHO BECTH IEPETOBOPHI C TO3MULIUHU CHIIBL
"Kak roBoputcsi, KTO BiazeeT WHpoOpMalued, TOT BIaJeeT MHUPOM, -
OTMEYaeT HaYaJIbHUK OTJAEJA MO CBS35SM C OOIIECTBEHHOCTHIO KOMITAHUH
"Coro3-Bukran" Cepreit bnaxko. - IlonoBuHa ycnexa Ha neperoBopax
3aBHCHUT OT YPOBHS BalllEroO BiaJe€HUs BONPOCOM. JlOCKOHAIBHOE 3HAHUE
TEMbl TMpPHUIACT YBEPEHHOCTH B ceOe W TMO3BOJSET OTCTaWBaTh CBOU
UHTEpECHI".

Ilo cnoBam Ceprest bnaxko, Takke BaKHO 3HATh, YTO IPEICTABISAET
co0oii Bam cobeceHUK: KaKOi y Hero xapakrep, MOBEICHYECKHH CTHIIb.
"Kax mpaBuiio, J10AM ¢ KOTOPBIMHU sl PELIA0 JIEIOBBIE BOIPOCHI, UMEIOT
HEKui MHPOPMaLMOHHBIA 1Ield 3a co0oii - peasn3oBaHHBIC MPOEKTHI,
penyranuoo B J€JI0BbIX Kpyrax. CuuTaro OYEeHb IIOJIE3HBIM 3apaHee
y3HaTb BCE O YEJIOBEKE, C KOTOPHIM TeOe TPEeACTOMT BCTYNaTh B
CepbE3HbIN MeperoBOpHbIN mpoiecc", - moguepkuBaet Cepreit binaxko.

Pernonanpublil  ynpasistiomuii  MexXIyHapOAHOTO aBTOMOOUIIBHOTO
xonauHra "AtinanT-M" B Ykpanne Cepreit CaBuLIKUN IIpU TIOATOTOBKE K
MIEPEroBOpaM BCET/Ia YETKO (POKYCHPYET CBOU IENIM M U3YyYaeT MO3UIUI0
BTOpoil ctoponbl. "CTapaioch Y3HATH IETW WM XOTS Obl HaMepeHUs
napTHepa, - JeJUTcs OH. - Jlamee COCTaBisAl IUIaH - OT HCXOJHOU
uHpOpMaLMY, Yepe3 HaMEpEeHHUs CTOPOH K BO3MOXHBIM CLEHApUsSM U
000I0AHOMY JTOCTHKEHUIO IIeNIel IeperoBopoB'.

Taxxe, 1Mo cioBaM HayaJbHUKAa OTZAE]a [EPCOHANA KOMIIAaHUH
"ATPOMAPC" Okcanbl  SIKOBIEBOH, BaXXHO  3a0JIarOBPEMEHHO
MIOArOTOBUTh OTBETHl HAa BOIPOCHI, KOTOpBIE BEPOATHEE BCETO MOIYT
BO3HUKHYTh B XOJi¢ IeperoBopoB. Kak roBopuTcsi, BOOPYXEH TOT, KTO
IIpEyTIPEXKIEH.
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ITo cnoBam Cepress bmaxko, HEOOXOIUMO UYETKO IMOHHMATh CBOIO
MIO3ULIMIO U 3HATh, YTO €€ Pa3AeiAIOT BCE IPUCYTCTBYIOIME HA BCTpEUe
COTPYAHUKH Bamiei koMmnanuu. [Tonezno cobparbes KOMaHI0M 3apaHee U
COIJIaCOBATh €lIe pa3 OOIIYI0 MO3MIMIO M POJIb KAKIOTO y4acTHHKA Ha
neperopopax. CTOUT OIpeneauTb BO3MOXHBIE CUTYallUH, B KOTOPBIX
MOJKHO MOoiTH Ha Kommpomucc. Emie 6oyee BaxXKHO - 0OTOBOPUTH 3apaHee
Cllyuyau, B KOTOPBIX HYXXHO OCTaThCsl HENPEKIOHHBIMH MM BOOOIIE
IIPEKpaTUTh IeperoBopel. HyKHO mpocuuTaTs U BO3MOMKHBIE CLIEHApUU
MOBEJICHUS TPOTUBOIOIOXKHON CTOpOHBI. OCOOEHHO 3TO BaXXHO TPHU
OKHJIaHUH KECTKHUX IIEPErOBOPOB.

N nocnenHee - Ha NEperoBopbl HAAO0 HMIATH TOJIBKO XOPOLIO
BBICIIABILIUCH.

Uctounnk: Eeeenuss 3AMYPYEBA, "Unsecml azema”, N 22, 31 mas - 6 urons 2005

© 9TO HAJIO 3HATb!
JTansl NIeperoBopos

MOHO BBIIEINTH WIECTh OCHOBHBIX JTANOB BeIEHHs IeperoBopoB. I[lepbrl -
MIPUBETCTBHE M OOMEH Jto0e3HOCTsIMU. BTopoil - 03HakoMHTEeNbHOE BCTYIUICHHE (YTO
XOTHM, 4YTO IIpeAjiaraeM M T. 1.). TpeTWil - BO3paXCHWs, BOIIPOCHI, IONPAaBKH,
yTouHeHus. YeTBepThll - MOABEICHHE WTOrOB, YTOYHEHHE CcpokoB. Ha msaTom
OTOBapuBaETCsl BPEMs M YCIIOBHUS ClieAyromel BcTpeun. I, HakoHel, mecToi - oOMeH
JI00€3HOCTSIMU U TIPOIIaHHE.

IIo cnosam Ceprea CaBunkoro, A YCTAHOBJICHHS KOHTAKTa WHOIJAA HAano
HMOIIYTUTh, YTO-TO BCIOMHUTB, CAENATh KOMIUIMMEHT WM YTO-TO HMOJApUTh, a MOPOH
CTOUT Y M3BUHEHUS MPUHECTH. "DTO BAXKHBI MOMEHT, 0COOEHHO, KOT1a BCTPEYACIILCS C
YEeJIOBEKOM BIIEPBBIC, - OTMEYAeT PETHOHANBHBIM ynpaBisitonmid "ArnanT-M" B
VYkpause. - [To ToMy, KaKk 4eJoBeK ceOst BEAET B ATH NEPBbIE MUHYTHI, MOXKHO TTOHSTb,
Kak OH HAaCTPOEH, KaKue y Hero LIeJIM, C 9YeM OH XOYeT BBIMTH N3 KaOWHeTa. 3a 3TO BpeMs
MOJKHO yCIIETh OTPENAKTUPOBATh TAKTHKY".

A 3aBepaTh NEPeroBopsl, 1o ciioBaM pykoBoauresst Tpennnr-Lenrpa Golden Staff
AHHBI MOTMIIBHUK, Ty4Ill€ OTKPOBEHHO BBICKA3aB CBOE OTHOLIEHUE U K PE3yJIbTaTy, U K
mporeccy, U Apyr K Apyry. O0s3aTebHO HYKHO OCTaBUTh HEMHOTO BPEMEHH B (uHae,
94TOOBI 00CYANTH NMEPCHEKTUBBI AATBHEHIIETO COTPYJHIYECTBA, KAKUMH OBl TyMaHHBIMA
OHM He Ka3anuch. Jlyummil pe3yipTaT IEperoBOPOB - KOrJa KpOME COIJIAIEHHs €CTb
SICHOCTB O TIPOJIOJDKEHUH 00111ero OnsHeca.

Paccaaka 3a crosiom
Ha 3T0T cueT ecTh Macca yMHBIX KHUT, KOTOpPbIE BIIPOYEM, HE 3aMEHST KU3HEHHOTO

ombITa. "PaboTaro ¢ TOYHOCTBIO 10 HaoOopoT, - menutcs ombitom OkcaHa SkoBiesa. -
MHe HeynmoOHO CHAETh TI0 AMAaroHAd M HauCKOCOK. Ecim coOecemHUK HE HACTaWBacT,



150 9. Haunem nepe2osopoi

Caxxych OyKBaJIbHO HAIPOTHB, HO He OMIKe YyeM B ABYX-Tpex MeTpax oT Hero. Ecnu Ha
BCTPEYE HECKOJIBKO YEJIOBEK - CAXKYyCh CKparo'.

B mo00oM meperoBopHOM Ipoliecce Ba)KHO ONIYIIEHHE KOMaH[bI, YyBCTBO JIOKTS,
CYMTAET HAaYaJIBHUK OT/IENA IO CBSI3sIM ¢ o0mecTBeHHOCThIO "Coto3-Bukrana". [Toatomy
Jy4llle CECTh PAJOM €AMHOW LEeno4koi. Ecnu e KoMaHIy MONBITAIOTCSA PaccaiuTh MO
Pa3HBIM MECTaM - €10 MAHUIYJIUPYIOT.

"BamreMy cnmMKepy BaKHO 3aHSTh CaMO€ BBITOJHOE MECTO, YTOOBI €ro BUJEIU U
CHBILIATH BCE YYacCTHUKM IEperoBopoB, - coBeTyeT Cepreil bnaxko. - Ecmu ects
BO3MOXXHOCTh TOCaJUTh HauOojee AaKTHBHOTO OIIOHEHTa IoJajbllle OT IEHTpa
JUCKYCCHUH - CIEJIAlTe 3TO HEMPEMEHHO. ECIH CIIOKHBIN ONIIOHEHT CEll B LIEHTPE CTOJIA,
ocTapaiTech €ro HeUTPAIU3UPOBATh - IOCAAUTE HAIIPOTHUB JHUJEPA CBOECH KOMAH/bI HIH
00asTeNbHyI0 COTpYAHUILY .

Crparerust 1 TAKTHKA

Mopenelt BeileHHs IEPErOBOPOB OTPOMHOE MHOMKECTBO. ['JIaBHOE B TaHHOM ciydae,
no MHeHHI0O OkxcaHbl SIKOBIEBOH, OpUEHTHPOBAThCS MO cUTyauud. WHorma Hano
JIecTBOBaTh W3 COOOpakeHWH "He HaBpeau", a TOpOW HAIO 3aHMMAaTh ITO3HIUIO
yoexnenus. "Crwip 3aBUCHT OT mnened, - rooputr Cepreit bnaxko. - beiBaer
MIPUXOJUTCS JKECTKO JAEpKaTh BHIOPAHHYIO JTMHUIO MOBEACHHS M HE MOCTYIAThCsS HU Ha
1oTy. BOT TONBKO arpeccCUBHbIE MOJENIM, B KOTOPBIX OJHA CTOPOHA MBITAETCA
MIPEeBAIMPOBATH HAJl IPYTOM, HE Bceraa padoTaror".

Bonee sddextuBpM Cepreit braxko cuuraer "Ool camypaeB", korma Ha
MIEPEroBopax CTAJIKUBAIOTCA ABA PABHBIX M0 CHJIaM BOMHA. Y KaXIOTO CBOM UHTEPECHI,
CBOS 11eTTb, U KXKIBIH X0ueT modeanTs. Ho npu 3TOM OHM yBakaroT Apyr apyra. [laxe B
CUTyalMsIX, KOIZla IMapTHEPBI KECTKO OTCTAUBAKOT MHTEPECHl CBOEH KOMIIAHHMH, BEAYT
ce0st KOPPEeKTHO. B HMTore y ONIOHEHTOB OCTAaeTCs OLIyIEHHE, YTO, MOJI, CCal BCe,
YTO MOIJIH, IPOCTO UM 3TO HE MOAXOIUT.

"V MeHsl ecTh CBOM NPHHLUIBI, KOTOPBIMH I PYKOBOJACTBYIOCH IIPH pasroBope, -
nemurcst Cepreit Casuikuid. - [Ipexxae Bcero, meperoBOpbl JOJDKHBI OBITH BBITOJHBI
obenm croponam. Ilpu Gecene s He "Haezxaro", HE CCOPIOCH, KaK ObI KaTETOPUYHO HE
pacxomwince  B3nAbl. S kak  koT Jleomompx  BBICTYHAaro  3a  APYXKHOE
coCylLIeCTBOBaHUE" .

Uro KacaeTcsl TAKTUYECKUX MPUEMOB, MOKHO HCIIOJIb30BaTh KIACCUYECKUX IEPOEB -
"ioxoil monmunedickuil" u "xopommii monunerickuit’. "OcoOEHHO 3TO BaXHO NpHU
CIOXHBIX Ieperopopax, - ormedaer Cepreil bnaxkko. - Becp Heratus, Hampumep,
BKJIQJIBIBAETCA B yCTa OJHOIO y4yacTHUKA. Torzaa, B IEIOM MHEHHE O KOMIIAHUM HE
MEHSETCA B HETaTHBHYIO CTOpOHY. IHOrAa mone3Ho BBECTH MO3MTUBHOIO NEPCOHAXkKA,
KOTOPBIH CriIaKUBAaeT KOH(IIMKTHI U YCIIOKanBaeT MPUCYTCTBYIOMHNX " .

Texnuka yoe:xxaeHust

DTO OWH U3 CaMbIX BAYKHBIX 3JIEMEHTOB IeperoBopoB. "OdueHb 3¢ pekTuBHO yKa3aTh
ONITIOHCHTY HAa €T0 MEPCOHAIBHYIO BBHITOAY, OCOOCHHO C TOMOIIBIO UMD, - COBETYET
HAYaJILHUK OTJEJIA 110 CBA3AM C o0mecTBeHHOCThIO "Coro3-Bukran". - MHorna moae3Ho
MMOWTH OT TMPOTHBHOTO - TIIOKa3aTh KaTacTPOMUUECKUE TIOCIEACTBUS, KOTOPEIC
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MPOU30MIYT B CiIydyae MpoBaja IEeperoBopoB. IIopoill MOXKHO Urparb Ha SMOLUSAX
ONIIOHEHTOB".

Bmecre ¢ TeM 00 yHUBEpCaJIbHBIX NpHEMax T'OBOPUTH CIOXKHO. "Y MeHs O4YeHb
OoNBIION W Ppa3HOIUIAHOBBIM OIBIT BEACHHS IIEPETOBOPOB, - pacckaszbiBaeT Cepreid
CaBunkuil. - Benp "AtnanT-M" nauunancs B 90-e rogpl, Korja aaxe HpOTOKOIbHON
KyJIbTYpbl HE OBUIO, HE TOBOpS O TEXHHWKE NPOBEICHHUs IeperoBopoB. Ham ouens
MIOBE3JI0, YTO CO CTapTa Mbl paboTanu ¢ 3aBooM VW - HaM HHYETO HE OCTaBaIOCh, KaK
MOJJHATH CBOIO IUIAHKY BEIEHHMS TIEPETOBOPOB JI0 UX YPOBHs. JTO ObIIa HerpocTasi, HO
s¢dexTuBHas mKoiaa. Mbl U faneiie MHoromy yuwiuch - 1 HIII, u apyrum texHukam
kommyHuKauu". Cedyac B XOJNJIUHIe MPOJODKAIOT PEANTHM30BBIBATH IIPOrPAMMBI IO
oOyyenmto. Opnako, 1o MHeHuto Cepres CaBUIKOTo, JaeT KOJOCCAIBHOE
npenMyecTso. Hukakue TpeHHMHIH, Jake ¢ MOTPYXKEHHEM, HE 3aMEHAT INPAKTHKH
0O0IIeHHS C JTIOJIBMH, C UX XapaKTepaMH, KyJIbTypaMH 1 IEHHOCTSIMU.

"V Hac 4acTO CMENIMBAIOTCSA TEPMHHBI "cornacue" U "MOHMMaHME", - pacCKa3bIBAET
Anna MorwisHEK. - Bo BpeMsi 1eJIOBBIX BCTped COOECEIHUKH MOAYac CYUTAIOT, UTO
nobuBatoTcs OblcTpol 1mobenpl, ycnbimaB "s corylaceH". OIHAaKO 3a4acTyio MO3Ke
OKa3bIBAETCsI, YTO 3TH CJIOBA O3HAYAIOT Bcero Jumb "s moHsur". Celdyac OM3HECMEHBI
HAuYMHAIOT MCHONb30BaTh JApyryio (opmymupoBky: "a Bac ycusiman". XoTs 3TO
HCKYCCTBEHHAsl KOHCTPYKLMS JUIsl Hallero s3blka, OHAa CTAaHOBHUTCS Bce Oojee
MOIYJIIPHOM, TOTOMY YTO BBIPAXKAEeT pa3InyKe MEKIY COrJIaCHeM U IOHUMaHUeM".

Pabora c Bo3pasxkeHusIMHI

Hepenko compoBoxaer neperoBopsl. "PasHble TOUKH 3peHHs - 3T0 6Jaro, KOTopoe
IIOMOTaeT BBIBUTH TIIyOMHY TNpOOJeMBbl, 3TO pa3Beaka Ooem - momaraet Ceprei
Capunkuil. - Benp 4acTo 3a BO3paXKEHUSIMH KPOKOTCS HE TOJIBKO HAMEPEHHs, HO U
OTHOILIEHHE K HUM, UCTHHHAS LI€Ib, KOTOpasi He BUAHA IIPU IPOTOKOJIBLHOM pa3rosope. A
€CII Y IEpPETrOBOPIIUKOB €CTh OOOIOJOBBITOAHBIC IIETH, TO BO3PAKEHHS ITOMOTAIOT
IIPOJIUTH HA HUX CBET".

Kak e oT Bo3paxkeHMii, a TeM Oosiee KOH(IMKTOB IEPEHTH K COTPYAHUUYECTBY?
"Crenath BHJ, 4TO yCTymaelus, - coBeryeT OxcaHa fkosneBa. - He Hano npuHuUMaTth
IIpaBHJIa UIPBI TAKOro maprHepa. Jlyuie cienars may3y U JOTOBOPUTHCA O MOBTOPHOM
Berpede. [lycts "BeImycTHT map". YisryTcs cTpacTH, OCTBIHYT 3MOLMH, 34PaBbIi CMBICT
BO3BMET CBOE".

"[loMHUTE AETEKTUBA U3 OJHOMMEHHOIO Tellecepuaa, KOTOPBIM MOXET pacIyTaTb
camMoe CIJIOXHOE JIeJIo, pas3birpbiBas u3 cebs mpocrauka? Jliogm coalor cBod
00OpOHHTENBHBIE TO3WLUM Iepel TEeMH, KOMY HE JaHO IIOHATh Jake CaMbIX
3JIEMEHTAPHBIX BEIeH, - pacckasbiBaeT pykoBoauTenb Tpenunr-Lienrpa Golden Staff. -
Ber moxere, k mpumepy, ckazath: "SI coBcem 3amytaics. He mormm Obl BBI MHE
00BSICHUTB, MoYeMy BBl Tak aymaere?" mmm "UTo 3acTaBisieT Bac AyMaTh TaKHM
obpazom?"

A Cepreii CaBUIIKHHA MTOJEITIIICS OPUTHHAIBHBIM npueMoM. "Kak-To Mbl 00cysxnann
TEMy BO BpEMs TOrO, KaK AECTPYKTHBHBIH 3JeMeHT obOenan. OH HpHUILIEN CBHITHIM, a
npobiema yxe Hamu Obuta pemreHa". B cimydae oco0olf HECTOBOPUMBOCTH IapTHEPA
AnHa MorunbpHUK IpesiaracT mornpoOoBaTh BOCHOJIB30BATECS METOAOM '"ckpenok'. B
OTIpeJIeTICHHBIII MOMEHT Pa3roBopa Hy>KHO ITOIIPOCHThH COOECeIHHKA T10/1aTh BaM KaKoii-
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HUOYIb MENKHN TpenMeT, BpoJe PYUKH Win cKkpenku. Korma oH gacT BaM TO, 4TO BBI
MIOTIPOCHIIN, TOOJIaroAapuTe ero 3a MmoMoIs. IIpoaenaiite 310 HeCKONbKO pa3. OObIYHO,
I0CIJIe TOTO, KaKk MapTHEp OKa3hIBAET BaM TaKylo HEOOJBIIYIO YCIYTy B TPETHH pa3, OH
CMST4aeTcss W CTAaHOBUTCSA Ooyiee OTKPBHITBIM ISl B3aMMOIIOHMMAHUWS, a 3HAYMT,
BO3MOKHOCTb JOCTM>KEHUSI KOMIIPOMUCCA YBEITHUUBAETCSI.

T'oBopsiue kecThbl

'maBHOE mpaBWIO 37€Ch - MHMHKA, >KECTBI W TII03BI YOEXKIAIOIIETO JOJIKHBI
MOJKPEIUIATH ero ciioBa. "OOBIYHO BCe IMOIMM 4eNIOBeKa y Hero Ha jwuie. Hacrosmumx
"pa3BequnKoOB" B HalleM OHM3HECE OYE€Hb Majlo, - PAacCKa3bIBaeT HAYaJbHUK OTJEJa 110
cBi3siM ¢ obmectBeHHOCThIO "Coro3-Bukran". - IlosToMy mpakTHdecku Bcerna Mo
HeBepOAIFHBIM CUTHaJIaM MOXKHO TIOHSITh 3MOLMOHAJIBHOE COCTOSIHNE CoOeceHUKa" .

ITo cnosam Cepres braxkko, korja ONMOHEHT NPUKPHIBAET POT PYKOH, WIK TPOTaeT
MOUKY yXa, €CThb BEpPOSTHOCTb, YTO OH OTKPOBEHHO BpeT. BaxHOo ciemuTs U 3a
nanbnaMy. B MOMEHTBI SMOLMOHANBHOIO HANPSKEHUS], YEIOBEK MOCTYKHBAET MU IO
CTOJIy WM CTAapaeTCsl YTO-TO B3STh B PYKU.

A 3aKpBITBIC JKECTHI (CKPEIIEHHbBIE PYKH, BOTHYTHIE IIJICYH) TOBOPSIT O TOM, YTO Balll
OTITIOHEHT YyBCTBYET ce0s1 HEYIOTHO.

JeBsITh IpaBuJ yoe:xxaeHust

IIpaBuaa IosicHenns

IIpaBuno 'omepa | OduepenHOCT, MPHUBOAMMBIX apryMEHTOB BIHMSET Ha HX
ybenurtenbHOCTh. Hambonee yOenuTeneH ciieayromuid MopsioK
apryMEHTOB: CHJIbHBIE - CPEJHUE - OJUH caMblil CHIIbHBIA. OnuH
U TOT K€ apTyMEHT JJIsl pa3HbIX JIIOAEH MOXKET OBITh U CHIIBHBIM,
n cnabeiM. [ToaToMy cnia apryMeHTOB JOJDKHA ONPEAEIATHCS C
TOYKH 3peHusi co0eceIHuKa

IIpaBuno Coxpara | [Iie NOMy4EHUS MOJOXKHUTEIBHOTO PpEIICHUS MO0 BaXXHOMY
BOIPOCY IOCTaBbTE €r0 Ha TPEThE MECTO, MPEAIOCIAaB €My J1Ba
MPOCTBIX Ul coOeceHMKa BOIIpOca, Ha KOTOpele OH 0e3
3aTpyAHEHUs] OTBETUT BaMm "na"

YoenutenbHOCTh | OTUM NPABHIOM IIOJIB3YIOTCSL T€, KTO MPOCUT YBa)KaeéMoOro

3aBHUCHUT OT | uesoBeka "3aMOJBHUTH 3a celOs cimoBeuko". Mou cceliaercs Ha
HMUDKA M CTa- | MHEHUE YBA)XKaeMOI'O YeJIOBEKa, [IUTHUPYET €ro B MOATBEPKACHHUE
Tyca yOexna- | cBoux J0BOJ0B. Hampumep, HCHONB3ys 3TO MPABUIIO, CO3AATEIN
IOIIErO PEKJIAMHBIX POJIMKOB PO JEKAPCTBA PUBJICKAIOT Bpaue

He mpunmxkaiite |JIroboe  TpOSBICHWE  HEYBAXKCHHA, INPEHEOPEeXKCHHUS K
craTyc co0eCceTHIKY BBI3BIBACT HETATUBHYIO peakimro. OIIH U3 MITPOB

pexyambl  BbIpaswics Tak: "He mymaiite, uto noTtpeOutens
peKnaMel riymnee Bac”

Cospaiite npust- | K aprymentam npustHOro HaMm coOeceJHHKa MBI OTHOCHUMCS
HOE BIEYATJICHUE | CHUCXOJUTEIbHO, a K apryMeHTaM HENpPUATHOIO - C Ipea-
yoexaenueM. [IpusiTHOE BHedyaTIieHHe, KaK M3BECTHO, CO3AETCs
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MHOTHMH OOCTOSATEIbCTBAMH: BHEIIHHM BHIOM, YBaXKHTCIbHBIM
OTHOILCHUEM, TPAMOTHOMN PEYbI0, NPUSITHHIMH MaHEpaMHt
JHobeiitech corna- | XKenas nepeyOeanTb, HAYMHAWTE HE C Pa3lCNSIONIMX Bac
cust MOMEHTOB, @ C TOT'0, B 4YeM COOCCEIHUK COTJIACHTCSI C BaMH
Beoeute mono- | [IpemnaraeMasi BaMi BO3MOXKHOCTD YZOBICTBOPUTD KAKyHO-TO H3
KUTCIbHBIC NOTPEOHOCTEH YeIOBEKa SIBISCTCS CHIBHBIM apryMEHTOM, TaK
SMOLIUH KaKk BBI30BET IIOJIOKUTENbHBIE AMoUWH. [lokaxure, 4YTO
npeliaraeMoe BaMH YJIOBJIECTBOPHT KaKykO-TO U3 MOTpeOHOCTEH
ciryniaTens
[posiBuTe He niposiBUB SMIIaTHUH, HEBO3MOYKHO BBIIOJIHUTH IPABUIIO MIEPBOE
SMITATHIO Fomepa. JIeHCTBUTENBHO, CHIY AapryMEHTOB Mbl JIOJDKHEI
(coco6HOCTB OLICHUBATh C TOYKH 3PCHUS COOCCETHUKA, TO €CTh MBI JOJDKHEI
TIOHSTh 9MOII. | HOCTaBHUTh CeOsI Ha €r0 MECTO
COCTOSIHHUE
cobeceTHUKa)

ITo maTepuanmam: http://www.iatp.by/handouts/communication/persuade.shtml

©. Iepeseoume mexcm na pycckuii A3vIK:
15 wskazowek jak negocjowaé¢ wynagrodzenie z przyszlym
pracodawca
1. Negocjacje z pracodawca zaczynasz od przygotowan, czyli zanim
zaczniesz rozmawiac¢ o pienigdzach powiniene$ wiedzie¢:
- jaka jest $rednia wysoko$¢ wynagrodzenia na podobnym
stanowisku w firmach w danym rejonie,
- jaki jest zakres wynagrodzen w danej firmie oraz jaka byta
pensja osoby zatrudnionej wczesniej na tym stanowisku,
- jakie s3 Twoje wlasne potrzeby i wymagania i jak to si¢ ma do
dwodch wezesniejszych podpunktow.
2. O ile to mozliwe opdzniaj dyskusje na temat Twojego
wynagrodzenia do momentu, kiedy pojawi si¢ oferta pracy dla Ciebie.
3. Staraj si¢, aby zatrudniajacy wymienili oferte¢ pierwsi - da Ci to
lepsza pozycj¢ przetargowa.
4. Musisz wiedzie¢, jaka jest Twoja warto$¢ 1 w jaki sposéb Twoja
osoba przystuzy si¢ firmie. Wazne jest, aby zatrudniajacy Ciebie byt
$wiadom tej warto$ci.
5. Spraw, zeby pracodawca byl entuzjastycznie nastawiony do
Twojej kandydatury - bedzie Ci wtedy tatwiej z nim negocjowac.
6. Pamigetaj, ze w sktad Twojego wynagrodzenia moga wchodzié¢
takie elementy jak: dodatkowy pakiet socjalny, samochod stuzbowy,
plan podwyzek itp. One tez maja swoja ceng.
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7. Negocjacje musza by¢ wygrane przez obie strony - jesli nie sa, to
obie strony przegrywaja w ostatecznym rozrachunku.
8. Badz elastyczny - nie zatrzymuj si¢ przy blahych sprawach,
zawsze szukaj kompromisu.
9. Staraj si¢ przewidzie¢ trudne pytania i przygotuj sobie wczesniej
odpowiedzi.
10. Nie obawiaj si¢, ze przez negocjacje korzystnych warunkow
stracisz oferte, wickszos¢ pracodawcéw oczekuje negocjacji, jesli
robisz to w sposob rozsadny i uzasadniony.
11. Nie tra¢ nad sobg kontroli.
12. To, czego nie uda Ci si¢ wynegocjowac na poczatku, jest bardzo
trudne do odzyskania pézniej, dlatego warto si¢ dobrze przygotowaé
do rozmowy.
13. Upewnij si¢, ze ustalenia z negocjacji zostaty zawarte w Twojej
umowie o prace.
14. Nie krepuj si¢ poprosi¢ o dzien lub dwa do namystu.
15. Zakoncz negocjacje na przyjacielskiej i pogodne;j stopie.
Hcrounuk:
http://www.abcpraca.pl/index.php?view=1&art_id=176&pid=60&ret 1d=20
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©. Mosunaxomvmecs ¢ HeKOMOPLIMU GLIPANICCHUAMYU, UCNONBIYEMBIMIL
npu 06CyAHCOeHUU YCI08ULL NIAMENHCA:

/U TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!
OO0cy:xneHne ycJOBHI IJIaTekKA

Mpwt nonpocunu 6vt Bac yeeruyums asamnc 0o 50%.

Asanc 6 10% coseputenno HedocmamoueH.

Bbi 0ono1cHbl 0mKpblmb aKKpeOumue 8 6anke Ha CyMMY ..

Mpbi omkpoem akkpeoumus, Kak moabKo NOLYYUM yeeOOMﬂeHue 0
MOM, YMoO Moeap 20mo8 K Omepy3Ke.

5. Mpwi npocunu 661 Bac npoonums cpok oelicmeusi akkpeoumuaa.

6. Kaxkyro cxemy naamedceil Bvl npeonacaeme?

7. Mwbi npeonacaem cnedyrowyro gopmy niamedca: npedoniama -
50%, 90% - 6 popme unxacco 6 meuenue 14 Owneii ¢ damvl NOLYUEHUS
moeapa.

ENETINE

©. Coopmyupyiime éonpoc o Gopme nramexca. Baw xnuenm evibpan
dopmy axkpeoumusa. ObvsicHume emy, Ymo 3mo Hegvl2o00HO 0as Bac,
npeonoxcume c80 Gopmy oniamol.

3anoMHHUTE KOHCTPYKIMIO:

[Tnaté&x mpon3BOaUTCS yepe3 OaHK
IIOCPEICTBOM MHKAcCO
B (hopMe aKKpeaUTHBA

©. Hpouumaiime 3anucvy pazmenmos nepezosopos. Pazdenume ezo na
IMUKEMHYIO U 0eN08VI0 YACMU.

- JloGpoe ytpo, rocnioga! CerofHs OTINYHBINA A€Hb, HE TaK JIU?

- IIpocro Benukonenuslil! M 4yTh npoxiaaHel, 4eM BUEpa.

- Bort u xopomo! A xak Brl mpoBenu Buepamninuii Beuep?

- Otnuuno! S ceirpasl HECKOJIBKO MApTUil Ha OUIIBSIpIE.

- A s mouien Ha TUCKOTEKY.

- A MBI IpoBeNH BeCh Beuep y TeneBuzopa. Y Bac xopormmmii mogdop
BUICO(DUIBMOB.
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- Kakue xe ¢punsmbl Bel npennounraere?
- Mue Bce 1O BKyCy, JHIIb Obl 3aXBaTbIBAIOIIMN CIOXKET:
MPUKITIOYEHYECKHE (DUITbMBI, IETEKTUBBI, (PaHTACTHKA.
- JlaBaiiTe B0300HOBUM 00CYXIeHUE, Tocniofa. MuHepaibHas BOJA,
Kode? YromaiTech, moxanyicra!
- Cmacu6o. Hackosbko s TOMHIO, TIPEXKIE YeM TEePEHTH K BOMPOCY
HOMEp OJMH, T.€. K IIeHe, HaM HeO0OXOAMMO OOCYIHTH YCIIOBHS
IaTexa.
- CoBepIlEeHHO BEPHO.
- Sl nonarato, mydumie BbIcKazaTbcs Hamemy ¢(unancucty. Iletp,
Bawm croBo!
- Jleno B TOM, 4YTO pa3Hble KOHTPAKThl MUMEIOT pPa3HbIE YCIOBHS
IUIaTeXa B 3aBHCUMOCTH OT THIA TOBapa, (UPMBI, C KOTOPOH MBI
3akmoyaeM cnuenky. I[loatomy HaM W Hajo OyIeT COCTaBUTH
JIOTIOJIHEHUE K KOHTPAKTY.
- Uro Bel mpeaniaraere B 3TOM KOHKPETHOM cliy4dae?
- S OBl mpenyoXKWI CcIeaylolee, MPEekKIe BCETO MBI XOTENH ObI,
4yT00bI BBl 3a1u1aTHIIN aBaHC 32 IEPBYIO MAPTUIO TOBApA.
- ABaHcOBBIM IuIaTeX 3a nepByr maptuto? Kak s aymaro, 310
coctaBuT 10% ot ob1eit croumocT KoHTpakTa. [IpaBuiabHO?
- Ja. B mpunnume 10% aBaHCOBBIM MIaTex — Hama OOBIYHAS
IIPAKTHKA.
- Mpsr ganum BaMm muchMO-rapaHTHIO Hallero 0aHKa O TOM, 4YTO
aBaHCOBBIN TUIATEXK OyAET BO3MEILEH, €CJIM Mbl HE CMOKEM TTOCTaBHUTh
TOBap.
- DTO NMUCHMO-TapaHTHsl OyAeT CUUTAThCAd HEOTHEMIIEMOW YacThIO
KOHTpPAKTa B BUJI€ IPUJIOKEHUS K HEMY.
- Xopo1o. A KaK HaCUeT OCTaJIbHON CyMMBI?
- Ocranbabie 90% Oyner BBIIUIAYMBATHCS 1O OE30T3BIBHOMY
MOATBEPKICHUIO U IETUMOMY aKKPEIUTHBY.
- Kakoii 6ank Bac o0ciyxuBaet?

1 [eTpOBCKHI”.
- Kak npaBuio, nokynarenab OTKPhIBAET aKKPEIUTUB B HAILy HOJIb3Y
B Oanke B TeueHue 30 aHEH ¢ JaThl MOAMUCAHUSA KOHTPAKTA.
- Kak 1o51ro 3TOT aKKpeIUTUB CUNTAETCS IEHCTBUTEIIBHBIM?
- 6 MecsLEB.
- HWrak, 1 noHMMaro, 4YTo MOCTAaBKa MOCJIEAHEN MapTUH, O KOTOPOU
MBI TOBOPWJIM paHblle, OyJeT Mpou3BeICHa B TEUEHHE CPOKa
NENCTBUS aKKpeIUTUBa?
- AOCOJIOTHO BEPHO.
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- W eme oxna Bemp. Ilnarex npousBoautcs B gosutapax CIHIA
IIPOTUB OTIPY304YHBIX JOKYMEHTOB.

- Kakue oTrpy30uHble JOKYMEHTbHI UMEIOTCS B BUIy?

- Ilpexxme Bcero  TOJMHBIA — KOMIUIEKT — YHCTBIX  OOpPTOBBIX
KOHOCAaMEHTOB. 3aTeM 5 SK3eMIULIpPOB cueTa-(pakTypbl NpojaBIa,
cepTU(HKAT Ka4yecTBa U CTPaXOBOH MOJIUC.

- Mpl npeanmaraeM 3TO OTIpY30YHBIE JOKYMEHTHl B OaHK, KOT/a
TOBap OyIIET yXKe MOrpy>KeH Ha OOPT CyIHA.

- B OTKpBITOM aKKpeauTHBE HHMKAKMX HM3MEHEHHM HE JOJDKHO
MIPOU3BOIUTHCS O€3 HAILIETO COTIaCHsl.

- Bmnounre cripaBeuso.

- Tocmonma, MBI MHOro mnopaboTamM W JyMaio, 3aciayXKHBaeM
xopomuii oTapIX. S xoTen 061 npuriaacute Bac moodeaars B pecTopaH
1 3aT€M COBEPILUTH HEOOIBIIYIO IKCKYPCHIO IO TOPOY.

- MbI ¢ pagocThio IpuHUMaeM Baiie npurnameHnue.

- Hapnerocs, Bam nonpasurcs o6en. Hy uro, momuu?

- OrnmuHO. MBI TOTOBBI.

IT0 MHTepecHo!

Ecmu Ber xoTHTE BRIpaOOTATH JICIIOBBIC KAYECTBA. ..

JIBeHAMIIATh MpaBWI, COOIIOJICHIE KOTOPBIX IO3BOJISICT CKIOHHTH JFoAcH Kk Barmei
TOYKE 3PCHHUSL:

1. EnuHCTBEHHBIN CIOCOO OEPIKATh BEPX B CIIOPE — 3TO YKIOHUTHCS OT HETO.

2. Tpossusiite yBaxxeHre K MHCHHUIO Bamrero cobecennnka. Hukorma He ToBOpuUTe
YEJIOBEKY, UTO OH HE Mpas.

3. Ecimu Brl He ipaBbl, mpu3HAiiTE 3TO OBICTPO M PEIIUTEIHHO.
C camoro Havana mpuAepKUBANTECH NPYKEITOOHOTO TOHA.
3acraBpTe cobeceTHIKA cpa3y Ke OTBETUTh Bam ,,j1a”.
ITycte GombIIyI0 9acTh BpeMEHH TOBOPUT Bamn codece THUK.

N s

[Tycrts Bamr cobecetHUK cunTaeT, 9TO AaHHAS MBICIb IPUHAIUICKUT EMY.

8. HckpenHe crapaiiTecb CMOTPETb Ha BelM C TOUYKM 3peHHs Bamero
cobeceHuKa.

9.  OTKIOHHUTECH COUYBCTBHIO K MBICISIM U JKE€IAHUSAM JPYTHX.

10. BssbIBaiiTe k Oonee 61aropoHBIM MOTHBAM.

11. [pamarusupyiite CBou uaeu, nogaBanTe 3To 3PPEKTUBHO.

12. BpocaiiTe BbI30B, 33i€BaliTe 3a KUBOE.

©. Mpuoymaiime ouance, 6 komopom Baw napmmuep ne coznacen c
yeaoguamu naamedica. Hcnonvsyiime npuemvl, 0anHble eviule, 3acmasbme
€20 Co21acumucs.
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#1oMOP

ATpuOyTHI HOBOTO pyccKoro: MannHOBoOE KameMupoBoe nansTo, 600-mepc,
COTOBBIH Tene(oH.

ATpuOyTsl HOBOTO uyKun: ManuHoBble HapTHI U 600 cobadek B yIpsiKKe.
ATpuOyTh HOBOTO X0XJ1a: ManuHoBbIe mapoBapsl, 600-TOHHBII CaJI0BO3 U TAJICTYK
Ha yy6Oe ot Kpucrnana /lnopa.

©. Iposeoume ouanoz no dannoii npoepamme: A — Boipazume dicenanue
oniamums CMoOUMOCHb MOBApd, YKA3AHHO20 6 KOHmpakme 6 @opme
axkxkpeoumuea, B — Ckaocume, umo maxas gpopma nHenpuemiema 015 Bac
u npednoaxcume Ceoro hopmy niamedica.

©. Hepeseoume na pyccxuii a3vik ebl0eneHHbLE CLOBA U BLIPAICCHUA

1. (Platno$¢ za towar, dostarczony zgodnie 2z niniejszym
Kontraktem) mnpousBogurcs B EBpo 1O akkpeIuTHBY HpPOTHB
npenocraBieHuss B Oank IlpomaBma (duplikatu kolejowego listu
przewozowego i certyfikatu jako$ci towaru).

2. (Akredytywa bedzie otwarta przez Kupujacego) B OaHke
,2Kommepueckuii” Ha cymmy 20 000 EBpo (w ciggu 8 dni) mocne
nonyyernus ot llponmaBia wu3BemieHHs O TOTOBHOCTH TOBapa K
OTIpy3Ke.

3. (Rozliczenie za towar, dostarczony na podstawie niniejszego
Kontraktu) ©Oyzer mnpomsBenen (w drodze inkasa) mpoTuB
npenocrasieHus [IpogaBioM B 0aHK JOKYMEHTOB.

4. (Platno$¢ — gotowka w dolarach USA) nocinie monmyuenust ToBapa.

IT0 MHTepecHo!

HesaBucumo ot toro, obenaere a1 Bol B pectopane, WM NpuHUMaeTe cobeceTHIKa
y ce0st 1oMa, ycaauTe ero CIMHOM K creHe. VccieoBaHus 1MOKa3bIBalOT, YTO JAbIXaHHUE,
IyJbC ¥ KPOBSTHOE JaBJICHUE OBICTPO YBEIMYMBAIOTCS, KOT/IAa YEJIOBEK CHANT CITMHOM K
OTKPBITOMY IIPOCTPAHCTBY.

HanpsbxeHne Takke yBEIMYMBAETCS, €CIIM YEIIOBEK CHUOWT CIIMHOW K OTKPBITOMY
OKHY WJIN K OTKPBITON BEPH.

Caer momkeH OBITH MPUTYIIEH M JOJDKHA WUIPaTh HEHaBsI3unBas (OHOBAS My3bIKa.
MHorue pecTopaHbl HMMEIOT KaMHH OKOJIO Bxoaa. OueHb XOpOWIO HCIOJIB30BaTh
KPYIJIBI CTOJNMK W JKENaTeJbHO KakK OBl OTACNWTH Jpyrux Jiogel or Bamero
co0eceTHUKa MIMPMON MITH KaKUM-THOO0 3€JICHBIM PacTCHHEM.
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©. Bu xomume, umobul Baui knuenm noonucan KOHmpakm, 6 Konopom
Bawe npeonooicenus nnamesca. Kax Bol e2o nocaoume 6 oghuce?

ITo3uuuu 3a 4eTbIPEXyroJabHbIM CTOJIOM
Hekrto B MoeT 3aHATh 4eThIpe NO3ULMU 110 OTHOILIEHUIO K A:

A B2

B1

B3 B4

B1 — yrmoBas mo3uuusi — €ciy JIIOJU HAXOIATCS APYr € JPYyroM B
IPY’KECKUX OTHOIICHUSAX M BEAyT HENPHHYXICHHYIO Oeceny. Hamboinee
yCIIeIIHAsl ~CTpaTeruyeckas MO3MLIMsS — TO3UIMsI, U3 KOTOPOH
KOMMHMBOSDKEP MOXKET BECTU KOHCYJIBTAI[MIO HOBOTO TOBapa MOKYIATEITIO.
Oro nosumus B!, ecnm A — nokynarens. IIpocTo mepenBuHyB CTyd B
no3unuio Bl, Bbl MoXkeTe CHATh HANpspKEHUE M YBEIMYHUTH IIAHCHI JJIS
YCIICIIHOTO UCXOMa CACIKU.

A

B1

B2 — mosumus coTpynHUYECTBA — JUISI PACCMOTPEHMS KaKOro-Iudo
cllyyasi ¥ IPUHATHS pelieHus. B 1oimkeH Takum o0pa3oM nepeiTu B 3Ty
MO3HIIMIO, YTOOBI A HE MOYYBCTBOBAJI, YTO KTO-JIMOO BTOPraeTcs Ha €ro
TEPPUTOPHIO.

A B2

B3 — copeBHOBaTeNHEHO-000POHUTENBHAS TTO3UIIHSI, €CIIH JIFOUA B YeM-
TO COPEBHYIOTCS APYT C APYTOM, UM OJIUH YIIPEKAET JPYroro.
Ecnu 310 B kabuHeTe A, TO 3Ta MO3ULHN ,,HAYaILHUK-TIOJUMHEHHBIH .

A

B3
ITo marepuanam: I1uz A., A3vik orcecmos. Yenekamenvroe nocodue 05t 0en08wIx
smodeti, Boporex 1992.



160 10. Obcyoum ycnosus nramedica

©. pouumaiime mexcm u cradicume, KaKOGO OMHOUICHUE DYCCKUX K
oenveam. [looymatime, Kaxk NOAAKU K HUM OMHOCAMCA:

Pycckue He ocobeHHO neHAT neHbru. C neHbpramu jydiie, 4eMm 0Oe3
HUX, IOTOMY 4TO O€JHOCTh — 3TO KpaiiHe HenpusaTHO. Ho uMeTs MHOTO
JICHET — HEXOPOIIo. Y JF0JIel YeCTHBIX MHOTO JICHET OBITh HE MOXKET — IO
KpaliHEll Mepe, €ClIM OHM HE O3CTPaJHbIe 3BE3/bl WM UYEMIIMOHBI IO
TeHHuCy. Hukorna He XBaJluTech, 4TO Y Bac BOASATCS JAE€HBIH, KyJ1a JTydIle
JKaJIOBAaTbCS, YTO BaM HE XBaTaeT JEHEr OT IOJY4YKH /0 MOJYyYKH U
PETYJISIPHO NPUXOAUTCS OAAJDKUBATH IEHBIH y COCEAA.

Borateix Bcerjga Henonmo0IMBaloT. ,,HOBbIE pycckue”, HyBOPHUIIH, HA
KOTOPBIX OOTaTCTBO CBAJMJIOCh, KaK LIBETOYHBIH TOPIIOK € OajikoHa,
IIO/IBEPIatOTCs] HACMEIIKAM.

Ecnu BBl Mano 3apabarbiBaeTe, HET HUYETO 3a30pPHOTO B TOM, YTO BBI
pacckasbIBaeTe OKpYyXkarollMM O cBoel 3apmiate. [Ipu3HaBas, 4yro Bam
TaKk MHOI'O HEAOOIUIaYMBAIOT, Bbl ITOKA3bIBAETE, UTO Balll HAaHUMATEIb
HE/IOOLIEHUBACT Bac U HE NMOHMMAET, Kakoe OeclieHHOe MPHOOpeTeHne OH
crienai, B3sSB Bac Ha paboTy. 3apabarbiBaTh Majlo HE YHU3UTEIBHO —
I1030p NaJaeT Ha TOT0, KTO BAaC IKCILIIyaTUpyeT.

(B. X))

©. Ipouumaiime mexcm u ckadxcume, KaKo6o 6 uem CYMb CUCHIEMbL
CyberPlat®:

CyberPlat® - 310 yHuBepcajbHas MYJIbTHOAHKOBCKAsi WHTETPUPO-
BaHHas cucTeMma Iarexei B VHTepHeT, KoTopas oOecrednBaeT BeCh
CHEKTp (PMHAHCOBBIX YCIYT - OT MHKpOIIATeXeH 10 MeKOaHKOBCKUX

pacueToB.
OcHoBHbIe cBoiicTBa cuctembl CyberPlat®:
- HHTerpupoBaHHOCTH - cHcTeMa OOBEIUHSET  pa3IUYHBIC

MHCTPYMEHTHI JUIs Be/IeHHs OM3Heca B ceTd MHTepHeT:
¢ CyberCheck - moacucrema obciykMBaHUs TPaH3aKLUH Ki1acca

business-to-business c JJIEMEHTaMHU AIIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTOO00pOTa Uil KIHEHTOB, 3apecucmpupo8aHHbix B
CyberPlat®;

¢ CyberPOS - mnoxcucrema o0OCTy>KUBaHHS IJIaTeXeW IO

IUIACTUKOBBIM ~ KapTaM  MEXIYHapOAHbIX M POCCHUHCKHX
IUIATEKHBIX CHCTEM, OPHEHTHUPOBAHHAs Ha YCIyrH business-to-
consumer u He mpebyowas pecucmpayuy TMOKyTaTeIsl B CUCTEME
CyberPlat®;


http://www.cyberplat.ru/cybercheck/
http://www.cyberplat.ru/cyberpos/
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¢ Internet-Banking - ympaBneHue cyeToM B OaHKe-y4aCTHHKE
cucreMsl uepe3 MHTepHer.
- MynbtubankoBocth - cuctema CyberPlat® nomyckaer yuactue B
HEl  HEOrpaHMYEHHOTO  KOJIMYecTBa  OAaHKOB, OTKpPbITa  JUIS
B3aUMOJICHCTBHS C JIOOBIMH JIPYTMMHU IUIATEKHBIMUA CUCTEMaMH U, B
OTJIMYHE OT MHOTHX M3 HHX, 00€CIeunBaeT MOAJCPKKY MHOMKECTBA
MIPOIIECCUHTOBBIX IIEHTPOB.

- YHHUBEpCaJIbHOCTh - CHUCTEMa IO3BOJSET HCIOJIb30BATh PA3JIMYHbIC
IUIaTE)KHbIE MHCTPYMEHTHI: IJIACTUKOBBIE KapThl MEXIYHAPOAHBIX H
POCCHUICKHX TUIATEXKHBIX CUCTEM, B TOM uucie Visa, Europay, Diners
Club, JCB, American Express, Union Card, enunbie KapTbl e-port, a
TaKXKe IUIaTeXH  HETMOCPEJACTBEHHO ¢  OaHKOBCKMX  CUETOB
[UIATETBIIMKOB B OaHKaX-yyaCTHHKaX CHCTEMBIl Ha  JHOOOU
0aHKOBCKHI CUCT, B TOM YHCJIC BHEIIHUI.

CyberPlat® rapaHTUpyeT MIOJIHYIO KOH(HICHIIMATHHOCTb

TpaH3aKIMA M  HEJAOCTYHNHOCTh  IUIATEKHBIX  PEKBU3UTOB  JUIs

IIOCTOPOHHUX.
Uctounuk: http://www.cyberplat.ru/

©. Onuwume npoyedypy npuema nanuunvix niamednceii 6 bankomame:
IIpueM HaIMYHBIX IJIATEKel B 0DaHKOMATe

C mas 2004 r. @umman OAO AKB "IOrpa" B paMkax IaTe:KHOU
cucrembl "MAXIMA" npuctynui K BBOJy B 9KCIUTyaTalMio 0aHKOMAaTOB
C pacHmIMpeHHOW (QyHKUMOHANbHOCTBIO. YcTpoiictBo "CASH-IN",
KOTOPBIM  00OpYJOBaHbl ~OaHKOMATBI, IO3BOJSET pACHO3HABaTh U
NPUHUMATD JCHEXKHBIE CPEJICTBA B PYOIIsX.

Tenepp u B SpocnmaBckoil ob6nactu r000M HKENAIOMIMKA MOMKET
COBEPUINTH IUIATEXKH 3a KOMMYHAJIBHBIE YCIYTH U 3@ YCIYTH OIIEpaTOpOB
COTOBOM CBSI3U HE TOJBKO C IOMOIIBIO IIACTUKOBBIX KapT, HO H
HAJINYHBIMH JICHbIaMH.

[l coBepleHus maTexa:

¢ Haxwmure kHonky "Ilnarexu Hanu4yHbIMU'".

¢ Bribepure naznauenue miatexa(CoroBast CBA3b U T.I1.).

¢ Bsaeaure pexkBu3NTH IUIaTeka (HOMEp JMIEBOIO CUETa, CYMMY H

T.IL.).


http://www.cyberplat.ru/cybercheck/intbank.htm
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¢ Ilpu nossnenun Haanucu "OXxupaHue Kyniopbl' HauuHaiTe
BCTaBJIATH JICHEKHbIE KYIIOPHI JIFOOOT0 HOMUHAJIA B MOJYJIb IpHUEMa
NEeHEeXHbIX cpenctB. llosBineHne Haanuen '"miuoxas —Kymropa'
O3HAYaeT, uYTo JaHHas KyMiopa He OyAeT MPUHSATA yCTPOHCTBOM.

¢ Ilo oxoHuYaHMM BBOJA KyIIOp HAXXMUTE KHOIIKY "/lanee".

¢ Ilomyuwute yek o6 oruiate.

3a coBeplleHUE IJIaTeka B3UMaeTcsl KoMuccus B pasmepe 2% ot

CYMMBI IIATCXKaA.
Hcrounmk: http://maximacard.ru/cashin.html

=3
L} MOACKA3KA:

OAO - OtkpsiToe Akioneponoe Ob6miectBo — Spotka Akcyjna Niejawna
AKBD — Axnuonepnsiii Kommepueckuit bank

©. Onuwume npoyedypy cosepuienus nnamesceii ¢ novowyvio SMS:
SMS-nuarexu

ITnarexuplii SMS-cepBUC TOCTYIIEH Yepe3 CIEUAIbHBIE CEPBUCHBIE
HOMEpa OmepaTopoB COTOBOHM cBs3u. [lng ynoOctBa pekomeHayeM Bam
3aHECTH B aJI[pECHYIO KHUTY cBOero Tenedona mojx umeHeMm Rapida Homep
IUIaTEKHOTO cepBuca y cBoero onepatopa (1879 - mna abonenros MTC,
1879 - nns abonentoB bunaiin, 000733 - s abonentoB Meradon, 115 -
st abonentoB CMAPTC).

Ecnu Bel He monb30BaiyCh MIATEKHBIM HHTEPHET-CEPBUCOM, TO JJIS
peructpanuu B 1aTexxHoM SMS-cepBuce otmpaBbTe Ha HoMep Rapida
cooO0IIIeHre U3 OJHOTO cioBa: reg win per. OtBetHoe SMS-coobmieHue
00 ycremmHoi peructpanuu OyAeT TakkKe COAEp)KaTh CEpUio, HOMEp H
[1apoJIb BUPTYAJILHON KapTel «Panuna» Ui BXoAa Ha IUIATEKHBIN CalT U
Bam Userld. Pexomennyem Bam coxpanuts 310 cooOrieHue.

Ecnmu Bbl yke monb3yeTech IUIATEKHBIM HHTEPHET-CEPBUCOM, TO
3apETUCTPUPYUTECH COTIIACHO JaHHOW MHCTPYKLIHH.

Bbl MoxeTe miaTuTh B Ipelesiax CBOEro IUIATEXKHOro OanaHca.
YroObl y3HATh OCTATOK CPEICTB Ha IJIATEXKHOM OajlaHCe, OTHpPaBbTE Ha
Homep Rapida cooOmenune u3 omnoro cnoBa: bal wumm 6an. [ns
nornoyiHeHust OanaHca MpeAoIuIadeHHol kapToi «Pamuaga» oTmnpaBbTe Ha
Homep Rapida coobmienue:

SSSSSSS#NNNNN#PPPPPP,

rae SSSSSSS - cepusi, NNNNN - nomep, PPPPPP - nmapons, # -
pazzenuTenb (MOXKHO TaKXKe UCIOJIb30BATh 3BE3/J0UKY ).


http://www.rapida.ru/smspay/view.php?cat=userid
http://www.rapida.ru/smspay/index.php?cat=2
http://www.rapida.ru/balance/index.php
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Jnis omnatbl TenedoHa, KOTOPBIA 3apeTUCTPUPOBAH B IJIATEKHOM
SMS-cepBuce, noctaTo4HO (C HEro »e) OTHpaBUTh Ha HoMmep Rapida
cooOmieHue, coaepkaiiee cymmy Iuarexa B ¢opmate PPP.kk. Uepes
SMS Bl Takke MOXKET€ OIJIaTUTh YCIyTd M TOBapbl INPEANPHUATHH,
KOTOpBIM IPUCBOEHBI KOJIbI IJIaTeKel (mepednciaeHsl B Katanore). s
BBITIOTHEHMSI  TUIaTeXa HYXKHO TMOCIaTh  cooOmieHne  ¢opmara:
KKK#PPP.kx#napamerpnl, rie KKK - xox npenmpusitust coriacHo
karanora, PPP.kk - cymma muarexxa PPP pyOneit m Kk Koreek,
ITapameTpbl - PEKBU3UTHI TUIATEXa U IPEANPHUITUs (HOMep TenedoHa,
cyeTa, KJIMEHTa U T.I1.) COIJIACHO KaTaJora.

Kpome Toro, Bel Moxere mepeBecTH ACHBIM JHOOOMY aOOHEHTY
MTC, bunaiin, Meradon, CMAPTC na Gananec B cucteme «Pamumay.
JIns BBIMOJNIHEHHWsI TIepeBoJa HYXHO TMociaTh coodmeHne Qopmara:
999#PPP.kx#Homep Tesedona (10 udp).

IlepeBon uCHONHSAETCS MIHOBEHHO. JIeHbI'M 3adMcisloTCs Ha
IUIATeKHBIM  OanmaHc mosyyaTens 1iatexa. Ilpm  HeoOXxomumocTu
BBITIOJHAETCSl aBTOMATUYECKAash pErucTpanys IoJaydaTess IMepeBoja B
maTesxxHom SMS-cepsuce.

MpI yBepeHbl, UTO OCBOEHUE IIaTeKHOro SMS-cepBrca HE COCTaBUT
s Bac  Oombmioro Tpyma. B cimywae  HeoOXoamMocTH - cMeno

o0pariaiTech 3a pa3bsICHEHUSIMH B CITY>KOY MOJICPIKKH.
Uctounuk: http://www.rapida.ru/smspay/print.php?cat=1&page=0

©. Onuwume npeumywecmsa nracmuxoevix kapm.:
IL1acTHKOBBIE KAPThI

bank sMUTHpYeT KapTOYKM MEXIAYHApPOIHOHN IUIATEKHOU CHCTEMBI
VISA International u mpeyaraer cBOMM KIMEHTaM MOJHbBIM HabOp KapT
3TOM CHCTEMBI: OT JEMOKPATHUYHBIX 3JEKTPOHHBIX MPOIYKTOB — JI0 CAMBIX
npecTikHbIX VISA Gold. B mo06om otneneHnn 6aHka KIUEHTY MOMOTYT
BBIOpATh MJIATEKHYIO KapTOUKy, HauboJee MOJHO U TOYHO OTBEYAIOIIYIO
ero 3anpocam. KapTouku sIBISIOTCS yIOOHBIM M O€30MacCHBIM CPEICTBOM
0e3HaJIMYHON OILIAThl TOBAPOB U YCIYT BO BCEM MHpE.

CIRRUS/MAESTRO INTERNATIONAL

Haubonee nemMokpaTuyHas KapTOyKa, JOCTYIHass BCEM KIMEHTaM
HE3aBUCHMO OT YpOBHs A0xoaa. Camble HU3KHE TapU(bl HA OTKPHITHE U
rofoBo€ OOCIy’)KMBaHHE, M B TO € BpEeMs BO3MOXHOCTb CHHMMAaTh


http://www.rapida.ru/catalog/index.php
http://www.rapida.ru/catalog/index.php
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HAJIMYHbIE CPEACTBA B JIIOOOM U3 COTEH ThICAY OAHKOMATOB IO BCEMY
mupy. IIpu stom Cirrus/Maestro - kapra ¢ TOBBIILICHHBIM YPOBHEM
0€30IacHOCTH, TOCKOJIBKY BCE OIEpalud 10 HEH MPOBOAATCA C
00s13aTeTbHOM aBTOPU3AIIHECH.
EUROCARD/MASTERCARD STANDARD
OTO caMble MOMYJSPHBIE KapThl B MHUpPE, IPEIOCTaBIAIOLINE
ONTHMAJbHOE COOTHOIIEHHWE CTOMMOCTU M CIIEKTpa IPEAOCTaBISIEMBIX
ycayr. CTaBiiMe CTaHZapTOM B CBOEH 0071acTH, OHM COYETaIOT YIA00CTBO
U BBICOKYIO HAJEKHOCTh, OJUHAKOBO XOPOIIO MOJIXOAST sl JIHOOBIX
BUJIOB TOKYTOK U CHATUS Hanmu4HOCTH. Eurocard/MasterCard Standart -
HanOosiee yHHMBEPCAJIbHBIE KapThl, IIMPOKO PACIPOCTPAHEHHbIE KaK B
VYKpauHe, Tak U 3a pyOeKoM.
EUROCARD/MASTERCARD BUSINESS
KopropaTtuBHble KapThl, K KOTOpsIM oTHOCUTCS Eurocard/MasterCard
Business, mpenHa3sHaueHbl Ui KOHTPOJISL 332 PAcXOJIOBAHHEM CPENCTB
koMnanuu. OHHM TIOMOTAlOT YHOPSAJOYUTH MPEACTABUTEILCKUE U
KOMaHIUPOBOYHBIE PACXO0/Ibl, 00ECIIEYMBAIOT UX MTPO3PAUHOCTb.
OTO TNpeKpacHbld HMHCTPYMEHT, IO3BOJSIONIMKA HM30aBUTHCS  OT
W3JMIIHeH Harpy3ku Ha Oyxrantepuio u  kaccy. Ilo xapram
IIPEIOCTABIIAIOTCS. PETYJISIPHBIE BBIIUCKU - OTYETHI O PAaCXOJOBaHUM IO
CUeTy, a TaKKe MEIUIUHCKUN TIIOJMC CTPAaXOBAaHUSA COTPYIHHUKOB,
BBIE3KAIOIINX B KOMaHAUPOBKHU.
EUROCARD/MASTERCARD GOLD
OpueHTHpOBaHHAs TMPEXIE BCErO HA COCTOATEIbHBIX JIIOJAEH,
JOCTHUTIIMX BBICOKOTO TIOJIOKEHHUSI B OOIIeCTBE W yclexa B OM3Hece,
kapta kimacca GOLD mo3BonuT OLIyTUTh B TMOJNHOM Mepe KoMdopT
BBICOKOKAUECTBEHHOI'0 CEPBHCA U MOJYUUTh P AONOJHUTENBHBIX YCIYT
Y BO3MOKHOCTEH:
e KpYIVIOCYTOYHAas IIOMOIIb BO BpeMsl 3apyOE€KHBIX IOE310K U
Iy TEIIECTBUI

e CpOYHas BBJaYa HAIMYHOCTH M OecIUIaTHAs 3aMeHa KapTOUKH B
Ype3BbIUAHBIX 00CTOATENBCTBAX

e CKHUIKM TIPH apeHje aBTOMOOWJIS M OpOHHMPOBAaHUM HOMEPOB B
TOCTUHUIAX 110 BCEMY MUPY

e OecraTHas MEXAyHapOIHAs MEIUIIMHCKAs CTPAXOBKa

3onoTas KapTouka - OTpakeHHe Bamero ycmnexa M Bblcoyaiiumii
YPOBEHb J0BepHUs B 1000 CTpaHe MUpa.

VISA ELECTRON



10. O6¢cyoum ycnosus nnamedica 165

brnarogapst cBoeii HU3KOH CTOMMOCTH SIBJISIETCS HanOoJiee TOCTYITHOM
MEXKIYHAPOAHOM IUIATEKHOM KapTod. Er0 MOXKHO BOCHOJIB30BATHCA B
6onee ueM 9 MJIH. Mara3uHoB M cBbIme 760 ThIC. 0AHKOMATOB IO BCEMY
Mupy. Bce omepauum < OpoxXoAsT  3JIEKTPOHHYIO  aBTOPH3ALMIO,
MOATBEPXKJAOLIYI0  JOCTAaTOYHOCTh JEHEKHBIX CPEICTB Ha CYETY
nepkarens KapTouku. JlaHHble Mepbl 0€30MacHOCTH  IMO3BOJISIOT
BbIaBaTh KapToukd VISA Electron kimeHTamM ¢ OrpaHUYEeHHOW WU
HyJIeBO OaHKOBCKOW HMCTOpPHEH, a Takke He MMEIOIIUM paHee OIbITa
HCIIOJIb30BaHUsl KAPTOUEK.

VISA CLASSIC

OTO  yHMBEpCaJbHBIM  IUIATEKHBIA  HMHCTPYMEHT,  KOTOpPBIH
NPUHUMAETCs 10 BCEMY MHPY B JIIOOBIX TOYKaxX, OOO3HAYEHHBIX
norotunioM VISA, Bkmioyas OaHKOMAThl, peajbHble U BHUPTyaJIbHBIC
MarasuHbl, a TaK)K€ Mara3uHbl, NPEAJAramllde TOBapbl U YCIyTH IO
noute u TenedoHy. braromaps onTUManbHOMY COYETaHUIO CBOWCTB,
rapaHTUPYIOUMX (PUHAHCOBYIO THOKOCTh, yIOOCTBO M 0€30MacHOCTh
pacueTroB, 3Ta KapTOyka CTaja CaMblM IOMYJSPHBIM IUIATEXHBIM
CPEACTBOM H SIBIIIET COOOM Hambojee yAayHbI BBIOOP MJIsl IIMPOKOTO
Kpyra KJIMEHTOB.

VISA GOLD

CuMBoOn mpecTwka M ycnexa, 3oioTas kaprouka VISA orewaer
CaMbIM  B3BICKATENIbHBIM TpeOOBaHMAM KJIMEHTOB. OTO  3JIHUTHOE
IUIATEeKHOE CPEJICTBO IMOAYEPKUBACT (MHAHCOBYIO COCTOSITENIBHOCTh
BJaJeNblla ¥ OOECIeYMBACT TMOBBIIMIEHHBIH KOM(POPT U  «30JOTOM»
CTaHIApT OKa3blBa€MbIX yCIyr. Bragenpnam —3050TBIX  KapTOYeK
0€ecIUIaTHO MPEAOCTABISACTCS IUPOKUIN CIIEKTP YCIYT IO CTPaXOBAHUIO U
COINIPOBOXAECHHUIO BO BpEMs IMYTEIIECTBUH IO BCEMY MHpPY, BKIIOYAs
Poccuro.

Hcrounuk: http://www.globexbank.ru/FZL10.asp
©. O6vacnume noopyee/opyey, xax cosepuiumv niamegc ¢ NOMOWLIO
kapmouku Ypanvckozo banka Pexoncmpykyuu u Pazeumus:

Ecnu Ha nucruiee 6aHKoMaTa BBl BUAMTE JOTOTHI Y paibckoro banka
Pexonctpykuuu u PazButus BcraBbTe Bamry kapTouky B GaHKOMAT.
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YPAJIbCKUN BAHK

PEKOHCTPYKLUUWM U PA3BUTUS

MO>XKANYHACTA
BBEOUWTE CBOM
COBCTBEHHbBIH
CEKPETHbBIM KOO

Jlist ocymiecTBIeHH TUIaTeka BhIOEpUTE Ha OaHKOMATe IMMyHKT MEHIO
“Ilnarexu” Ha)kaB Ha KHONKY pACIOJOXEHHYI0 pAIOM C MEHIO
“IlnaTexxu’ ¢ JI€BOM CTOPOHBI OaHKOMATa

BLIBEPUTE THI OrNEPALIMA

HM3SMEHEHUWE KOOA BblOAYHA HANMHUHHBIX
MMNOATE>XHWH COCTOSHUHE CHETA

3ABEPLLUEHUWE PABOTHI

Ha OKpaHC OaHKOMaTa BBICBETUTCS MCHIO M3 CIIMCKA MOJyJdaTeICH:

OnsA NPOBEOEHWSA ONEPALIMA
HA MNIATE>KHBIHA CHET
BbIBEPUWUTE EIr O HOMEP

1) OAO YPAINCBA3bHUHDOPM
2) 3A0 YPATNTEI. COTOBAA CBSA3b
3) OO0 ¥YPATNPENKOM

4) .

BALLlI BLIBOP: 3

HEBEPHO

HabGepute Ha kmaBmarype OaHkomaTta HuU(]py, COOTBETCTBYIOIIYIO
HY>KHOMY TOJTy4aTelio TiaTexa

Haxwmure Ha kHONKY psitoM ¢ MeHto “BEPHO” nns nmoareepxkaeHus
BbIOOpA M MTPOAOIKEHHS PAOOTHI.



10. O6¢cyoum ycnosus nnamedica 167

Haxmure Ha kHonmky psgoM c¢ MeHio “HEBEPHO” nna
KOPPEKTHPOBKH BBOJIA.

Haxwmure Ha xkHOnKy psagom c¢ meHio “OTMEHUTH OIIEPALINIO”
IUISL IPEKpaIleHHst OTepaluy ¥ BBIOOpa APYroro THIA ONepalny.

Ha skpane 6aHKkoMaTa MOSIBUTCS MEHIO, BEIOPAaHHOW KOMITAaHUH, Ky/Ja
HEOOXOMMO C/AENATh IIATEX:

OO0 ¥PATNPEINKOM
OMNIMATA UHTEPHET ¥YCn> T

KOO 0OIMrOBOPA:
644012345678

HEBEPHO

OTMEHA OlNEPALIHHA

Jns ommarel yeayr “VYpancBs3pHHGOpM” HEOOXOOUMO HaOpaTh
IIECTU3HAYHBI HOMEp Topoickoro TenedoHa, Hampumep, 644644
(undpsl HOMepa TenedoHa BBOAATCS MOAPsT 6e3 pa3aeauTesei).

Jis omnatel yeuyr “Ypanten” HeoOX0IuMO HabpaTh eCATU3HAYHBIN
HOMep coroBoro Tenedona, Hampumep, 90288059** (umudper HOMEpa
TenedoHa BBOAATCS MOAPs O6e3 pazaenuresnei).

Jdns  ommatel  ycayr  “YpampenkoMm”  HeEoOX0AMMO — HaOpaTh
JBEHAIIIATU3HAYHBIA KOJ OTrOoBOpa, Hampumep, 644012345678 (tmudpbl
HOMEpa J0roBOpa BBOSTCS MOAPST O€3 pa3IenuTencii).

Haxwmure Ha kHONKY psitoM ¢ MeHto “BEPHO” nns nmoareepxkaeHus
BbIOOpA M MIPOAOIKEHHS PAOOTHI.

Haxmure Ha kHonmky psgoM c¢ MeHioo “HEBEPHO” nna
KOPPEKTHPOBKH BBOJA.

Haxwmure Ha kHOnKy psagom c¢ meHio “OTMEHUTH OIIEPALINIO”
IUISL IPEKpalleHHst OTepaluy ¥ BBIOOpa APYroro THIIA ONEpalny.

Ha skpane 6aHkoMaTa MOSIBUTCSI MEHIO:

OO0 YPAINPENKOM
OrlMNATA MHTEPHET ¥YCn¥

Koo 0OIrOBOPA:
644012345678

BBEIOUWUTE CYMMY:
100.00

BEPHO
HEBEPHO

OTMEHA OINEPALIMHA
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Beegute cymmy 1uiarexa. g BBOAA KOIEEK, B KayecTBE
pa3aenuTess UCTIONb3YHTe TOUKY (KHOMKY “.”’) Ha IU(POBON KIaBUAType
O6aHkoMmara.

[TpoBepbTe emie pa3 MpaBUILHOCTH BBOJA HOMepa TenedoHa (Koaa
JIOTOBOPA) U CYMMBI ILJIATEXa

Haxxmute Ha kHONKY psiioM ¢ meHto “BEPHO” nnst moarBepkiaeHust
BbIOOpA M MIPOAOIKEHHS PaOOTHI.

Haxmvure na kHomky psgom c¢ weHio “HEBEPHO” nns
KOPPEKTUPOBKH BBOJA.

Haxwmure Ha xkHONKy psagom c¢ meHio “OTMEHUTH OIIEPALINIO”
IUISL IPEKpaIleHHst OTepaluy U BBIOOpa APYroro THIIA ONEepalny.

ITpu HaxkaTum Ha KHOUKY pspoM c¢ MmeHroo “BEPHO” mpousoiiner
3aBEpUICHHUE OIEpPaLUH.

B cmyuae ycmemHoro 3aBepiieHuss OaHKOMAaT BBLIACT  YeK,
MIOATBEP K IAOLIUI COBEPIIECHUE TUIaTeXka.

PekoMeHayercss XpaHMTh Y€K IO ONEpanuH, A0 IMOATBEPKACHUS

3a4MCIIEHUs CYMMBI IUIaTeXa Ha Baiu iMieBon cyer.
Hcrounuk: http://www.ur.ru/isp/bankomat/ubrr-instr

©. O6wachume noopyze/opyzy, Kax cosepuiunms niameAc OH-1aLIH:

On-line niaTexu

OnaTuTth (TOJIBKO I 3apErUCTPUPOBAHHBIX 0JIb30BATENIEH)

Oo0mme moJoxenuss Ternepp Bel MokeTe MpoW3BOAUTH OIUIATY 3a
ycnyr# (noctyn K IHTEpHEeT U yCIyrd MpeaocTaBiseMble 0 KapTOUKe i-
Card+) pu IIOMOILH KpEIUTHBIX KapT VISA 51
MASTERCARD/EUROCARD, a Takxe 3JeKTpOHHBIX (1€0eTHBIX) KapT
Ka3skomMmepiibanka uepe3 CHCTEMY aBTOPH3AlMM IUIACTUKOBBIX KapT
EPAY.

Heo0xonumble yciaoBuUs 711 UCTIONB30BaHUS CUCTEMBI:

1. SBnATbCcA 3aKOHHBIM BIAAEHBLEM IJACTUKOBOW  IUIATEXKHOMU

kapTel. CHcTemMa mpenycMaTpuBaeT OOpabOTKy BcCeX IJIaTEXKHBIX

kaptouek cucreM VISA u MasterCard/EuroCard, uam 35meKTpOHHBIX

(mebetnpix) kKapT KazkommepiibaHka.

2. 3aperucTpupoBaThCsl.

IIpaBuia padotsl ¢ 1ornnoM u PIN-kogom:
3. Nursat He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MCIOJIb30BaHUE aTpUOYTOB
kiveHta (maposb, JorudH, ID, PIN-xox, snekTpoHHBIM aapec)


http://cardserver.nursat.net/bank/login.php3?lang=rus
http://www.nursat.kz/?515
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TPETbUMM JIMLAMHU. JlaHHBII BONPOC HAXOAUTCA LEIMKOM H
MIOJIHOCTBIO B OTBETCTBEHHOCTH 3aKOHHOTO BJaJA€ibla ITHX
aTpuOyTOB. 3a JONMOJHHUTENIbHOM uH(pOpMalmeld oOpamiaiTech B
pasnen besomacHocts. Co cBoelr Croponbl Nursat obecreunBaeT
NOJHYI0  KOHQUACHIHMATBHOCT,  MHPOpPMALMU  KIMEHTa |
MPEIOCTABISIET yCIOBUSA JUIA KOHTponas Internet-cuera KiueHTa,
CaMOCTOSITENIbHOM CMEHBI KIIMEHTOM IapoJisl U yBEAOMIISIET KIMEHTA O
MOMBITKaX ~ HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO  HCIHOJBb30BaHUS  aTpUOYTOB
KIJIMEHTA.

4. Ecmm Bpems, 3aBeleHHOe Ha Internet-cuere, OKOHUMIIOCH U HE
MIOTOJHAETCST B TEUEHUE 3-X MECALEB, TO JIOTMH aBTOMAaTHYECKU
ynansieTcsl.

5. Ecnu Internet-cueT He UCMONB3yETCS B TEUEHUE 6-TU MECALIEB, TO
JIOTUH aBTOMAaTUYECKH YAAJIAETCS HE3aBUCUMO OT OCTAaBLIETrOCs Ha
HEM BPEMEHHU.

6. Ecmu PIN-xkox He ucCHoib3yeTcs B T€UEHHME 3-X MECSILEB, TO OH
aBTOMATUYECKU YAAIAETCS HE3aBUCHMO OT OCTaBILErocs Ha HEM
BpPEMEHH.

B nensax obecnieuenust coOcTBeHHON MHPOPMALMOHHONM O€30MaCHOCTH
1 0e30MacHOCTH CBOMX KJIMEHTOB Nursat ocTaBiseT 3a co0o0il mpaBo
3aKpbITh Internet-cuer 3a:

o mobbie paeiictBust B CeTu, coBepiiaeMblie OT uMeHH Nursat,
BKJIIOYasl, HO HE OTPAHUYUBASICh, MACCOBOM PACCHUIKOW 3JIEKTPOHHBIX
IIMCEM PEKJIAMHOT0, KOMMEPUYECKOTO WJIM aruTAallMOHHOTO XapakTepa,
a Takke IIMCeM, 3aTparuBalIUX 4YecTb M JOCTOMHCTBO
(bU3NIECKOT0/I0PUINYECKOTO JIUIIA;

o moOsie aeiictBus B CeTH, CBsI3aHHBIE C MOMBITKAMU M (pakTamu
HECaHKLMOHUPOBAHHOIO JOCTyNa WJIM B3JIOMa 3aKPbITBIX CETEBBIX
pecypcoB, He npuHauiexkamux Kinvenry.

Be3zonmacHocTh

o Ilpu kaxmom ceance pabOThI crcTeMa IMPOM3BOIUT MPOBEPKY Ha
COOTBETCTBUE JaHHbIX KiIMeHTa. [Ipu HeEBepHOM 3aJaHUU 3ITUX
napaMeTpoB CUCTeMa OJOKMpPYeT AalbHEeHIne IIard W Ipejiaraet
MOBTOPUTH MOTIBITKY.

o Jlns oOMeHa NaHHBIMU MEXIY KIMEHTOM M OaHKOM HCHOJIb3YyeTCs
SSL-anropurm.
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o Bo wus3bexaHue BO3MOXHOCTH TMOA0Opa HOMEpa IJIATEKHON
KapTOYKH CHCTEMa XPAaHUT BBEJCHHYIO WH(POpPMALMI0O B BUAE TaK

Ha3blBaeMoOro "xsma" - KOHTPOJILHOTO OTIE€YaTKa, MO KOTOPOMY
MOJIHOCTBHIO HCKIIIOUEHA BO3MOXHOCTH OOPAaTHOTO BOCCTAaHOBIICHUS
JTAHHBIX.

o CucrteMoil ycTaHOBJICHO OTpaHWYECHUE HA BpPEMs, TOCTATOYHOE U
HeoOXoauMoe Uil BBOJA JaHHBIX W odopmieHus minatexa. [lpu
NPEBBIILICHUH  YCTAHOBJICHHOTO JIMMUTA, CHCTeMa  OJIOKHUpYeT
BO3MOXKHOCTh ~ IIJIaT€Xa, 4YTO IO3BOJSET IMpPecedyb  IMOIMBITKH
noa0opa/reHepanuy aTpuoyTOB KIMEHTA 3JI0YMBIIIUIEHHUKAMH.

o B mensx noseimeHus 6e30MacHOCTH B CHCTEME HEOOXOIUM BBOJ
CVC2/CVV2 xopma, KOTOpHIA YyKa3aH Ha OOpaTHOH CTOpOHE
KPEIUTHON KapThl (B Cilydae OTCYTCTBUS JAHHOTO KOJA OH MOXET
ObIThb mToNydyeH B OaHke-smuTeHte). I[lpu pabote ¢ nebeTHBIMU

kaptamu BBo1 CVC/CVV kona He TpeOyeTcs.
Ucrounuk: http://cardserver.nursat.net/bank/login.php3?lang=rus

I3TO BA’KHO!

Texnnka 0e301aCHOCTH NPH OILIaTe KAPTOil B Mara3suHe, pecropaHe,
onepanmii B 0aHKe H Mp.

Huxorna He BhITyckaiiTe KapTy W3 IMOJIS 3pe€HHS. JTO JOCTYI K BALIUM JCHBraM.
IIpencraBpTe, YTO BMECTO KapThl BBl JlacTe Kaccupy WM OQHUIMAHTY BCE JCHBIH,
KOTOpBIE Y Bac €CThb Ha CYETy W IPOCUTE €ro B3sITh CKOJBKO HYXHO. [IpencraBuim.
Ternepb BBl UyBCTBYETE, YTO MOKET IIPON3OUTH, TIOKa BBl HE BUANTE CBOCH KapThI.

Hukorna we moamuceiBaiite Oonee Tpex ciumoB (4ekoB) mpu ormiare 6e3 POS-
TepmuHana. [loanuce Ha Yeke - 3TO Ballle COTlache CIHMCATh C BAIIEro KapTOUYHOTo cyeTa
yKa3aHHYI0O cymMMmy. Eciu MecTto, e BBl paclulauMBacTeCh IPH IOMOIIM KapThl, HE
obopynoBano POS-TepMuHanom, TO U3 TpexX IMOJIHMCAHHBIX BaMU CIIMIIOB (YEKOB) OJMH
OCTaeTcsl B OpraHU3alvM, OJMH OTHPABIISICTCS 3TOW OpraHu3anuedl B OaHK M OJUH
0CTaeTcsl y Bac KaK MOATBEPXKICHHUE TPOU3BEICHHON ONepanu.

Huxorna He mopnuceIBaiiTe ciui, Ha KOTOPOM HE yKa3zaHa cymma. [loxmucas Takoi
CIMI BBl JIaeT€ BO3MOXKHOCThH CIIMCAaTh C BAllleTO0 CYeTa CTOJNBKO JEHET B Ipenenax
MMEIOLIEHCs Ha HEM CYMMBI, CKOJIBKO 3aX09ETCsl.

[MoamucaB cnur, nepedyepKHUTE Bce IycThle Mojs. TeM caMbiM BBl M30aBUTE
Kaccupa OT MCKYIICHHs BIIHCATh TyJa YTO-TO JIMIIHEE, a ce0sl OT CHHCAHMS CO CueTa
JIMIITHAX CYMM.

ITpn HeBepHOM odopmiteHHH cimna Tpedyiite ero anHymupoBanus. Ecnu mpu
odopmwirennn ciumna (4eka) Obula JOIMyIieHa OmMOKa, W BaM NPEIUIOKMIN OQOPMHUTH
HOBBIH CIIUI, HE CTECHSUTECHh NONPOCHTh aHHYJIMPOBAaTh OMIMOOYHBINH. B mpoTmBHOM
ClTydae ¢ Balllero cyera MOT'yT CIIHCATh ABOHHYIO CyMMY.
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Texnnka 0e3onacHOCTH NpHU omiate kaproii B cetn UaTepHer

CTapaﬁTeCB HC OCTaBJIATH JaHHBIC O cebe u cBoeit KapTe Ha TEX caﬁTax, 0 KOTOPBIX
Bbl HHYCTO HEC 3HACTC. CHpOCI/ITe 0O HUX Yy pr3€ﬁ, 3HAKOMBIX. HOHHTepecyﬁTCCL B
COOTBCTCTBYIOIIUX KOH(l)epeHHI/ISIX. HOCMOTpI/ITC, rac pacrojaaractca caMa
OopraHusanus, KOTOpOﬁ BEI CO6I/Ipa€TeCI> miatuTh. Ecion aZipeCa HET COBCEM, UJIKX OH HC
BbI3BIBACT Y BAC AOBEPpUs, TO MPEKIAC YEM IJIATUTD, HOﬂyMaﬁTC, CTOHT JIH?

He I/ICHOJ'II)3YI71TG JJIA OIlIaThl B I/IHTepHeTC KapTbl, Ha KOTOPLIX Y BAC HAXOOATCHA
KPpYIIHbIC CYMMBbI JCHCT. J'Ique BOO6HI€ 3aBCCTH JJId TaKHX meJeu OTACJIbHYIO KapTy U
NEepeBOAUTL Tyla ACHBI'M 10 MEPE HCOﬁXOI[I/IMOCTI/I.

©. Onuwume, kax moxcno nonyuums nanuunvie 6 Gankomame:
IMosryyeHne HATHYHBIX B OaHKOMATeE

3oaotas Kopona

Y6enutech, uro OaHKoMaT oOcCIyXuBaeT KapThl «3onoTas Koponay.
Jns 3Toro oOpaTUTe BHUMaHME Ha JIOTOTUI Ha OaHKomare, JHOO
MPOCMOTPUTE CHHCOK IYHKTOB BBIJAUYM HAJIWYHBIX M OaHKOMAaToOB Ha
caiire OAO AKB «tOr6ank» www.yugbank.ru win Ha caiiTe IIaTeXHOMI
cucremsl «3omaotas Kopona» www.korona.net.

BcraBpTe kapty B Oankomar YMIlom BBepx u Bmepen, Kapra
MOJIHOCTBIO yiineT B Oankomar. HaGepure Bam [TMH-kon u Haxkmute
knasumy «BBOJl». Bribepure onepamuio «llodydeHne HaaumuHBIXY,
BBeIUTE TpeOyeMyl0 CyMMy U HOBTOpHO Haxmure «BBom». bankomar
cHayasia BepHeT Bam kapty, a mocine toro, kak Brl ee 3abepete, BbIIACT
JIEHBbI'U U YEK.

[TomuuTe! ecnu Bol o kakoi-mub0 npudrHe He 3a0pau JeHbIH WU
KapTy u3 OaHKoMaTa B TeueHHEe 45CeKyHJ, TO OHU aBTOMATHUECKU
BO3BpalllaloTCcs BHYTph OaHkomara. B Takoi cutyanuu Bam HeoOxoammo
obOparutbes B baHk.

MasterCard

Yo6enurech, uto nepen Bamu neiicTBuTensHO 6aHKOMAT, a HE IpYroe
YCTPOMCTBO MOXO0KEr0 Ha3HAYECHMUS.

Jlanee HEOOXOIUMO OMPEIENUTh, CMOXET U OaHKOMAaT paboTaTh C
IIJJACTUKOBOM KAapTOM MMEHHO TaKOro TWIIA, Kakou mMeercs y Bac. Ha
06aHKOMaTax JOJUKHBI OBITh HAKJICWKH C JIOTOTHUIIOM TE€X KapT, KOTOpbIe
NPUHUMAET JaHHBIA OaHKOMAT.

Teneps Bol Moxete BcTaBuTh Bamry kapTy B npueMHHMK OaHKOMATa.
OOBIUHO TSI 3TOTO KapTy CJeIyeT MOBEPHYTh K cebe JTUIEBOM CTOPOHOMH,
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TaK, 4TOOBI «BBIJABICHHBIC)» JHUTEPHl OKA3aJMCh B HIKHEH IOJIOBHHE
KapThl, 1 BCTaBJIATh B NMPUEMHUK OaHKOMaTa ee JIeBOM CTOPOHOH (Tak,
YTOOBI JIOTOTHUII-TOJIOTPAMMa IUIATEKHOM CHCTEMBI, €CIIM OHa €cCTh,
«ucye3anay B KapTONpHEMHUKE OaHKoMaTta mocnenHei). Ecau
BbIOpaHHBI BamMu GaHKOMAT mpH npueMe KapTel TpeOyeT pacroararhb ee
MO-IpyroMy, 00 OTOM, CKOpee BCero, OyAeT HamucaHO pPSIIOM C
KapTONPUEMHHUKOM.

[TomuuTe: ecnu Bama rutacTukoBas kapra B Ipope3u OaHKoMaTa, a
Bbl B Teuenue 45 cexkyH]l HE HaXaJld HU HA OJHY W3 KJaBHII, OAaHKOMAT
BepHeT Bam kapty. Ecnu xe B Teuenue cienyrouux 45 cekynn Bel He
BBIHETE KapTy U3 Ipope3n, 0aHKOMAT ee 3aePHKHUT.

Ecnmu Bama xkapra MexayHapoaHas, TO 10 OOIICHPUHATOMY
CTaHIapTy OaHKOMAT MpEIOKUT Bam BBIOpaTh s3BIK, HA KOTOPOM BBl
Oynere oOmarbcs ¢ HUM. llepBelii B chucke, Kak MpaBuio,
HaIlMOHAJILHBIN SI3BIK.

Hanee Bol noioknasl BBecTn Bam [TMH-kon ¢ xnaBuatypsl. Ilocne
BBOJAa  YETBHIPEX 3HAKOB I1NH-xoxa MOXET noTpedoBaThCs
MOJATBEPXKICHUE - OOBIYHO OHO JIENAeTCsl MyTeM HaXKaThs OJHOU U3
(YHKUIMOHATMBHBIX KJIABHII Ha TAHEIM MOHUTOpA WM KJIABHUIIH
[ENTER]. Ecnu xe moarBepxkaeHue He TpeOyercsi, HO Bbl jgomyctunu
omuOKy mnpu BBojae, Haxmure kinaBuiry [CANCEL] Ha mudpoBoii
KJIaBHaType - OaHKoMaT cooOmmT 00 OTMEHE omepanuud ¥ BepHEeT Bam
Kapry, nociae 4dero Bel Moxere moBTOpuTh onepauuto. [lomHure, 4to
eciu Bl BBenere Bam [IMH-kox HeBepHO Tpu pasa moapsan (Ha OJHOM
0aHKoMaTe WJIM Ha pPa3HbIX OAaHKOMAaTax), KapTa MOXKET OBbITb H3BATA
0aHKOMAaTOM M HampaBieHa B aapec OaHKa, BBIMTYCTUBIIETO JaHHYIO
KapTy.

[Tocne BBoma IIMH-koma Bam Oyner mpenioxkeH TUIOBOH HaOop
olepaluil: CHATHE HAJIUYHBIX JEHEr (MOXKET OBbITh, JAXE Cpa3zy CHSTHS
onpeaeneHHbIx cymm — 500 pyouseit, 1000 pyGrneit u T.m.), modydeHHe
BBIMUCKYA WJIM MHPOPMALUHU MO OCTarky Ha Bamewm cuere, nmubo Oyxaer
IPEUIOKEHO BbIOpaTh BalIOTy, B KOTOpoi BBl XoTHUTE mMONYyYUTH
HAJIMYHBIE - €CIM OaHKOMAT MOJIEP>KUBACT 3aKIAJKy MYJIbTUBATIOTHBIX
KacCeT C HATMYHOCTBIO.

Jns cusatus Oonbmiod cymMmbl Bbl TOMKHBI OyJeTe MOBTOPUTH
OTEpaLMI0 HECKONbKO pa3. B ciaywyae momyueHust OONBIION CyMMBI B
HECKOJIbKO TPUEMOB 00s3aTelbHO BBIHMMAliTe KapTy H3 OaHKOMarta,
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KOTJa TMOSBJIAETCS COOTBETCTBYIOUIAass HAANKCh HAa OHKpaHe, a He
JOoChIIaiTe ee 00paTHO.

bankomar nmnpoBener asropuszauMio Bamero 3ampoca U Ipu
MOJIOKUTETILHOM OTBEeTE€ BepHET Bam cHaudama kapTy, a moTtoMm (rmocie
Toro, kak Bbl ee 3abepere) BhIIACT JI€HBIU, KOTOPbIE MOSABATCS B JIOTKE
noJ; 3kpaHoM. [ToToM 6aHKOMAT BBIIACT KBUTAHIIHIO.

CyMMa, KOTOpPYIO MOXHO CHSTh 3a JI€Hb, OrpaHuueHa (Impejaen
o0braHo  $500). OOpartuTe BHUMaHUE, 4YTO €CIM YCTaHOBJICHHBIN
0aHKOMAT HE NpUHAAICKUT OaHKy, BblaBlieMy Bam kapTy, moMuMmo
noJyuIeXxanieil Bpgaye cymMmbl ¢ Bamero cyera Oyaer crnmcaHa TakkKe
orata yciyr ooHannuuBaHus - 1% OT cHUMaeMoil CyMMBI, HO HE MEHee
$3. Ilpu sToMm, momyuass B OaHkomare Bcero Jsmnib $3, Bbl Moxete
MOTEPSTH €IIle CTOJIBKO K€ Ha OIIaTy PacXoI0B.

WNudopmanus 06 ocTatke Ha cdyere, KOTOPYIO BbIaeT OaHKoMar, He
COOTBETCTBYET TMPEJICTABICHUIO BIAJAEiblla KapThl O (aKTHUECKOM
OCTaTKe, MOTOMY 4YTO OaHKOMAaT OOBIYHO COOOLIaeT He (PaKTHUECKHI
OCTaTOK Ha cueTe, a CyMMY, KOTOpas JOCTyNHAa s COBEPIICHHS
orepauuii. DTU ABE CyMMbI MOTYT Pa3JIn4yaThCsl.

JoctymnHast cymMmMa MOXET OBITh MEHbIIE (PAKTHUECKOTO OCTaTKa Ha
CYMMY HECHMXXA€MOTO OCTaTKa, JOIMOJHUTEIHHOIO pe3epPBUPOBAHUS,
CYMM, 3a0JIOKUPOBAHHBIX MO PACUYETHI 32 YK€ BBITOJHEHHbIE ONEpalny,

IO KOTOPBIM €IIC HC IMPOU3O0ILILIIO CITUCAHUEC CO CUCTA.
Ucrounuk: http://www.korona.net/scdp/page?als=408698#5
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11. IIOT'OBOPUM O HEHAX
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©. oobepume mepmunsvi k dannviM onpedenenusm:

1. llena 3a ToBap (yciayru) Nnpu MpoJaXe €ro KpymHbIM NapTUSMU
(onTOM) TOPrOBBIM U NMPOMBINIUIEHHBIM (pHpMaM, OpraHU3alHsIM B
OTIMYHME OT PO3HUYHOM IIEHBI, YCTAaHABJIMBAEMOMN IPHU IPOAAKE
TOBapa W  yCIOyr  HWHAMBUAYaJbHOMY  IOTpeOUTENIO -

2. llena, xoTopasi yCTaHaBIMBAeTCAd IO JOTOBOPEHHOCTH MEXKIY
mpoJaBoM (TIPOM3BOAMTENIEM) U TMOKymHareneM (morpeduresnem)
IPOIYKITHH = .eoonviinniiinniiineinieinieeieesieeenens

3. Lena, ¢ukcupyemas B CIEJIKE MO KyIUIe-POAaKe ToBapa -

4. llena ToBapa Ha MeECTE€ €ro KyIUIM-NPOJAXKH, HE BKIIIOYAOIIAs
CKUJIKM ¥ HaJ0aBKHU, CBA3aHHBIEC C Pa3Iu4ueM Oa3uCHBIX YCIOBUI
HOCTABOK, CYOCHIMM M T ML, = eeveneeeeeneenrennenvenenaennes

5. Pa3HOBMAHOCTE IOMOIIM M  MOAACPKKH INPOU3BOIUTEICH
CEJIbCKOXO03SHCTBEHHOU mpoayKiuu. B cucreme "OOmero peraka"
- 1neHa, mno Kotopoi opranel EC 00s3aHBl MOKyNaTh
CEJIbXO3NPOAYKTHl y TPOU3BOAUTENEH B OrpPaHUYEHHOM, a B
OTIENbHBIX Ciy4asX Ja)ke B HEOTPAHMYEHHOM KOJIMYECTBE -

6. CpenHsis LeHa, 10 KOTOPOH MOKHO MPHUOOPECTH TOBAp Ha JaHHOM
PBIHKE, WIM CPENHAA LI€HA OCYLIECTBJIECHUS CHEJIOK IO JAaHHOMY
TOBApy B KOHKPETHBIN MEPUOJL BPEMEHH = ..ccvvvenreenerennreenieennneennees

7. VYcraHaBinuBaeTcs Ha  TOBap, IPOJABACMBIM B  JINYHOE
NOTPEOICHUE B MATBIX KOIUUECCTBAX = .vvverveenrenreenvennrerseenseennes

=3
L} MOACKA3KA:

IICHA PbIHOYHAA, ICHA PO3HUYHAs, LICHA AOTOBOPHAs, LICHA KOHTPAKTHA, [ICHA OIITOBAsd,
[CHa UHTCPBCHIIMOHHAs, IICHA HCTTO

©. Hosnaxomvmecs ¢ HeKOMOPLIMUL BLIPAICCHUAMU UCTOTBIYEMBIMU NP
00CyaHCcOeHUU YeH:
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[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!
IIpu ob6cy:xneHnu neH

1. Tenepv mbl MOdHCEM HAUAMb NEPE2OBOPLL NO YEHAM.

2. llena 6 Hawell cghepe Mmodxcem CLYHCUMb OCHOBOU OISl
nepezosopos.

3. Muv naxooum, umo Bawia yena HecKoOIbKo 8vluie NO CPABHEHUIO C
YeHamu Ha MUPOBOM DbIHKE.

4. Mpwi npocum Bac npedocmasumo Ham 5% cKUOKY ¢ yeHbl.

5. Iena exnouaem cmoumocms YNaKo6KU, CMOUMOCIb 3andyacmell,
Pacxoobl Ha nepeso3Ky U CMpaxoeaHue.

6. Eciu mvl cocnacHvl Ha eauly yewy, coeika Oyoem OJisi HAC
HepeHmabenbHOu.

7. Llena cocmasnsem ....... 3a eOuHUYy / 3a WMyKY.

Yerynku

1. Muvl mooicem 002060pumvcs MoaAbKO Nymem 63aUMHbIX YCMYNOK,
He max au?

2. Moenu 61 Bol notimu nam Hagcmpeuy?

3. Ecau Bvi 20mosvl coenacumscs, Mol notioem Bam nascmpeuy.

Cornacue, onoopenue

Muir cosepuienno coenachvl ¢ Bamu.
Jlocoeopunuce.

Xopowo. Ocmanosumcs na smom?
THootcanyii, smo éce.

Huxkakux eospasicenuii.

He suorcy npuuunvl, nouemy Ovl Ham He ...
Mb1 modicem cuumamao, 4mo 60NpoC peuleH.

N A N~

@. 3an0MHume KOHcmpyKuuu:
[ TAK TOBOPAT I10-PYCCKH!

HU3KUM
002080PHbIM
npooaem | no PYIHOYHBIM yeHam
nOKynaem Ouprcesvim
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camvim HUu3Kkum 6 llonvuie

ueHam | HUaf#ce | PbBIHOUHbLX
ebvluie
noeslCUmbs UEeHry Ha a6m0M06MJZI/l, 6€H3UH, memaiii
CHU3UMb
CoxXpaHunio

cmoumocmos npOdmeO@ numaHus 6blpocia
memaiiia =noebvlcujaco
=yeenrudunaco
CHU3A1A4cCb
=YMEHbUWUNACH

©. Crancume Ceoemy xnuenmy, umo Bovt npodaeme mosap no:

najnizszych cenach w Polsce potudniowo-wschodnie;j
umiarkowanych cenach

cenach panstwowych

wymienionych w cenniku

nizszych niz w cenniku

Nk W=

©. Hpoyumaiime 3anuco ppazmenmos nepezosopos. Cpopmynupyiime, o
yem  uoem  peub. Kaxue  ecmpeuaromca — 3ampyonenus —y
Odoeosapusarouwuxcsi cmopon? Kak onu pewaromes?

- Kax nacrpoenune? Kak moobenanmm?

- Cmacu60, 00ej1 ObLT BEIMKOJICIICH.

- Pag cnprmatse. [N'ocniona, kode, vaii?

- Kode, noxanyiicra!

- W mue Toxe!

- A s 05l BeIITWIIA 4eTO-HUOY I TIOXOJIOTHEE.

- Tloxanyiicta, nercu, ¢ganra!

- Cnacubo.

- MHrak, rocrona, moroBopuM o ImeHax. MbI XOoTenu Obl 0OpaTUTh
BHHUMaHHUE Ha TO, YTO LIEHBI y HAC CTaOWUIbHBL. MBI HE MEHsIeM ux 0e3
JOCTaTOYHBIX MpuurH. Ho ceifuac cymiecTByeT Beckas mpU4YuHA s
M3MCHEHUS 1ICHBI.

- Bbel umeere B BHUAYy TOBBIIICHHE II€H HAa KOMIUICKTYIOIIUE
u3aenus?
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- He Ttompko 3T10. [leno B TOM, 4YTO MBI YCOBEpLICHCTBOBAIU
IIOCJIETHIOI0 MOJIEJIb.

- DT0 BBI3BAJIO OOJBIINE PACXOBI?

- BooO0rie roBopsi, He 04€Hb OOJBIIHE.

- Opnaxo 1eHa, KOTOpyro Bbl 3ampainBaere, CIMIIKOM BBICOKA.

- Ho npexne Bcero, ueM 00CyAaTh KOHTPAKTHYIO IICHY Jlajee, MHE
ObI XOTEJIOCH IIOTOBOPHUTD O 3aI4YacTsX.

- KomneuHo.

- MbI x0THM, YTOOBI 3aITYaCTH NMPUILIH C TOBApPOM, TaK KaK y Hac
HeT Bammx (upMeHHBIX CTaHIM OOCITyKHBaHUS, KOTOPHIE MOTYT
IIPOU3BECTH rapaHTUIHBIA PEMOHT.

- Masr nagum Bam Bce 3amuacTtu, kotopeie Bam motpeOyroTcs.

- Temnepp naBaiite oOCyauM CTOMMOCTH 3am4acteil. Kakyro yacte
OHH COCTaBST B 00IIel CTOMMOCTH KOHTpaKTa?

- Mbr  wmoxeMm npemioxuTs Bam  3amyacty Ha  cyMMy,
cocTapistrolryto 20% ot o01eit CTOMMOCTH KOHTPaKTa.

- Cornacusl. Hy a tenepp napaiite BEpHEMCS K IOJHOM CTOMMOCTH
KOHTpakTa. f cunTaro, 4T0 Mbl MOKEM JIOTOBOPUTHCS O LICHE TOJIBKO
IIyTEM B3aUMHBIX YCTYIIOK.

- Touno.

- S Bce-Takm Qymaro, 4TO II€HA HEOOBIKHOBEHHO BbICOKa. UTo BEI
CKa)kKeTe 110 MoBoAY 8% CKUIKH C KOHTPAKTHOMN ILIEHBI?

- /JlaBaiite npUKMHYTh... MakcumaibHas CKUAKA, O KOTOPOM MBI
MOXEM TOBOpUTH — 3TO 3%, HO HE C KOHTPAKTHOM LIEHBI, a C LICHBI,
YKa3aHHOH B HAILIEM MPEJI0KEHUH.

- B Takom ciywae nena cocraBut 500 moinapoB B mepecuere 3a
OJIHY IITYKY...

- JlaBaiiTe MOCMOTPUM, YTO MbI MOXKEM clejlaTb. Mbl MOXEM JaTh
5% CKUIKY C TPEeaioKeHHOW IeHbl. bonbpimas ckuaka caenamsa Obl
caenky HepeHTabensHOW. Hanerock, rocnona, Bl moHnMaere, 4To 310
camast OoJbIas CKUaKa?

- Xopomo. Ham mpunercs cornacutbes Ha 5% CKUIKY.
JloroBopuiince.

- /laBaiiTe cunTaTh BOIIPOC O LIEHAX PELICHHBIM.

- Pag ato cinpiuate. Ham HyHBI XOpOILIME 1€70BbIE OTHOIIEHUS C
Barmeii ¢pupmoii.

- IIpexpacno! Utak, 3akoHYMM Ha ceroHs!

- Jla, Ha ceroaHs XBaTHT.

©. Bui me coenacubl ¢ npeonoscenHoll npoussooumenem  yeHoil.
Obvschume emy nouemy, nonpocume 10% cKuOKy unu, HA3HAYUE CB0IO



178 11. Ilozosopum o yenax

yeny, Ookasicume Bawy mouxy 3penus. Baw napmuep coenawaemcs.
Ynompebume 6 ouanoze 0ge u3 npedIoAHCeHHbIX NOCI08UY, NO 8bIOOPY:

Pieniadz nie $mierdzi. /Ienpru He naxHyT;

Pieniagdze szcze;sma nie dajg. He B nenprax cuactse;

Pienigdze szczg¢$cia nie daja, ale pomagaja. He B nenprax cuactbe, HO
C IeHbraMU KUTh Kyza jerde. JKuBeTcs, y KOro JeHeXKa BeJeTCs;

©. Ipeonoscume cxuoxy xmuenmam, eciu Baw mosap ne npodaemcs
007120 (napmusi Mosapa HeeeluKa).

©. Iepeseoume na pyccxuii 361K gbideneHHbLE CLOBA U BLIPAICCHUA

(Cena wyrazona jest w dolarach USA) u monmmaercs QpaHko-
BaroH rpanuua Ilonsmm.
2. B ykaszaHHyIO IIeHy HE BKIIIOUAETCS CTOMMOCTh ymakoBkH, (ktdra
podlega zwrotowi na koszt Sprzedajacego).
3. 3a morepu ToBapa I[Ipomamer; (udziela Kupujagcemu znizki w
wysokosci 10%) oT cTouMocTH Bcel mapTHH TOBapa.

©. Ob6wacnume ceoemy romneze uz Poccuu, kax paccadumv Bauux
napmHepos 3a KpyeivlM CHOJOM.

© 9T0 HAJO 3HATB!

Regula zegara
Podczas narady, konferencji lub negocjacji podzial miejsc przy okraglym stole
bardzo przypomina tarczg tradycyjnego zegara.

12
11 1
10 2

2

Miejsce poczatku i konca, czyli godziny ,,12”, zajmuje szef. Godziny ,,11” i ,,1
zajmujg jego najblizsi wspotpracownicy, np. zastepca, szef produkcji, asystentka. Osoba
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siedzaca po prawej rece szefa zajmuje pozycje mocniejsza od osoby siedzacej po jego
lewej rece.

Godziny ,,2” i,,10” zajmuja osoby, ktore w oczekiwaniu na swoja szanse staraja si¢
by¢ zawsze dla szefa mili i dyspozycyjni.

Miejsca ,,3” 1 ,,9” zajmuja osoby, ktére uwazaja, iz ze wzgledow formalnych lub
taktycznych powinni by¢ obecni, nie zamierzaja jednak wystgpowaé z zadnymi
postulatami. Czgsto przysypiaja, przegladaja dyskretnie prase, rysuja cos.

Miejsca ,,8” 1 ,,4” zajmujg osoby, ktore maja wlasne poglady na temat omawianych
spraw. Brakuje im jednak odwagi, aby zainicjowac¢ otwartg konfrontacje.

Miejsca na dolnym biegunie, tam gdzie sa godziny ,,6”1,,5”, ,,7” zajmuje opozycja.

Przedstawiony schemat jest modelowy. Zawsze jednak mozna wydzieli¢ strefe
wladzy, opozycji i strefy neutralne.

@. Ilononnume mexkcm:

KonBepTHpyemMocTh BAJIIOTHI

[TonbCckast BAMIOTA - 3TOTBIM = CTAM .eeevuveeeereeeieeeeireennenes 1 ssuBaps 1990
roga. [lepBOHAYANBHO ......ccccceveeeennee. 3M0TOr0 OBUIa CBSi3aHa C
aMEpUKAHCKUM J0JIapoM, Mo37Hee ¢ HabopoM Haubosee "BAUSITENbHBIX"
BamiOT. B okTs0pe 1991 rona Obuia BBeEHA €KEMECTIHAS ..oovvenevenernnenne
37I0TOTO, JJIsl TOTO, YTOOBI CTIIATUTH YPPEKT BHYTPEHHEH .....veeevveneeeneene
(exxemMecAYHBIN ypOBEHb JieBaibBaluu ObLT yMeHbIIeH 10 1,0% B sHBape
1996 roma), uro oTpaxkaer cHIKeHHe uHuAUIMU. Hecmorps Ha
PETYJSIPHBIE U YTOUHSIEOIIHME  ceeeeveeieeeieeniieeneenieeennes METOAOM
J€BalbBallMM, 3JO0THI MO-NPEXHEMY CHJIBHO MaJaeT B pEaJbHOM
BBIPQ)KEHUU OTHOCUTENIFHO aMEPHUKAHCKOTO Joijiapa ¥ OOJIbLIIMHCTBA
€BPOIECICKUX BaJIOT.

......................... UHQIIALMUA W CpaBHUTENbHAs  CTAOMIIBHOCTD
OOMEHHOTO Kypca MO3BOJIMIH MPABUTEIBCTBY HMPOBECTU ...eovverevereeennennne.
3nmotoro B cootHommernu 1:10 000, uto 6bi0 ucnonueHo 1 suBaps 1995
roga. JleHoMuHanusi CONPOBOXKJAldach IPUHATHEM HOBOIO 3aKOHA O
BamrotHom PerymupoBanum, KOTOpBIM JIMOepalin3oBall HEKOTOPHIE
ACTIEKTBL.....eeveeenreeereenreenns , 4TO SBWJIOCh OYEPENHBIM LIaroM K IOJHOU
.................................. smororo  u  wieHctBy B OECH  (Obutm
JIMKBUJIMPOBAHbI MHOTHE OTPAaHUYEHHUS HA IBM)KEHUE KaIllUTala).

=3
L} MOACKA3KA:

JACHOMUHANWA, UBMCHCHUS KypcCa, KOHBEPTHUPYCMas BaJlroTa, I/IH(l)J'IHHI/IH, oomeH BaJIloT,
KOHBCPTHUPYCMOCTD, JACBaJIbBAllNA, CHUIKCHHUEC, CTOUMOCTD.
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@. Pa%zzpaﬁme MUKpocumyayuro 0 CHUMNCEHUU UIU NOBbIUIEHUU YEHbl HA
moeap, UCnojib3ys Cjlo6a U 6blpAadCEHUA.

KOHKypeHL[I/ISI, KaueCTBO, LCHbBI HaA MHUPOBOM PBbIHKC, 3HAYUTEIILHBIN
3aKa3, HOBUHKa.

@. Bcmasvme nponyuweHrnsle Cjioed no Cmuvlciy.

HecMmoTpss Ha HAIIM TOMBITKU .covveeeneveennnneen. LIEHbBl Ha TMpEeXHEM
.................. , MBI OBIITH .................. ICHY HQ .................... BCJICIICTBUE.
LY, 1 S 00 3TOM, HO BBI IOMKHEI .................. BO BHHMMaHMUE,
YTO MHI ............. TIPUHSTD 3TO ..eeeernevreeennnnnn MOJ JABICHHUEM ................... .
HOBBIN IPEUCKYPAHT ....cccvvveereennnee 150:1:3) 52 (1 (oS- SRR C o
roja.

©. Craocume, xax ycmanosumo yeny mawunol?
Jak madrze negocjowac cene?

Ceng¢ ustalmy okoto 5% wyzsza, niz ta, o ktorej naprawde myslimy.
Pamigtajmy, ze nabywca bedzie mie¢ satysfakcje nie tylko z samochodu,
ale z udanych negocjacji przy kupnie. Jesli bedzie miat wrazenie, ze
zrobil dobry interes, to mamy szanse sprzeda¢ mu auto inne niz
pierwotnie planowal kupi¢. Nie trzymajmy si¢ kurczowo naszej oferty,
by¢ moze warto troch¢ opusci¢ ceng, ale wynegocjowaé na przyktad
wyjecie radia lub pozostawienie sobie opon zimowych. Pamigtajmy, Ze
lepsze sa obnizki czgstsze a mniejsze, niz jedna o 5 % watosci. Podstawa
udanej transakcji jest obserwacja potencjalnego klienta i wyczucie jego
rzeczywistych potrzeb. Czy lubi si¢ targowac? A moze dodamy mu
jeszcze bagaznik na narty? Moze si¢ spieszy, bo jutro wyjezdza z rodzing
nad morze? Dostosowanie swojego zachowania i jezyka wypowiedzi daje
lepszy efekt niz faktyczny stan techniczny samochodu.

Istnieje kilka zasad wplywania na zachowania na potencjalnego
nabywcy. Jedna z nich to zasada pierwszego wrazenia. Pamigtajmy, ze
nigdy nie zrobimy drugi raz pierwszego wrazenia. Jest ono bardzo wazne
i na dlugo pozostaje w pamigci. Nasz samochdd w zwigzku z tym musi
prezentowaé si¢ dobrze, bez elementow, ktére moglyby dawaé zludne
wrazenie nowosci czy braku zuzycia. Wszystkie elementy auta musza
wyglada¢ naturalnie. My takze badzmy w pierwszym kontakcie z
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potencjalnym nabywca rozluznieni, ale stanowczy i powazni. Mowmy
odpowiednio duzo, raczej stuchajac niz pouczajac. Jesli klient bedzie nam
wmawial, ze jesteSmy skonczonymi idiotami chcac za nasze auto takie
wielkie pienigdze, dajmy mu sie wygada¢. Je$li spodobal mu si¢
samochod, i tak wroci po niego, cho¢by po kilku godzinach chodzenia po
gietdzie.

Druga zasada to reguta, ze wickszo$¢ ma zawsze racj¢. Starajmy sie
zaaranzowac¢ sytuacje, gdy znana nam osoba, udajac potencjalnego kupca,
bedzie sprawia¢ wrazenie bardzo zainteresowanej pojazdem. Jesli
dodamy do tego element konkurencji lub ograniczenia sprzedazy w czasie
(méwmy, ze pilnie sprzedamy, bo jutro do Afryki lecimy), mamy duza
szans¢ sktoni¢ potencjalnego nabywce do transakc;ji.

Ucrounuk: http://www.parkuj.pl/porady/2/d2.htm
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©. Craocume, xax menegponnbvlii pazeo6op Moxicem nOGIUAMb HA
npeocmasienue o Baweii ¢upme? Kax cnedums 3a ceoeil peuvio 60
gpems  meneghonnozco pazeosopa? Cpagnume 8 6ude mabaULYbL
KOHCMPYKYUU, KOMopbule ciedyem Ynompeoisims U KaKux Helb3s:

Kaxnomy M3 Hac MPUXOIUTCS YaCTO BECTH JIENIOBBIC MEPErOBOPHI 10
tenedony. TenedoH cram HEOTHEMIIEMOW 4YACThIO HalIeld pabOTHI
3HayeHue TeneoHa OUYEHb BEIMKO. YMEHHME UEJIOBEKa BECTH
TeneOHHbIE TEPEeroBOphl B KOHEYHOM CYETE ONPEICNSIOT — €ro
permyTanuio M pemyTanuio (Gupmbsl, KOTOpylo OH mpencrasnser. K
COXAaJICHHIO, TIPOCTOTA U OOBIAEHHOCTh €T0 HCIOJIb30BAHUS MPHUBOIHUT K
TOMY, YTO HENpPABWJIbHbIC HABBIKM OOLICHHMS M3 HaIlIel MOBCEIHEBHOU
KM3HH MBI TIGpEHOCUM U Ha oOmieHue mno tenedony. [Ipu 3Tom MbI He
YUUTBIBaEM TOT (haKT, dYTO TeNe(OHHBI pasroBOp MpPEXbIBIAET
MOBBIIIEHHBIE TPEOOBAaHUS K OBICTPOTE PEAKIIMU, YMEHUIO SICHO BBIPA3UTh
CBOI0O MBICJb, JIAKOHMYHOCTH, aJE€KBaTHOCTH, W, CJIEIOBATEIbHO,
spdexkruBHocTH. Kpome Toro, HeOmarompusTHOE  BIEYATIICHUE,
MOJIyYeHHOE B pe3yJibTaTe TeJIe(POHHOIO pa3roBopa, TPyAHEE UCIPABUTH,
TaK KaK OTCYTCTBYET BU3yaJbHBI KOHTAKT.

Ceroans MHE OBl XOTEJIOCh OCTAHOBHUTHCS Ha CIOBAX M BBIPAKEHHSIX,
KOTOpBIE HE CJIEAYeT UCIOIb30BaTh BO BpeMs TeIe(OHHOIO pa3roBopa, a
TaKKe Ha HEKOTOPBIX CIOXKHBIX CUTYallUsX, B KOTOPbIE MOXET IONacTh
m060# U3 Hac.

CrnoBa W BBIpaXKEHHUS, KOTOPHIX HEOOXOAMMO H30eraTb BO BpeMs
TeneOHHOTO pa3roBopa

[Ipexne Bcero naBaiiTe MOrOBOPUM O TOM, KAKOBBI UEPTHI XapakTepa,
KOTOpbIE HAlIM CTEPEOTHUIIBl IPHUIKCHIBAIOT 00pasy UAeaIbHOTO
OouzHecMeHa. OCMeENIOCh MPEUIOKUTh: BEXKIMBOCTb, JHEPTHYHOCTH,
ONTUMH3M, 3TO U €CTh ONTHUMHU3M, OTKPBITOCTb, THOKOCTb. U
MIPOTHBOIOJIOXKHBIE UM: MPauyHOCTh, HEYBEPEHHOCTh B cebe, CaMOe/ICTBO,
YHIKEHHOCTb, HeraTuBu3M. Jla, Oe€3yClIOBHO, Takhe KauyecTBa HeE
NOHpaBUIUCH Obl Bamemy nenoBomy maptaepy. He Hy»HO 3a0bIBaTh, 4TO
noo0HBIE BBIBOJIBI 0 Bac cobeceHuK Bcerja JenaeT moJCO3HATENbHO U
Yale BCEro Ha OCHOBE CIIEIU(PHUECKUX YepT, KOTOphIe MpHUcyIiy Bareit
peun. Peup, mnoMuUMO Hameil BoJNM, BbIA€T HAIIM COMHEHMS,
pasapakeHue, HEyMEHHE BIaleTh c000#, HEyBEpeHHOCTh B cebe u
ctpaxu. Hemapom mnocnoBuibsl rosopsr: fI3plk MoW Bpar Mo , a
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Momuanue 3050Tt0. KoHeuHo, mo TenedoHy MoiuaThb HET CMBICIA, HO
CIIETUTH 32 PEYbI0 HEOOXOIUMO.

[Ipexne Bcero Hy»HO H30erathb BBIpAKEHHM, KOTOphIe HeCyT B ce0e
orpunanue. OHU JEMOHCTPUPYIOT coOeceqHHKa, CO3JaloT Bam umuIK
YeJI0BeKa, KOTOPBI MPOTUBUTCS JIOOBIM HOBOBBEJICHHSIM U HaJeeTcs Ha
xynuiee (¥ Bac mem onpocos? Buvl ne cobupaemecwv? Bam nuuezco He
HYJICHO? Bam Heue2o 0obasums?).

He wmeHee oTpuIaTenbHYIO0 pPEAKIMIO BBI3BIBAIOT KaTETOPHUYECKUE
3asgBneHus. OHM 3a/1eBalOT COOECEIHMKOB, BBIHYKIAIOT 3alUILATHCS, a
3HAYMT BBI3BIBAIOT arpecCUBHYIO peakiuio (Bui owubaemecs! Bosce nem!
He coznacen! Bam e nonsams!).

MpayHble CI0Ba HACTPAUBAIOT COOECETHUKOB HAa MECCHMHUCTHYECKUI
Jaj, BBI3BIBAIOT Y HUX Kakue-TOo omaceHus. Peakuus ObiBaeT oOpaTHOMN
TOM, Ha KOoTOpyIo Brl paccuntsiBanu (He nepeowcusaiime vl mak. ¥ eac
He Oydem Henpusmuocmelil. Onacenus cosepuienno Hanpachul. Y Bac ne
bydem npobaem (a kmo, coObCmeeHHO, 2080pUi 0 npodemax?).

He MeHee onacHbl HeONpeIeICHHBIC BBIPAKEHHS, COMHEHHUSI, KOTOPHIE
MOPOXKIAIOT Yy  coOeceqHWKa  OMaceHuss 1o TMoBoay  Bameit
KOMIIETEHTHOCTH, CO3/1al0T BaM UMUK HEyBEepeHHOro B cebe uenoBeKa
(Haoerocwv, 6b1 6yoeme Oosonvhvl. A Oymaio, eac 3aunmepecyem 35mo
npeonodicenue. Mue Kadxcemcs, smo cpabomaem. BozmooicHo, Mol
coenaem 3mo).

Tot ke 00pa3 co31al0T yMEHBUIUTEIbHbIE BBIPAKEHHS, OCOOCHHO B
TeX CllydasiX, KOIJla OHHM HEYMEPEHHO HucHoib3ytorcs (A eac omenexy
8ce20 Ha MUHYMOUKY. MO MAeHbKOe HOB08E8EOCHUE).

W3beraiite  4Ype3MEpHBIX  HM3BSBICHHA  BEXKIUBOCTH, KOTOPBIE
NPUHWKAIOT Bamie A0CTOMHCTBO (TwicAuy paz mpocmume 3a mo, 4mo
omuumaro y Bac epems).

bonpmoii Bpen Bam MoryT HaHeCTH ITaCCUBHBIE BBIPAYKEHUSA, KOTOPBIE
CO3Jal0T OLlyllleHHe Bameld 3aBUCHUMOCTH OT Y€ro-To, IOPOXKAAKT Yy
co0ecelHMKa HEYBEPEHHOCTh B Bammux Bo3MoxHOCTAX. (OcobOeHHO
BBIJIACT COMHEHMS MHTOHALUS (Dmo mozno 6wl 6ac 3aunmepecosams. Bul
cmoznu 6vl 8 OyOyweM yduLe KOHMPOIUPO8ams pacxoowl. Ecau ow...).

OOpatHblif  oxuraeMoMy 3(PQEKT CO31al0T MPU3BIBEI K JIOBEPHIO.
Bripaxkenust tumna: JloBepbTeCh MHE XOPOIIM TOJBKO B IKCTPEMAbHBIX
CUTyalusx. B apyrux ciydasx HallOMUHAHHS O JOBEPUU TOJIILKO HABOIST
co0ecelHUKa Ha MBICIh O TOM, 4TO Bam moBepsath He ctouT (Yecmmuoe
cnoso, yeepaw Bac, smo evicoonas coenxa, Ilogepvme, Bvl ne 6yoeme
codrcanems 06 IMOM peuleHuu).

BuumarenpHO cieauTe 32 BBOJHBIMH  CIIOBAMH U CJIIOBaMHU-
napazutamu. OHU OCOOCHHO CIIBIIIHBEI B TeNeOHHOM pa3roBope U
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YTOMIIAIOT coOecelHuKa, 0caaliIsI0T BHUMaHUE U BbIAAIOT Bain He oueHb
BBICOKHUU KYJIBTYPHBIH YPOBEHb.

W mocnenHee, 1Mo BO3MOXXHOCTH H30eraiiTe OIEHKH cOOeceIHUKa.
Bripaxkenust tuna: Ecau Ovl 661 HUMAMENbHO NPOYUMANU OOKYMEHMbI,
mo 3Hanu Owi, umo... Eciu mo, umo vl 2o06opume, npagoa, mo...
3aCTaBJIAIOT COOECEIHMKA YyBCTBOBAaTh C€0sl HEMOJHOICHHBIM U
nomMeniaoT BaM 100UTHCS MO3UTHBHOTO pe3yJibTaTa B COTPYAHUYECTBE.

Wrak, 4T0OBI yCIENTHO BECTH MEPETOBOPHI O TenedoHy, HEOOXO0AUMO
coOnmogaTh OJHO TPOCTOE TMPaBMJIO: yBaXaTb ceOd M CBOEro
cobeceHUKA. DTO 3HAYMT:

1 OBITH OTKPBHITHIM M MTO3UTUBHBIM;

2 HEe YHW)KaTh CBOETO M YYXOI'0 JOCTOMHCTBA;

3 ciaenuTh 3a CBOEH peyblo.

© 3T0 HAJ[O 3HATb!
ITHKA Tese()OHHBIX IEPErOBOPOB

A Teneps TO, YTO CIEAyeT U Yero He CIeLyeT JeNaTh, KOTra 3BOHUT Tele(OH:
He caenyer:
e  JI0Jr0 HE IOAHUMATH TPYOKY;
e roBoputh "mpuBer”, "na" win "roBopute", HaUMHAs pa3roBOp;
e cnpammuBaTh: "Mory iy s BaM noMoub?";
e  BecTH JBE Oeceqbl OTHOBPEMEHHO;
®  OCTaBIJIATH TeNnedoH Oe3 MPUCMOTpa XOTs ObI HEHA/I0IITO;
®  HCHOJIB30BATH VIS 3aMETOK KJIIOUKM OyMar M JIMCTKU KaJIeHIapsi;
e  riepenaBaTh TPYOKY HECKOJIBKO pas;
e TOBOPHUTH "Bce oOemaroT", "HUKOTO HeT", "moXkamyicTa, epe3BoHuTE" .
Caenyert:
®  [IOJHATH TPYOKY JI0 UETBEPTOro 3BOHKA Tele(oHa;
e  TOBOPHTH "H0OpOE yTpo (1€HB)", IPENICTAaBUTHCS;
e cnpammuBaTh "Yem g mory Bam nomous?";
®  KOHLIEHTPUPOBATHCA Ha Pa3srOBOPE U BHUMATENBHO CIIyIIATh;
®  [IPEUIOKHTH NIEPE3BOHUTD, €CIIN JUI BBIICHEHUSI AeTaiel TpeOyeTcs BpeMs;
®  HCHOJB30BATh OJAHKH IS 3aITUCH TeJIe()OHHBIX Pa3rOBOPOB;
e  3amHUcaTh HOMEP 3BOHSIIETO U IEPE3BOHUTH EMY;
e  3ammcarh HHPOPMAIHIO M MO0OEIaTh KIMEHTY IIEPE3BOHUTE EMY.
OTOT CHHCOK MOXKHO NpOoAOoKuTh. K mprMepy, Henb3sl IpeBpamarb pasroBOp B
Jonpoc, 3aaasas Bomnpockl tuna "C keM s pasroapuBaro?" wim "Uro Bam nHyxHO?"
CrapaiiTech CIeIUTh 32 CBOEH NUKLUEH; TOBOPUThH OTUETIIUBEE, €CIIA BBl TOBOPUTE C



12. Pazeosop no meneghomny 185

aKIIEeHTOM; M30eraTh MPHUBBIYKHA 3a)KUMaTh MHUKPO(GOH PYKOH, YTOOBI YTO-TO CKa3aTh
koyuteraM. Eciu 3BOHSIIHI BBICKA3BIBACT 1O TeleOHY Kao0y, He TOBOPUTE eMy: "ITo
He Mos ommOKa", "5 3TuMm He 3aHWMarochk", "Hamm ToBapbl HUKOTAA HE BEIXOIAT W3
ctpos" ® T.OI., - 3THM BBl poHsieTe pemyTanuio QUPMBI U HE MOMOTAcTe KIUCHTY B
pemreHnn TpobaeMel. [1odToMy maliTe eMy BBITOBOPHTHCS 1O KOHIIA; BBIPA3UTE SMY
COUYYBCTBHE, & €CIM BUHOBATHI BBI, N3BUHUTECH; 3ANMIINTE €r0 WM, TeIeOoH, HOMEp
3aKa3a Wi ApPyrue HaHHble. Ecim BeI oOemanu eMy Iepe3BOHUTH, CACTAWTE 3TO Kak
MOXKHO CKOpee, aXKe €CIU B PEIINTh MPOOJIEMy K Ha3HAYCHHOMY CPOKY HE YAaloCh.
3amomMHHTE: KOTJa mpoliieMa pelleHa, KIHEHT, KaK MpaBWiIo, YyBCTBYET ce0s BalInM
JTOJDKHUKOM, a 3TO MOKHO UCIIONIB30BaTh [UIS ACTIOBEIX KOHTAKTOB U pocTa OM3Heca.

CyIIecTBYIOT ~BBIPOKCHUS, KOTOPBIX CleQyeT wu30eratb TMpH Tele(OHHBIX
pasroBopax, K HUM, B YaCTHOCTH, OTHOCSTCS: "S He 3Hat0" - HUKaKol Jpyrod OTBET HE
MOJXET IOJIOpBATh JOBEpHEe K Balrel (upMme CTONb OBICTPO M OCHOBATEIBHO; TPEKIC
BCETro, Bama padoTa 3aKJIF0YacTCs B TOM, 9YTOOKI 3HaTh. "MBI HE CMOXKEM ITOTO C/IeNaTh"
- €CJIM ATO ACWCTBUTEIHHO TaK, Balll OTCHITUANBHBINA KIHEHT OOPAaTHTCS K KOMY-TO €IIIe,
1 BecbMa BEPOSITHO, YTO HOBBIH €0 pa3roBOp CIOXKUTCS Oosee yaadHo. "Bbl 10KHEL..."
- Bamr xnmenT Bam Huuero He JOJDKEH; (GOPMYIIHPOBKA TODKHA OBITH TOPA3I0 Msrde:
"I Bac umeet cmpicit..." wiu "Jlyume Bcero 06010 OFL..". "[lomokauTe CeKyHIOUKY, 5
CKOpO BEpHYCH" — BpsiA M CEKyHABI BaMm XBaTuT, 4TOOBI yIPaBUTBCS CO CBOMMH
JleflaM1; CKayKUTE BalleMy coOeceTHUKY 4TO-To Oosiee mpasaononooHoe: "Ha aTo Mmoxker
notpeboBaThCs Be-TpH MHUHYTHL. Bbl momoxkmere?" "Her" — mpomsHOCS 3TO CIOBO B
Havaje MpeIIoKeHUs, Bbl HEBOILHO cO37aeTe y coOeceHUKA BIIEYATICHUE TOTO, YTO
ITyTh K IO3UTUBHOMY PEIICHHUIO TTPOOIEMEBI YCIIOKHACTCS.

Jaxxe Oerjoe 3HAKOMCTBO C 3THUKOHM TeNe()OHHBIX IEPETOBOPOB, KAaK ITOKA3HIBACT
MPAaKTHKA, YBeNIWYHBAaeT J(P(PEKTUBHOCTh pPA0OTHI CIYXKAIUX ¥  OJHOBPEMEHHO
MTOBBITIACT X YPOBCHB yIOBICTBOPCHHOCTH COOCTBEHHOM paboTOii.

©. O6pamume snumanue na credyowue Mmodenu, UCHOTbLIYeMble 6
meneg)OHHOM pazeoeope:

[ TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!

C Bamu 2o6opum KOMMep4eCcKul OupeKmop
Bac 6ecnoxoum 2eHepabHbIlL OUPEKMOop
A xomen 6v1 nocogopumu ¢ OUpexmopom

npedcmasumesnem upmol

A Bac cnywaio. / Caywaro Bac. / A y menegona.
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Toowcanyiicma 360HUIL...
byovme 006pw1 | nepeoatime emy/eti, umo| s no380HIO no3oice.

Byovme nobesnul | 6cmpeua nepenocumces Ha...

- I'ocnooun oupexmop y cebs? | Ou ckopo npudem.
Tloooorcoume munymxy...
E2o ceiuac nem.
On cetiyac eosopum no 0py2omy
meneq@ony.

Coedunume mens, nodcanyicma, ¢ 20CnOOUHOM OUPEKMOPOM.
H36unume, s mocy no2oeopums ¢ npeocmasumenem Qupmul?

IIpocmume/uszsunume, Kmo e2o | cnpawiueaem?
npocum?

Bac (npocam) x meneghony!
A noseonto Bam Ce200Hsl.
A 6y0y 36onums Bam 3aempa

80 6MOPOI NONOBUHE OHSL.

©. Ipouumaiime ouance. Ioduepknume 6 Hem KOHCMPYKyuu,
ucnoabsyemvie 8 meieq)OHHOM paz2o8ope:

,beinbie Houn”. S Bac ciymaro!

3npaBcTByiite. AHmKkel KoBanbcku y Tenedona.

3npaBcTByiiTe, rocnioguH KoBanbcku.

- S xoren Obl TOrOBOPUTH C TEHEPAJIBHBIM JAUPEKTOPOM
rocnoAuHoM HukonaeBbIM.

- W3Bunute, rocnoanna Hukonaesa ceituac Het. OH CKOpO MpUJET.
Crnacu0o, s mo3BoHIO nonosxe. [lepenaiite emy, nmoxanyiicra, 4ro
sl 3BOHMIL. Sl O3BOHIO yepes yac.

O06s3aTenbHO TIepeam.

Jlo cBuanus.

Bcero xopomuero.

©. Cocmasvme ouanoz no npoepamme: A: noseonume 6 gupmy ,, Aucm”
U nonpocume KOMMepYecKkoeo oupekmopa 2-Ha ..., b: Bui cekpemapua,
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cKascume, 4no ()upekmopa Hen, OH .... Yaﬂaﬁme, xkmo Bam 360onun,
06@1(46112”’16 NnO360HUNIb €M) 6 ...

©. Bur xomume npuenacums napmuepa uz Mockevl 6 Baw oguc ons
nepezogopos. Kakoti pazeoeop 6o3modrcer medxcoy Bamu?

1. Bui 360nume 6 oguc.

2. Bbl 360HuUme emy 0OMOl.

©. Ilpouumatime peniuku ucnonv3yemvle 8 meie@oOHHbIX PA32080PAX:
[& TAK TOBOPAT ITO-PYCCKH!
YTouyHsomMe BONPOCHI:

- Dmo coemecmuoe npednpusmue ,, Aucm”?

- Dmo cexkpemaps oupexmopa?

- Ilpocmume, 3mo eocnooun/2ocnooxca... ?

- Omo Komnanus "Hoeuvlii ouck"?

- Dmo cnpasounoe 610po?

- 30pascmsyiime, ¢ Kem 51 2060pio?

- 30pascmsyiime, 5 2080pio ¢ cekpemapem?

- 30pascmsyiime, 3mo cocmunuya "Mempononv"?
- Uszeunume, smo Komnanusa "Hoewiti ouck"?

- Ilpocmume, smo 2-aca Apycosa?

YTouHAIONINE OTBETLI:

- Ja.

- Jla, Bvi ne owubuce.
- Cosepuienno eepHo.
- Bul owubauce.

- Jla, Bol ne owubnuco
- Cogepuerno sepho

- Jla, smo s

IIpocbba mo3BaThb K TesiedoHy:

- Bam ne mpyowno nozeams ...?

- Ilozosume...

- Bwi ne mootceme nonpocume...?
- Mne nyacho...
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Tocnooun Jlapun, Bac npocam k menegony
T'ocnooun Jlapun, Bam 360nam
Mbpu, smo Tebs (npocsam k meneghony)

HenpaBunibHo Ha0paH HOMep/omKUOKA B CBSI3HU:

Bvi ne myoa nonanu.

But owubnucey

But owubnuce Homepom

Bwvi nabpanu nenpasunvhwiti Homep
Bul nenpasunvho nabpanu

Bul ne myoa 36onume

Hem, smo ne [ocex Tpamn
30ecvy maxux nem

Taxux 30eco nem

Taxozo (maxoii) y nac Hem
Hem maxux

30ecv Hem uenosexa no uMeHu...

IIpocs0a mopoxkaaTh:

Ceuuac.

Ceuuac

Ceiiuac on noooudem.

Tloooocoume munymxy!

Hoocanyiicma, ne knadume/gewiatime mpyoxy!
Koume y menegonal

IIpeacraBiieHue u y3HABaHHE:

C Bamu 2osopum...
A ne ysnan Bac.
A ne y3nan Baw 2onoc.

Nudopmanus 06 orcyrcTBHH a00HEHTA:

E2o/eé nem

E2o/eé nem cetiuac

On/ona sviuina (ywen/a)
On/ona 6ydem (npudem) nosoice
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- But (Tor) moowceme (modiceutv) nepezgonums nosoice?
- He moenu 661 Bol nepe3gonums nosoice?

- Buvl moowceme nepezgonums uepes uac?

- He moenu 6v1 Bl nepe3gonums uepes uac?

- Bac ne 3ampyonum nepessonumo nosoice?

- Bam ne mpyowno 6yoem nozéonums nosice?

Coo01ienue 00 3BOHUBIIEM JIHIIE:

- Mp. Benn 36ouun Bam (mebe)

- Bawm (Tebe) 360nun [icex u npocun, umoobwr Boi (Tvl) x Hemy
nepe3eoHu(u)

- Bac npocunu nepe36onums 6 MUHUCMEPCMEO 8 Yemblpe Haca

- 3eonun Tom u cxazan, 4umo nepe3soHuUm euepom

- Tebe kmo-mo 360HUN (HO He NpedCMAasUICs)

IIpocnda nepexats nHpOpMaLHIO:

- Ilepeoatime, noscanyiicma, umo 360Hun Mapk

- Ilepeoatime, noscanyticma, ymo 360nun /[p. benn

- Ilepeoatime, nooicanyiicma, umobwvl oH/ona nepezgoHun/a K JIp.
benny

- Ilpocmume, s nepessonio nosace (ewe)

Hpaneqe}me BHUMAHHA:

- HMzeunume, Bul ne ckasceme...?

- Useunume, ne moznu 6v1 Boi ckazame...?
- Ilpocmume, Buvl cnyuaiino ne snaeme...?
- byovme 0o6pwi... (6yovme nr0b6e3nbi...)

- He 6yoeme nu Bvl mak nobesnvl ckazame...?
- Bul He mooceme (ckazams)...?

- He mooiceme nu Bt (ckazamy)...?

- He moenu 6vl Bui (ckazamy)...?

- Bac ne 3ampyonum (cxazamy)...?

- Bam ne mpyono (cxazamy)...?

- Mooxcno Bac cnpocums?

- Moorcno 3aoame 6onpoc?

- Paspewume (Bac) cnpocumy?
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- Moocno Bac (Tebs) na munymxy?

IHomexu:
- Hac npepsanu
- Hac pasveoununu.
- IInoxo caviuno, 51 nepessonio.
- ITlonoostcume mpyoKy, A nepe3oHio.
- Ilepezgsonume mmue, noscanyticma.

©. Vmounume epems ecmpeuu. Yowce nozomo u Bam neobxooumo
NO360HUMb NAPMHEPY OOMOIU.

@. HepeCKaOfcume meKcm HA NOJIbCKOM A3blKe.!

Pa3rosop ¢ KJIMEHTOM

Hecatp 3anoBenei Tene()OHHOro areHra
1. Hpasumo 20/80. Oto o3nauaer, uto 80% BpEeMEHU BbI JOJIKHBI
clymartb, a ToBoputh - Juuib 20%. Ha BcrynurensHyro peub Bam
naeTcsl, Kak Mbl yke roBopwiu, 45 cekyHna. Jlanple Bama 3aaava -
CIIyIIaTh U 3alIOMUHATh MPOOJIEMBbI U HYXAbl KIMEHTOB. Toraa y Bac
MOSIBUTCS. OTJIMYHBINA MTOBOJI MPEIOKUTH KIIMEHTY 3aKIIIOYUTh C BAMH
JIOTOBOp, KOTOPBIA Kak pa3 M IIOMOXKET €My pEILIMTh Ha3BaHHbIC
poOJIeMBI B yIOBJIETBOPUTH CBOH MOTPEOHOCTH.
2. Ecnu XOTUTE BBITJSAAETH MO-AEJIOBOMY, HHKOT/Ia HE 3ajaBaiiTe
o0mmX BOIMPOCOB - 0 moroae wiu Kax y Bac dena?. YMeCTHO nu
paccrpammBaTh O MOToJe COOEceqHHKA, KOTOPBIH HAXOAWUTCS Ha
paccrosiuuun 20 kM ot Bac? ['OTOBBI 1M BBl OnmKaifliue moivaca
MOCBATUTH BBICJIYIIMBAHUIO PACCKA30B O YY>KUX IMpodiaemax?
3. HM30eraiiTe 3anmmHOK, TOBOPUTE KOHKPETHO, TOYHO, COOIIOMaiiTe
HY>KHYI0 nHTOHaImio. He 3a0biBaiite yneiOatbes! HyXHO ToBOpHUTH
HE CJIMIIKOM MEJJIEHHO M HE CJIMIIKOM OBICTPO, HE CIUIIKOM IPOMKO
U HE CJIMIIKOM THXO. BBI MOKHBI OBITH YBEPEHBI, UTO Bac XOPOILIO
CIIBIIAT W TOHUMarOT. Hayuurech 4YyBCTBOBaTh, KOT/Ia HYXKHO
crenarth may3y B pasroBope. TenedoHHbIe areHTsl paboTaloT ropaszio
s dexTHBHEE, KOT/Ia OHM YMEIOT MOJYa KJIaTh OTBETAa U BOBPEMS
BEIIaTh TPYOKY.
4. He paccrtpauBaiiTech, eciii MomajaeTe Ha aBTOOTBETYMK. Bara
LEJb - TOOUTHhCS OTBETHOTO 3BOHKA, MU UYTh I03KE MBI IOTOBOPHM O
TOM, KaK 3TO CJIeNIaTh.
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5. He TopomnuTech OTChIIATh KIMEHTY MH(OPMAIMIO MO TEPBOU Ke
npocs0e, €ClIi OH TOJIKOM HE 3HAET, YTO eMy HY>KHO. B GonbIinHCTBE
CllyyaeB 3a TIPOCHOOW TpHUCIaTh HHMOPMALUIO CTOUT IPOCTO
KenaHue, 4ToObl Bbl OTCTaimM. OJHAKO CYIIECTBYIOT CaMble Pa3HbIE
CIOCOOBI HMCIIOJIB30BaTh 3Ty MPOChOy B CBOMX HHTepecax. MOKHO
HAYEro HE BBICBUIATH, a IPOCTO IIO3BOHUTH YEpPE3 HENEII0 U
CIIPOCHUTB, JTonuia i1 nHpopmanua. OObIYHO KIIMEHT OTBEYAaeT Ha Balll
BOIIPOC U MPOJOJIKAET pasroBOp. MOKHO OTBE3TH NMPOCIEKTHI TUYHO,
MOTUBUPYSL 3TO TE€M, YTO OHHM TPeOYIOT MOSICHEHUH, - BOT BaM H
BCTpeYa ¢ KIMEHTOM, KOTOPOH BbI JOOMBAIIUCH

6. IlpaBunbHO OTBEYaliTe HAa BO3paXKEHUs (HUKE MbI paCCKaKeM, KaKk
3TO JCNaeTCs).

7. He mo3Bomsiite ceOe HEyBaXHUTENbHBIX 3aMEYaHUl 110
OTHOIIEHUIO K KOHKypeHTaM. Cepbe3Hble JIOAM IPEANOYUTAIOT HE
paboTath C TeMH, KTO, MBITAACh CKJIOHUTH K COTPYIHUYECTBY C COOOH,
yKa3bIBae€T HAa HEAOCTATKU APYrux. KiMeHT BHIOMpaeT mapTHEPOB C
MIO3UTUBHBIM HAaCTPOEM - TaK ydaT CBOMX TOPIOBBIX IIPEJCTaBUTENIEH
KpyNHEWIINE KOMIIAaHUHU, B 4acTHOCTH, «Konmak»

8. Pabotast B Tene)OHHOM MapKETHHIE, HEJIb3sI MPOIYCKaTh HU JTHS.
IIpomyckast OqUH €Hb B HEMAEIIO, BBl OTCTAHETE HACTOJIBKO, YTO HE
OyZeT cCMbICIIa Jjake IBITaThbCs HaBepcTaTh ymyuieHHoe. Hukorna He
nepecTaBaiiTe 3BOHUTh HOBBIM JIIOJISIM - 3TO €JMHCTBEHHBIN CIIOCOO
nproOpecTy HOBBIX KIMEHTOB.

9. Huxkorga He mpesuiaraiite cBoro (UpMy B KadecTBE MOCTaBILIMKA
«Ha KpaWHu#l cioydait». Bbl 1OMKHBI yOEOUTHh KIMEHTa, YTO Ballla
¢upma - myumre Bcex. ONBIT MOKa3bIBAET, YTO HUKTO M HHUKOI/IA HE
oOparmraercss K MOMOILIM IMOCTABUIMKOB, OCTABJICHHBIX «HA KpailHW
CIIy4aii».

10.He pnaBaiite ciaumkoM MHOTO uWHGpOpMAlMU TO TeledoHy.
IToMHHuTE O cBOEH TIIaBHOU Lenu. Eciy Bl XOTUTE MOJIYyYUTh 3aKa3 U
BaM 3aJIaJIM BOIIPOC, HA HETO HEJb3sl HE OTBETUTH. A €CIIM Ballla LENb -
Ha3HAYUTh BCTpEUy, Jydlle MCIOJIb30BaTh CHUTYallMI0 B CBOMX
uHTepecax. [lonpITaliTech yOeIuTh KIMEHTA, YTO €r0 BOIPOC PEILaeMm,
U Ball TPEACTABUTENb CMOXET BCE 3TO OOBSICHUTH NPHU JIMUHOM

BCTpEue.
Hcrounuxk: http://psyfactor.org/lib/tm.htm
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©. Ipouumatime ouanoe. Cocmagbme coOCMEEHHbIU, HO OMKANCUME B0

ecmpeue.

- Jlo6poe ytpo. 'ocnonnna HoBukoBa, noxanyiicra!

- B nannslii ero Het Ha mecte. Kto roBoput?

- Oto Brnagumup Pyanuuxu. S momyumna mucbMO OT rocnojuHa
HoBukoBa, B KOTOPOM OH MPOCHUT MEHsI CBSI3aTbCd C HHUM IO
TenedoHy, YTOOBI TOTOBOPUTHCS O JAETOBOM BCTpeue.

- Tlonumaro. Y rocnoanna HoBukoBa 0OeleHHBIN TepephiB, HO OH
CKOPO JIOJKEH IIPUITH.

- Korga Brl coBeTyere MHE TO3BOHUTH €MY CHOBaA?

- On 0o0b1YHO BO3Bpamaercs B oduc B aBa yaca. Moxer ObITh, 5
Jydille monpoiry ero no3BoHuTh Bam? Kakoit Bamr Homep tenedona?
- 296-30-32 noGaBouHbIH 12.

- Cmnacub6o, rocionus Pynuuiku. Kak Toapko oH BepHeTcs, oH Bam

IIO3BOHMUT.
- Conacubo.

- Jlo cBUAaHMUA.

@. HepeCKaOfcume meKcm Ha pyCCKOM A3blKe.

W sprawach stuzbowych wolno dzwoni¢ do domu wytacznie wtedy,
gdy zostaniemy do tego upowaznieni.
Jesli nie zostaly wyznaczone okre$lone zasady, to nalezy pamigtac, iz

nie dzwonimy:

- miedzy 20.00 a 9.00 rano,

- w weekendy i $wigta,

- W zwyczajowej porze positkow,

- w czasie waznych meczy, glownego dziennika, popularnych

seriali.
© 3T0 HAJ[O 3HATb!
11 c10:KHBIX cily4yaeB pa3ropopa no rejaedony
Pasrosop npep- Tor, KTOo TMO3BOHWI: OH 3HaeT, Kak Bac HaiiTu.
BaJICS: KTO JIOJDKEH CoOmroeHue 3TOro TMPHWHIMIA TO3BOJIMT Bam  He
TEePE3BOHUTD? MEepPEe3BAHUBATDH APYT APYTY OJTHOBPEMEHHO

OtBet TpeOyeT Bpe-
MEHHU: KTO IOJDKCH
NIE€PE3BOHUTH?

Ecim Bbl 3auHTEpecoBaHBl B OTBETE, TO IEPE3BOHHUTH
JomkHbl Bel. B ocTampHBIX Cilydasix BC€ ONpeAemnsercs
KOHKPETHOM CUTYyaIHen.

Heynaspasics
BCTpeya

Bo Bpemsi mocnenneil Bctpeun Mexay Bamu mpowusonuio
Henopasymerne. Ecmu Bwl ObUIM  HEmpaBBI, MPOCTO
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u3BHHHTECH. Ecitu 310 ObLTa He Baira OHII/I6Ka, YKaXXUTC HA
9TO CO6GCCﬂHI/IKy, HC HacTauBasd.

OtHecuTech K HEMY Cepbe3HO. B peanbHOil skHM3HM MOpoi

lyTHUK
MIPOUCXOJAT BECbMA CTPAHHBIE HCTOPUU.
He moompsiiite ero, ciymaiite Monda; OONTYHBI OOSTCS
Bortv MOJTYaHUS, OHU TYT K€ CIpaIluBaroT: Bel MeHs cnbimuTe?.
M Bol cpa3y xe orBewaere: [la , KOPOTKO MOBTOpSETE BCE
CKa3aHHOE U OYEHb BEIKJIMBO MIPOLIAECTECH.
Cobecennuk BeicTpo u3noxute nenb Bamiero 3B0HKa U JOrOBOPUTECH O
TOPOIUTCS BpEMEHH, Kora Bam yuinie nepe3BoHUTS.
Bl nmnoxo moHsIM, 4TO OH XOTeN CKa3aTh. Bximrouure
BoOOpakeHne, mnepeopMyIUpyHTEe €ro cioBa, Jeras
MPEUIOKEHUs,, KOTOpbIE OH JOJDKEH HOATBEPAUTH WIN
Huoctpanen

ornpoBeprHyTh. Eciam cobecemHNK TOBOPHT Ha HEPOIHOM
SI3BIKE, MCTIOJIB3YHTE TpocThie 000poThl. He obpamaiiteck ¢
HUM KaK C peOCHKOM.

HeBo3moxHO  ompe-
JIeIIUTh, KTO 3BOHHUT:
MYXUMHA WM SKEH-
[IIHA

Ber oOpatmimmce kK MyX4YHHE MajaM WM HaoOOpOT.
Oco3HaB cBOW ommuOKy, oOpatuTech, Kak momaraercs. He
HM3BUHSIHTECH: CITUIIIKOM ITO3/THO.

PyKOBO,HI/ITeJ'IL BBICO-

Bynpre ecrectBenHbl, Bamieir rmaBHOW 3a00TOH JOMKHO
OBITH KauecTBO WH(OPMAINIUH, KOTOPYIO BrI mepenaere wu

KOrO paHra
MOJTy4aeTe.
Bam cobecemank Bac 3maer (wmm Bam kaxkercs, 4To
Hesnakomen 3HaeT), Ho BbI ero He y3naere. [locrapaiiTech NOIyduTh y
Hero nHpopmanuio, 3a1aBaiiTe BOIPOCHI.
Ot0 BOBce He ciokHast cutyanusi! Hebomnbast moaroroBka
ABTOOTBETUUK M03BOJIT BaMm Bcerna ocTaBisiTh YETKOE COOOLIeHHE. JTO

Haunbosee OBICTPBIN COCO0 YCTAaHOBHUTH JIMYHBIM KOHTAKT.

© 9T0 HAJO 3HATB!

Kak MbI roBOPOM M MOJYMM

B EBporne amepukaHIeB OCYXIAI0T 32 UX MaHEPy TOBOPUTH CIMIIKOM IPOMKO. JTa
UX YepTa PpOXKAEHa TeM OOCTOSTENBCTBOM, YTO OUYEHb YacTO ISl OOLIUTENBHBIX
aMEpUKaHIEB HE MMEET 3HAYCHHMs, CIYIIAIOT JM UX pedyb WM HeT. J[Is HuX ropasnuo
BaXKHEE M10KA3aTh CBOK KOMIIETEHTHOCTb M OTKPBITOCTh. B OoTiInuMe OT HUX aHINIMYaHe,
HMPUICPAKUBAIOTCA COBEPLICHHO APYrOod TOYKM 3PEHUS: OHHM CUUTAIOT, YTO HE CIEAYET
BMEIIMBATECSI HE B CBOM Jiena. IloaToMy y HMX OCOOCHHO pa3BUTa CIIOCOOHOCTB
HAaIpaBJsITh CBOIO PEYb MPSMO Ha HY)KHOTO NMAapTHEPA U IPH 5TOM YUYHUTHIBATh HE TOJIBKO
YPOBEHb LIIyMa, HO U PAaCCTOSIHUE.
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Becbma BaxHYI0 poiib B KOMMYHHKAlMM HWIpaeT MONYaHHE. AMEpPUKaHIBI HE
BBIHOCAT JUINTEJIBHBIX 11ay3 W BCETJIA MBITAIOTCS 3aIOJIHUTh MX roBopeHneM. Iloatomy,
Koraa WHOcTpaHHble Om3HecMmeHbl enyT B CIIIA, 4yTOOBI MOXYYNTH HEOOXOANMYIO
MHOPMANNIO UX UHCTPYKTUPYIOT: JaiiTe 3aTsHKHBIC May3bl — M aMEPHKAHIIBI BaM CaMU
BCE CKaXYyT.

B MeXKynpTypHOI KOMMYHHKAIlMM Ba)KHOE 3HAYE€HHE HMEeT WHTOHaIus. B
€BPOIICHCKUX S3bIKaX 3HauMMasi HHPOpManus BBIISISETCS MPH MMOMOIIM KOHTPACTHOTO
yaapeHus. B rojkHOa3MaTCKMX S3bIKaX, HA000OpOT, HOBas MH(OpPMALUS COOOMIaeTCs
THIIIE, YEM YK€ M3BECTHASI.

Paznmnuaercs u ckopocth peun. PHHHBI TOBOPSAT OTHOCHTENHEHO MEUICHHO U C
JUIMHHBIMHU Ty3aMH. JTa S3BIKOBAsi OCOOCHHOCTH CO3Jajla UM UMH/DK JIIOJIeH, KOTOphIe
JIOATO JTyMaloT ¥ HETOPOIUIMBO JEHWCTBYIOT. bBBICTpO ToBOpsiMe KyIbTYpbl
MIPEACTABIISIIOT HOCUTEIH POMAHCKHX SI3bIKOB, KOTOPBIE MTPAKTHUECKH HE JICNIAIOT MEXKIY
OTpE3KaMH peyH.

ITo matepuanam: I'pymesurkas T.I'., [Tonkos B.Jl., Canoxun A.Il., Ocroswbi
MedicKybmypHot kommyHuxayuu, ,,JOautn”, Mocksa 2003.

©. Cocmasvme ouanozu, 6 komopuix Bvi — cexpemap.

1. Tlo3Bonute r-ny KoBaneBy u coOOIIUTE, YTO TUPEKTOP CMOXKET
IIPUHSATH €ro 3aBTpa B 10 4.

2. Bawm 3Bonutr naptHep u3 Mocksbl. lupekrop 3assr. Ilonpocure
napTHepa nepe3BoHUTh yepe3 30 MUHYT.

3. Tlompocure cobeceHUKA TOBOPUTH IOMEJICHHEE.

© 9T0 HAJO 3HATB!

BbI yBepeHbI, YTO yMeeTe NPABHIbHO U KOPPEKTHO FOBOPHUTH 110 TeJiedony?

JlaBaiiTe paccMOTpUM, KaK HY>KHO BECTH JICJIOBOM PasroBop MHO TeneoHy M KaKue
CYLIECTBYIOT MPaBHJiIa JEJIOBOr0O 3TUKETA.

Poccwuiickast mpakTHKa AEIOBOrO OOIIEHMsS ITOKa3bIBAacT, YTO HPH Pa3roBOpe MO
TeseoHy Hamboyiee OTYETIIMBO MPOSIBIISIIOTCS CKBEPHBIE MaHEPhl  CITy’KalllUX.
PykoBoncTBO MHOCTpaHHBIX (GUPM AOOMBACTCS OT HOAYMHEHHBIX YETKOTO COOJIIOICHHMS
HOPM JIEJIOBOTO 3THKETA U, B YaCTHOCTH, YMEHUSI Pa3roBapruBaTh 0 TeneoHy.

ITpu obmieHuy 1Mo TenedoHy IeI0BOH MapTHEp HE BUIWT, KaK BBITIISIUT COTPYIHUK
(UPMBI, BO YTO OH OJIET U BBIPRKEHMS €0 JIMIA, OH MOKET JIMIIbL OLIEHUTh, HACKOJIBKO
J100€3HO ¥ TAKTUYHO C HUM TOBOPSIT, JKEJAI0T JIK €My IIOMOYb HJIH HeT.

Uro Takoe mpaBuibHAs pedyb? DTO COUETAHUE NPABHIBHOIO TOHA, apTHUKYJISALMH,
MIPOM3HOLICHUS, TPOMKOCTH M YETKOro nozabopa cioB. PeueBol 3THKET HE JOIMyCKaeT
HELEH3YPHBIX BbIpakeHUH. Jlaxke ecaum Bbl O4eHb pPACCTPOEHBI WU  CEPAUTHI,
HEOOXOANMO YMETh CIICPKHUBATh CeOsl.
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Tak Kak >ke TpaBWIBHO BECTH MAEIOBOH pasroBop mo TtenedoHy? PaccmoTpum
HECKOJIbKO TUMMMYHBIX CUTYaLUH.

1. Wrak, 3BoHHUT TeseoH U BbI MOIKHBI CHATH TpYOKy. Jlydie Bcero nenats 310

Iocjie BTOPOro 3BOHKA, a HE MOCIE 4eTBEPTOro wiu msaroro. [1o ckopoctu peakuun

Ha 3BOHOK KJIMEHT OyJIeT Cy/INTh O BaIlleH CTENEeHN 3aMHTEPECOBAHHOCTH.

2. Tlpu orBere Ha 3BOHOK BBl 00s3aHBI M0310pOBaThCS B JTIO00H JIpY>KECTBEHHOM

¢dopme, a 3areMm Ha3Barh cBolo (upmy u ¢dammiamio. Ecnum 3tM cBeneHus He

C000IIAI0TCSI, TO MPOUCXOIUT OJJHO U3 TPYOEHIINX HAapyIIEHUH JIeTI0BOTO STHKETA.

3. CkopocTb HHPOPMAIINH OJDKHA OBITH YIOOHOH TSt coOeceTHIKA.

4. Tlone3Ho npuberaTh B pa3roBOpe ¢ KIMEHTOM K cieayromuM ¢pazam: "Uem s

Mory Bam nomous?" mnu "Mory nu 0b1Th Bam nonezen?".

5. Ecmu HyXHBI COTPYJHHK OTCYTCTBYET, HEOOXOANMO BEXJIMBO M3BHHUTHCS U

yKa3aTb BpeMsl, KOr/ia OH OyeT Ha MecTe.

6. B TtenedonHbIXx pasroBopax ciegyeT u30eraTh CIEAYIOMNX BBIPAKECHHH:

"Ilpuser", '"T'oBopure", "Bce obemaror”", "Huxoro wer", "[loxamyiicta,

nepe3Bonute”, " He 3Haro", "Mbl He MoxkeM 3Toro cuenarb", "Bbl AOMKHBI",

"[ogoxanre CEKyHIOUKY, 5 CKOPO BEPHYCBH'".

7. Bama pnemoBas Oecema 1o TeneOHy HE MOXKET — COIPOBOXKIATHCS

puxjeObIBAaHNEM dYasl WM JKEBaHWEM pE3HMHKHU. EciaM BBl YNMXHYJH, ClEmyeT

W3BUHHTHCS TIepe]] cCOOECETHUKOM.

8. Ecnu tenedon 3BOHMT B TO BpeMsl, Koraa Bl roBopute 1o npyromy tenedony,

TO CIJIE/TyeT CHATH TPYOKY, COOOIIMTH COOECEeTHUKY, UTO BBl 3aHATHI U BBISICHUTD Y

BTOpOro coOecefHnKa, OyZeT OH JKIaTh OKOHYAHUs IEPBOTO pasroBopa Win Bl

MIEPE3BOHUTE EMY Y€pe3 HEKOTOPOE BPEMSI.

9. Ecmu pa3roBop 3aTAruBaeTcs, TO HEOOXOANMO NEPHOIMYECKH CIPAIINBATH Y

cobecennuka: "EcTb s y Bac Bpems A1l IPOIOIDKEHMs pasroBopa?”.

10. KpaiiHe Ba)XKHO BEXJIMBO 3aKOHUUTH pasroBop. MOKHO BOCHIOJIB30BaThCS

cnenyrommu ¢pazamu: "Ilpocture, 4To Bac MpepbIBao, HO 1 OOIOCH OMO31aTh Ha

3aceqanne”, "OueHp mpusATHO ¢ Bamu OecemoBaTh, HO s 00s3aH ITO3BOHUTH B

JpyTyl0 Opranusanuo. Mory iy s Ho3BOHUTb BaM Ho3xke?"

11. Ecnm OGecema c [elOBBIM TApTHEPOM IIpoLIIa KOHCTPYKTHBHO, TO €€

HEOOXOANMO 3aBEPIIUTD COTTIAIEHUEM O JAIBHEHIIIEM COTPYAHUUECTBE.

12. Kak HyXHO HOCTYNHTb, €CJIM BBl OecemyeTe C IOCETHTENIEM M B 3TO BpeMs

pasnmaercst TenedOHHBIM 3BOHOK. [lo mpaBmiaM S3THKEeTa HE CJeoyeT HpephIBaTh

Oeceny TenedoHHBIME paszroBopaMu. HeoOxommmo cHaudasla W3BUHWTHECS Iepen

MIOCETUTENIEM, CHATh TPYOKY, IO310pOBAThCS, COOOLIMTH Ha3BaHHE OPTaHHU3ALUH,

CBOIO (paMWIIMIO W, W3BUHMBIINCH, YKa3aTh, YTO BeIETe Oecemy C MOCETUTEIEM H

JIOTOBOPUTKCS O IIEPEHOCE PA3TOBOPA.

Tenepb paccMOTPUM O00PATHYIO CHTYallMI0, Koraa Bel BhICTyIIaeTe B KauecTBe
KJIMeHTa

1. Bor 3BoHuTE B ynoOHoe it Bac Bpemst um He CTOMT OOMKarhes, Korga Bor
CIBIIINTE TTOCIE OOBIYHBIX HMPUBETCTBHH 4YTO-TO Bpoxe "SI ceifuac kpailiHe 3aHAT,
IIPOIILY NEPE3BOHUTH YEPE3 ONPEIECIICHHBII IPOMEXKYTOK BpEMEHU .
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2. Ecnm BBl 3BOHUTE YENOBEKY, PEKHM pabOTBl KoToporo Bam HeusBecTeH,

cnexyeT OMHTEPECOBAThCS, €CTh JIM Y HETO BpeMs AJIs pa3roBopa ¢ Bamu.

3. Ecmm nmma, KoTopoMy BBl 3BOHMTE, HET Ha MeCTe, HEOOXOIMMO IIONPOCHTh

nepenaTb coOeceqHUKY, 4To BBl 3BOHWIIM M yKa3aTb, 10 KakoMy TeneoHy U B

Kakoe BpeMsi Bac MOJHO 1erko HaiTH.

4. Ecnmm mpencTtosT JUIMTENbHBIE  Tele(OHHBIE IEPeroBOPHI,  JKENAaTENbHO

Ha3Ha4YaTh UX Ha TaKOEe BpeMsl, KOTOpoe OyneT yI00HO [UIs Ballero codeceJHIKa.

5. Ecmu BBl JOroBOopwiIMCh O 3BOHKE NapTHEpY, TO oOemaHne HEoOXOoIUMO

BBINOJIHUTS. [lepe3BOHNTE IpU NEPBOI BO3MOXKHOCTU U HE MO3HEE, YEM B TCUCHHE

CYTOK, MHA4e BBI Ipy00 HApYIIUTE MPaBHiIa JACIOBOTO ITHKETA.

U camoe rnaBHOE - HEOOXOANMO OBITH OCTOSIHHO BEXIIMBBIM, J0OPOXKENaTeIbHBIM
U TIpUBETIIMBBIM. JlymaiiTe 0 Ipyrux u ycnex Bamiero jena Oyaer odecredeH.

@. HepeCKaOfcume meKcm Ha pyCCKOM A3blKe.!

Zyjemy w czasach silnej konkurencji. W Polsce juz sprzedaja
$wiatowe koncerny, powoli wchodzg z towarami mate i $rednie firmy. To
wlasnie te firmy, ktérych nie sta¢ na reklam¢ w $rodkach masowego
przekazu, do promocji swoich produktow wykorzystuja telefon.

Umiejetne korzystanie z telefonu jest doskonalym narzedziem
promocji towaréw. W kazdej znanej mi kilkuosobowej firmie
kanadyjskiej jest stanowisko telemarketingu. Osoby zatrudnione do
promocji przez telefon powinny posiada¢ predyspozycje do tego zawodu.
Znajomos$¢ produktu jest konieczna, natomiast poziom wyksztatcenia nie
ma znaczenia. Celem osoby dzwonigcej jest nawigzywanie coraz
Scislejszych relacji z potencjalnymi klientami, pozyskiwanie informacji,
wprowadzanych po rozmowie do komputera, systematyczne ponawianie
telefonow, a przede wszystkim umawianie spotkan dla handlowcow.
Czesto, ze wzgledu na znaczne obcigzenie psychiczne, pracownicy
telemarketingu pracujg na pot etatu.

Telefon jest popularnym, wygodnym i niezawodnym S$rodkiem
porozumiewania si¢. Umozliwia szybki kontakt z ludzmi oddalonymi o
setki kilometréw. Telefon jest nieslychanie przydatnym narz¢dziem w
procesie poszukiwania pracy. Moze stuzy¢ przede wszystkim do
odpowiadania na ogloszenia prasowe i do przeprowadzania rozmow z
wybranymi firmami na temat ewentualnych miejsc pracy. Telefoniczne
poszukiwanie pracy pozwala na nawigzanie bardziej bezposredniego
kontaktu i uzyskanie szybszej odpowiedzi niz w przypadku listu. Ponadto,
co jest szczegoblnie istotne, rozmowa telefoniczna - jesli jest odpowiednio
prowadzona - umozliwia (nawet jesli wolnych stanowisk nie ma) na
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zdobycie informacji na temat prawdopodobienstwa pojawienia si¢ ich w
przysztosci. Nie wolno jednak zapominaé, ze rozmowa telefoniczna ma
jednak swoje wady i ograniczenia. Dlatego skuteczne postugiwanie si¢
telefonem wymaga znajomos$ci pewnych regul, okreslajacych kiedy i w
jaki sposob warto z niego korzysta¢. Nawet jesli czgsto uzywamy
telefonu, to w sytuacji, kiedy poszukujemy pracy powinnisSmy
przestrzegac¢ kilku waznych zalecen:

- telefonujmy ze spokojnego miejsca, gdzie nikt nam nie bedzie

przeszkadzal;

- jesli korzystamy =z automatu telefonicznego, powinniSmy

zaopatrzy¢ si¢ w odpowiednig ilo$¢ Zzetonow;

- powinni$my polozy¢ ogloszenie przed soba i1 podkresli¢ nazwisko

osoby, z ktérg chcemy rozmawiac;

- przygotujmy dtugopis i papier na notatki (godziny, daty, nazwiska

1 adresy);

- powinni$my mie¢ przed sobg kopi¢ swojego zyciorysu - mozemy

by¢ pytani o szczegdty dotychczasowej pracy;

- przygotujmy swoj kalendarz, zeby moc szybko da¢ odpowiedz na

temat terminu ewentualnej rozmowy wstepnej;

- jesli ogloszenie ma numer firmowy, podajmy go;

- zastanbwmy si¢ wczesniej, co chcemy powiedzie¢ w czasie

r0ZMOWY;

-  powinni§my by¢ przygotowani na konieczno$¢ pozostawienia

informacji w automacie zgloszeniowym - wiele firm uzywa ich w

trakcie rozsylania formularzy zgloszeniowych, nalezy wigc by¢

przygotowanym na to, by pozostawi¢ krotka informacje;

- gdy okaze si¢, ze nie ma juz wolnego miejsca pracy, nie

odktadajmy stluchawki; zapytajmy o nasze szanse w przysztosci i o to,

czy mozemy zadzwoni¢ za jaki$ czas, zeby to sprawdzi¢ (nie mamy

przeciez nic do stracenial);

- nie zapomnijmy podzigkowa¢ rozmowcy.

Hcrounuk: http://www.umysl.pl/samorealizacja/139.php

[ TAK TOBOPAT IO-I10JI5CKH!

Firma ,,Okno”, stucham!
Sekretariat Dyrektora...
Mowi sekretarka Dyrektora ,, Interlasu”, Maria Kowalska
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Kto mowi?

Pan Dyrektor jest w tej chwili bardzo zajety. Przeprasza i prosi o
telefon ... (jutro)

Prosze zostawi¢ swoj numer telefonu.

Skontaktujemy sie z Panem.

Przepraszam, ale musze odebrac nastegpny telefon.

Do widzenia!

Czy Panu nie przeszkadzam, Panie Dyrektorze?

Bardzo mi przykro Panie Dyrektorze. Zadzwonig do Pana pozniej.

Kiedy moge zatelefonowac zbytnio nie przeszkadzajgc: jutro po

potudniu, czy w srode rano?

Drziekuje za rozmowe.

Przepraszam, ze Panu przeszkodzitem.

Do zobaczenia w srodg Panie Dyrektorze.

Mysli Pan, ze byto by mozliwe ... ?

Proszqg mi wybaczyé, ale niedokltadnie zrozumiatem Pana

nazwisko ...

Jesli dobrze zrozumiatem nie jest Pan ...

©. O6vacuume no-pyccku, 6 Kakux cumyayusx MOJCHO YNompe6umo
8bIULEYKA3AHHbIE KOHCIMPYKYUU.

© 9T0 HAJO 3HATB!

Pamietaj o:

Przed wizyta u klienta upewnij si¢, czy Twoja osobista obecno$¢ jest
konieczna.75% spontanicznych wyjazdéw okazuje si¢ bezuzytecznych.

Podczas rozmowy telefonicznej czas ptynie wolno, dlatego rozmowy prowadz
krotkie.

Rozmawiajac przez telefon staraj si¢ nasladowac hostessg.

Podnoszac stuchawke usmiechnij si¢

Mys$lo a-r-t-y-k-u-1-o-w-a-n-i-uwyrazow

Mow wolno

Mow krotko:

Co Pani sqdzi?

Nieprawdaz?

Nie jestem pewny czy Pana dobrze zrozumiatem ...?

Pokazuj, ze stuchasz: Tak, oczywiscie, zrozumialem.

Wyjasniaj to co mowisz - unikaj ciszy:

Zeby Panu odpowiedziec¢ doktadnie musze skonsultowac ...

Staraj si¢ ograniczac ilo$¢ dokumentéw wokot siebie.
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Zawsze badz gotowy do zanotowania informacji.

Twoja rozmowa musi mie¢ jasno okreslony cel. Na przyklad chcesz uzgodnié
godzing spotkania: To oczywiste ... Kiedy mogtbym zadzwoni¢ nie przeszkadzajgc
specjalnie? Odp. ....7? Czy pomiedzy czternastq a pietnastq, Pani zdaniem, nie bedzie
zbytnio zajety? Odp.: to dobra godzina. Dzigkuje Pani bardzo. Czy mogtaby Pani
uprzedzi¢ go o moim telefonie? Prosze¢ mu powiedziel, ze Pan X z firmy Y zatelefonuje
Jjutro pomiedzy 14.30 a 15. Przypominam moje nazwisko ...

Zalecenia dotyczace telefonowania spekulatywnego

Kazdy moze zadzwoni¢ do dowolnej firmy i zapytaé, czy maja wolne miejsce
pracy. W dziewigciu przypadkach na dziesi¢¢ otrzyma odpowiedz "nie". Spekulatywna
rozmowa telefoniczna oznacza o wiele wigcej niz tylko jedno pytanie. To umiejetnosc,
ktorg trzeba rozwija¢ i ¢wiczy¢é. Po dobrym opanowaniu jest to jedna z
najskuteczniejszych metod uzyskiwania zaproszen na rozmowy wstgpne. Pamigtajmy, ze
celem spekulatywnej rozmowy telefonicznej jest wtasnie zdobycie zaproszenia na
rozmowg, a nie zdobycie samej pracy. Najwazniejsza roznica migdzy zwykla rozmowa
na temat ogloszenia a rozmowga spekulatywna polega na tym, Ze t¢ ostatnig kontrolujemy
my. Gdy dzwonimy w sprawie ogloszenia, strong kontrolujaca jest pracodawca;
spodziewa si¢ tej rozmowy i wczesniej przygotowuje pytania. Nie ma natomiast tej
mozliwosci, jesli telefonujemy spekulatywnie. Poczatkowo pracodawca nie wie nawet,
kim jesteSmy i dlaczego dzwonimy. Mamy zatem szans¢ przejecia inicjatywy i
kierowania rozmowa. Powinni§my wybra¢ mozliwie najlepsza por¢ dnia, aby
zatelefonowac. Unikajmy przerw $niadaniowych, wczesnych godzin porannych i
p6znych godzin popotudniowych.

Zalecenia dotyczace spekulatywnej rozmowy telefonicznej:

- Weczesniejsze przygotowanie zyciorysu, papieru i dtugopisu;

- Przemyslenie pierwszego zdania rozmowy, dotyczacego naszych kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego;

- Zdobycie nazwiska osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie do pracy ludzi o
naszym profilu zawodowym

- Znajomo$¢ tego nazwiska dowodzi, ze nie tracimy czasu na rozmowy z kims,
kto nie jest w stanie udzieli¢ nam kompetentnej odpowiedzi. Wymienienie nazwiska
rozmoéwcy sprawia dobre wrazenie takze na nim samym. Jesli nie znamy tego
nazwiska, zadzwonmy wczeséniej do firmy i zapytajmy o nie.

- PoproSmy o polaczeniec z ta osobg. Jesli jej nie ma lub nie jesteSmy
przygotowani do rozmowy, powinni$my zadzwoni¢ pozniej.

Dotarcie do wlasciwej osoby
Jesli sekretarka firmy zapyta o przyczyne, dla ktorej dzwonimy, rozsadnie jest

odpowiedzie¢, ze chodzi o sprawy rekrutacji do pracy lub ze chcemy omowi¢ szczegdty
osobiscie z osobg zajmujaca si¢ sprawami kadrowymi. Nie méwmy od razu, ze szukamy
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pracy lub chcemy si¢ dowiedzie¢, czy firma ma wolne miejsca pracy - odpowiedz bedzie
na pewno negatywna i rozmowa si¢ zakonczy. Jesli osoba, ktorej szukasz, jest zajeta lub
nieobecna, zapytajmy, kiedy mozemy zadzwoni¢ ponownie - nie nalezy prosi¢ o
polaczenie z kim$ innym.

Przedstawianie si¢

Pamigtajmy, ze celem rozmowy spekulatywnej jest takie zainteresowanie
pracodawcy, zeby zechciat spotkac si¢ z nami i dowiedzie¢ si¢ o nas wigcej. Najpierw
nalezy zwroci¢ si¢ do rozméwcy po nazwisku, nastepnie przedstawié si¢ i przejs¢ do
fazy wstgpnej. Powinnismy krotko przedstawi¢ swoje mocne strony i kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe i zdolno$ci. Musi to brzmie¢ interesujaco.

Wyjasnienie rozméwcy przyczyny tego, Ze dzwonimy

Nie powinni$§my nigdy mowié, ze dzwonimy przypadkowo lub ze znalezlismy
nazwe firmy w katalogu branzowym. Nie pytajmy bezposrednio, czy firma ma wolne
miejsca pracy. Odpowiedzig bedzie prawdopodobnie "nie" - i koniec rozmowy. Zamiast
pyta¢ o wolne stanowiska, uzywajmy raczej frazy "mozliwosci zatrudnienia". Réznica
jest niewielka, ale prawdopodobienstwo negatywnej odpowiedzi zmniejsza si¢ i w ten
sposob uzyskujemy mozliwo$¢ kontynuowania rozmowy.

Bycie wytrwalym

Jesli pracodawca nie ma wolnych miejsc, zapytajmy o przyszie mozliwosci.
Niewielu pracodawcow jest w stanie stwierdzi¢, ze nigdy nie beda potrzebowaé
pracownikow. Nie zawsze mozliwe jest uzyskanie zaproszenia na rozmowg. Nie znaczy
to jednak, ze szansa zostata zmarnowana:

- Czy moge przesta¢c Panu moj zyciorys na wypadek, gdyby pojawily sig

mozliwosci zatrudnienia?

- Czy zna Pan inne firmy, w ktorych istniejg mozliwosci zatrudnienia?

- Czy moge zadzwonic¢ za kilka tygodni?

Uprzejme i konkretne zakonczenie rozmowy
Powinnismy podzigkowac rozmowcy i powtorzy¢ ustalenia. Jesli pracodawca chce
dosta¢ nasz zyciorys, nalezy wysla¢ go natychmiast wraz z listem towarzyszacym, w
ktorej przypomnimy o przeprowadzonej wczesniej rozmowie.
Nie znieche¢canie si¢
Nie kazda taka rozmowa przynosi pozytywne wyniki - musimy proébowaé do

skutku. Najgorsza rzecza, jaka moze si¢ nam przytrafi¢, jest negatywna odpowiedz
pracodawcy. Jesli dobrze opanujemy t¢ technike, nasze szanse niezwykle wzrosna.
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Pa6ora

areHTCTBO-pab0OTOIATENb

aKKOpJIHAs oIiaTa Tpya

Oupka Tpyna

Opath OTITyCK

BaKaHTHasl TOJKHOCTD

BaKaHTHOE MECTO

BEJICHHE TICPETOBOPOB

BO3HATPaXKICHUC

BCTYIIUTH B IOJDKHOCTH

BBIITHU B OTIIYCK

BEICITyTA JICT

BBIXOJHOE TTOCOOHE

JlaTa MOCTYIUICHUS Ha paboTy / yBOJIBHEHUS C Pa0OTHI

aTh mocodue

JTIOTOBOP Ha HEOTIPEIEIICHHOE BpeMs / Ha OIIPEICIICHHBIN CPOK
3aBOJI: MAIIMHOCTPOUTEIBHEIN / TIepepadaThIBAFOIIIIA
3aKIIF0YATh / pACTOPTHYTH TPYIOBOH JOTOBOP

3aIlOJTHUTH AaHKETY

3apIuiara: rapaHTUPOBAHHAS, HOMUHAIIbHAS, peaibHas
3asBIICHHUEC JUPECKTOPY

3HAaHUE HECKOJIBKUX WHOCTPAHHBIX S3BIKOB / 3aKOHOJATEIhCTBA
HCTIOJHATH CITy)KEOHBIC 0053aHHOCTH / IOPYYCHUS

KaHUAaT Ha TOJKHOCTD

KOHKYPC Ha COUCKaHHE JODKHOCTH

KpyT 00s13aHHOCTEH

Haj0aBKa K 3apa0OTHOH TUIaTe: 3a CTax paboTHI / 32 BEICIYTY JIET
HAJIEATHCS Ha TIOTYYCHUC MTOJIOKUTECITHHOTO OTBETA
HEOCHOBATEIBHOE YBOJIBHEHUE

OKJIa]]

OKOHYCHHBIC KYPCHI

0CBOOOJHTH OT JIOJKHOCTH

OTBETCTBEHHOCTD

OTKa3 B MprieMe Ha paboTy

OTKJIOHUTh KaHUIATYPY

OTITyCK: BHEOUYEpETHOH / OeCCpOUHBIN / NEKPETHBIH / 110 O0JIe3HH
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OTCEMBATh KaH/IUIATOB
olleHKa KBanu(uKanuit

mobeceIoBaTh JIMIHO

MOBBICUTH / TIOHU3ATh 3aPILIATY

MOJI0UPaTh CIEHATUCTOR

TIOCIIEIHEE MECTO PAOOTEHI

mocobue: mo Oe3paboturie / ceMeiHoe
[pe/yIaraeMblil ypOBEeHb 3apabOTHO#M T1aThI
MPETIOKUTH CBOIO KaHIUIATYPY

npubaBKa K 3apruiare

MpUrianieHue Ha cobece0BaHme
MPUCBOCHHAS KBATH(DUKAIIUS

[IPOM3BECTH BIICUATIICHUE

MIPOWUTH MO KOHKYPCY

paboTats He- / IeTaNbHO

CBEpXypouHasi paborta

cUCTEMa PEMUPOBAHUS

COACPKATH CEMBIO

CPOK HUCTIBITAHUS

CUUTATH KAKIYIO KOTIEHKY

YBOJIUTh

YpOBEHb 0€3pa0OTHUIIHI

YCTPOHUTHLCS Ha paboTy

XO/IaTalCTBOBATH O MOJYYSHUH JIOJDKHOCTH

Ipeanpustue, pupma

aJMUHHCTpaNs
aknuoHepHoe odmiectso — AO

aKIMoHepHOe 001ecTBO 3aKkpbiToro Thna — AO3T
aKIMOHEepHOEe 001ecTBO OTKpbIToro THa — AOOT
acconuanms

6aHKpOT

0GaHKPOTCTBO

Oyxranrepus

BUIIE-TIPE3UICHT

BHEITHETOProBoe o0beanHenne — BO

BBINMCKA U3 TOPTOBOT'O peecTpa

JIUPEKTOP: KOMMepUuecKri / GUHAHCOBBIHN / 10 Pa3BUTHIO / 10 peKiIamMe / 1o Kajapam / o

BHCIITHCOKOHOMHNYCCKHUM CBA3SAM
JUPCKIAA
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JIOXOJI: BAJIOBOH / TOJIOBOM / YMCTHIH

JlouepHee 00IIeCTBO

€IMHOJINYHOE TPEIPHUATHE

3aBEIYIONIHiA (deM?) OTICIIOM

3aJ10JDKEHHOCTh

3aMECTHUTENb AUPEKTOPA T0: KaapaM / COBITY / 3KCHIOPTY
3aHECEHHE B yUeT

3a4HCIATH (KOT0?) B ITATHI

1.0. IUPEKTOpa — UCTIONHSIONINH 003aHHOCTH
KOMMAaHJIUTHOE O0IIIECTBO

KOMMEpPYECKHUIl TMPEKTOP

KOHCOPLIHYM

KOHLIEpH

KOOIlepaTuB

Manoe npennpustue — MIT

MEHEIKEp

MECTOHAXOK/ICHHE

HaOIIOJaTeNBbHBII COBET

HaTIPaBJICHUE NIEATCIHHOCTH

HaYaJIbHUK

HeIIaTeXeCTI0COOHOCTh

000pOT: TOI0BOI1 / TOPTOBBII

obriee cobpanue

00IIIeCcTBO ¢ OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCThIO — OO0
00BSIBUTH pEATIpUsiTHE OAHKPOTOM

OKa3bIBaTh: IIOMOIIb / yCIIyTH / OIJICPKKY / conelcTBHE
OCHOBATh CBOE JIEJIO

OCYIECTBIISATH: KOHTPOJIb / HOATOTOBKY / IOCPETHIYECTBO
OTJeT KaJpoB / MapKeTHHTa / Tpy/a 1 3apaO0THOM IIaThl / SKCIOPTa U MIMIIOPTa
OTKa3 B pETUCTPALNH

HaNIIK

MTOBBIIICHUE TT0 CITYK0e

nojiaya JOKyMEHTOB

MIpeIIPUHIMATEIh

MIPEANpUATHE: MHOTONPO(MIIEHOE / IPOU3BOACTBEHHOE / CIICHATM3UPOBAHHOE /
YacTHOE / TOCYJapCTBEHHOE / MyHHITUITAIBEHOE / MHIIUBHIYJIbHOE
IpUObLTL: TOAOBast / uucTasi / 6aHKa

MIPOU3BOIUTH: MAIIIMHBEI / TNIACTMACCHI / TEXHUKY / 00YBB
PabOTHUK TIPEIIPUATHS

paboronarens

PYKOBOIUTH PEpPMOI
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crcTeMa NOOIIPEHHS
coBMmecTHOe npeanpustue — CII

COKpAILICHUE IITATOB

TOBAPHIIECTBO: NMPOCTOE / CMEIIAHHOE / TTOJTHOE

TOProBoe 0OIECTBO

ycraB

YUPEIUTEIh

YUPEIUTENIbHBIC JTOKYMEHTBI

YUPEIUTENBHBIH J0r0BOP

YYpeIuTh / OCHOBATh HUPMY

¢bupma 3aHIMaeTCs (4eM?): U3rOTOBJICHHEM TIPESIMETOB IOMAIHEro oouxona /
AMIIOPTOM MeOeIi / 0OMEHOM BaITFOTHI / 0OCITYKUBAaHUEM TYPUCTOB / 00YICHUEM
MEHEIDKEPOB / OpraHu3aueil JeJI0BbIX BCTped / IIOCTaBKOW TOBAapOB / Mpojaxei
OPITEXHHKH / TPOM3BOACTBOM aBTOMOOMIIEH / pa3pabOTKOM KOMIBIOTEPHBIX IPOrpamM /
PEMOHTOM TEJICBH30POB / TOPTOBJICH B KPEIUT / TOPrOBIICH MEXaMU

¢upma crieranuzupyercs (Ha 4éM?): Ha OKa3aHUU YCIIyT / Ha IPOU3BOJICTBE... / B
001acTi MapKeTHHra

(hupMa BXOJIUT B COCTAB KOPIIOPAIIUU

XOJIZIMHT

med

KOHYepH / Koonepamug co30an... / gupma / Komnanus / accoyuayus / KOpRopayusi
co30an / ocHogana / opeanuzosana / 0opazosana / 3apecucmpuposanda

obuecmeso / 0bvedunerue / npeonpusimue co30aHo / OCHOBAHO...

ouc / gpunuan omxpeim...

KOHMOPA OMKPLIMA. ..

610po / npedcmasumenbcmseo OMKpsIMO. ..

Kaxoe cmamyc ¢pupmor?

Koeoa u 2oe 6vina ocnosana?

Kaxkoewi nanpaenenus oesmensnocmu?

Kakoea cmpyxmypa dhupmol, umeem nu dhunuanei?

Kaxue omoenvi ecmov 6 Baweii pupme?

Kaxkoswi ocnoenvle noxazamenu desmenvHocmu?

Koeoa Bawa ¢pupma eviuina na poccutickuii polHOK?

C xaxozo 200a Bel pabomaeme ¢ Poccuu?

Ilpocmume, Bot uz kaxou ghupmor?

Ilpocmume, xaxyio ¢pupmy Bul npeocmasnseme?

Hnmepecw kaxou ghupmol Bol npedcmasnseme?

Ha uém cneyuanuzupyemcs Bawa ¢pupma?

Kaxkas y Bac oonoscnocmu?

Kaxyro donoicnocme on 3anumaem?
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bankn

aKTUBBI OaHKa

0aHK: TOCYJJapCTBCHHEIN / ICTTO3UTHBIN / MHBECTUIIMOHHBIH / UTIOTCYHBIN /
KOMMepYecKuii / cCyTHbIH / KpeAUTHBIH / SMUCCHOHHBIN / IEHTPAIbHBINA
OaHKOMAT

Opatb 3aliMBbI

BKJIQTYMK

BEIJIaBaTh CCYIBI

BEIJIa4a JCHET

rapaHT

3aEMIIIK

3aIlOJTHUTH OJIAHK

MHBECTHPOBAHHE

MHKacCUPOBaHKE

HCYHCISTH TMPOIICHTHI

KOMHCCHOHEP

KOMHTEHT

KOHCYJIbTUPOBAaHUE

KPEIUT: UITOTEYHBIH / KPATKOCPOUHBIH / CpeTHECPOUHBIH / JOJITOCPOYHBINH
KpEeIUTOBaHHUE

KpeIuTop

oOciryrBaHHe: KaccoBOe / KPEAUTHO-KacCoOBOE / pacdeTHOE

OTKPBITHE U BEICHUE CYECTOB

MTACCHBHI OaHKa

TIepeBOA JCHET

MIPEAOCTaBUTh KPEANUT

IIpreM BKJIaJI0B

MIPOLIEHT MO BKJIAJaM

cyer

XpaHEHHE Pe3epBOB / IIEHHOCTEH

Jdenbru

OGaHKHOTa

BaJIIOTa: He-/KOHBEPTUpyeMast / OTedeCcTBEHHAs / TBepaast

JIeBaJIbBALS JICHET

JICHbI'W: Oe3HaNYHbIe / ,,rps3HbIe” / OyMaxkHbIe / MeNkue / (habIINBbIC
KpeIuTHast KapTodKa

KyIopa

MeIoYb



206 CJZO@a, Cl1080CO4YeEMAaHUsl U A3bIKOBbIE KOHCMPYKYUU

MOHeTa
MOHETHBIN IBOD
0OMEH BaJTFOTHI
YEKAHUTh MOHETHI
Bup:xa n nuennnie Oymaru

aKI¥sl: UMEHHasl / OOBIKHOBEHHAs / HE IPEIbIBUTENS / IPUBUIICTHPOBAHHAS
aHzaeppanTep

Oecca

Oupyka: ToBapHast / BaJitoTHas / ¢prouepcHast / pongoBas
OuprkeBasi: oreparus / cAenKka / maHuKa / MoNuInHA / ceccrs / TieHa / siMa
OHUp>KEeBUK

OUpKEeBOM COBET

00HBI Ka3HauelicKre HeoOpalaronyecs / oopamarommecs
Opokep

OpOKepHIK

,,OBIK”

BappaHT

Baydep

BEKcelle1aTelb

BEKCellb: 0aHKOBCKHH / Oe3/1€HEXHBIN / TaTUPOBAHHBIHN / IMEHHOM / Ka3HAYeHCKHUH /
HETIOKPBITHIH / OTalIeHHBIH

BepceleiepKaTeb

IK000Ep

JIUBHICH]

JIIep

urparb Ha Oupxe

UTpaTh Ha MOBHIILICHNE / HE TIOHIKEHNE

KOTHPOBAThCS Ha OMpiKe

KOTHPOBKa

KOTHPOBILUK

JIOT

MaxJiep

MaxJiep

,,MEIBEIb”

oOnuranys: rocy1apcTBeHHast / MyHUIUIIAIbHAS

OIIIINOH

CZIeNKa-CIIOT

cepTuduKaT: aknui / coeperaTebHbIN

CcTOKOpOKep

TOpTH



CJZO@a, Cl1080CO4YeEMAaHUsl U A3bIKOBbIE KOHCMPYKYUU 207

(dopBapaHas cienka

(brouepcHas crenka

XeIKep

XeJDKHPOBaHUE

LICHHbIE OymMaru

YeK: aKIEeNTHPOBAHHBIN / aHHYJIMPOBAHHBIN / IMEHHOW / HEOKPHITHIN
SMUTEHT

SIpMapku ¥ BBICTABKH

BEICTAaBKa: BCEMUpHAs / OTpacieBast

BBICTaBOYHBIN TICHTP

[MaBUJILOH

ITOCETHTEb

MIPEICTABIATH MPOAYKIIUIO

CMOTp

CTEH]T

Tpela-1oy

9KCITO3UIIUS

Craoicume, nodcanyiicma, ¢ Kem s Mo2y no208opums 00 Opeanu3ayuu 8blCmMasKu?
Ilo smomy éonpocy Bam HysicHo obpamumscst K OUpeKmopy.

Ilpocmume, Bul ne 3naeme, k Komy s Mocy 00pamumscsi RO 60NPOCY OPLAHU3AYUU
8bICMAasKu?

ToBap u ero ynakoBka

aCCOPTUMEHT
OaHka: jxecTsiHas / CTCKIISTHHAS

OyTBUIKA: PAa30BOTO MMOJIE30BaHMS / HEOOpaTHas / IIacTMacCcoBast
OyTBUTb

JIepKaTh MapKy

3HAK KayecTBa / TOPTOBBIN / TOBApHBIH / (PMPMEHHBIH

Ka4yecTBO TOBapa

KOHTEHHED

KOopoOKa

Mapka

MapOYHBIA TOBap

HET0OpPOKAYCCTBEHHBIN TOBAP

OXpaHa TOBAPHOTO 3HAKa

MakKeT

TOJTb30BATHCS MAPOYHBIM Ha3BaHUEM
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MPOJYKT: OTEYECTBEHHBIN / CKOPOIIOPTAIIUIACS

MPOJYKThI: MHIIEBbIC / IEPBOM HEOOXOIUMOCTH / MECTHOT'O ITPOU3BOICTBA
TOBAp: CE30HHBIA JUTUTEIHLHOTO MOJIb30BAHUS / ACIICBBIN / MAIOXOIHBIN
YIAKOBKA: TPAHCIIOPTHAS / BHEIIHSIS

LITPUXOBOM KOJ

aMbIema

ITHUKETKA

SIPJTBIK

SIIAK

Ynaxoexa mosapa donicra obecneyums e2o COXPAHHOCHb NPU NEPEBO3KE. ..
(umo?) ynaxkosvieaemcsi 6 KaqpmoHHvie KOpooKu / OepessiHuble AWUKU / KOHMeUHepbl
VYnaxoexa — nacwvinwio.

Huwux gvrcomoti (8) 1 m 20 cm

Koumeiinep obvemom 5 kyo. m

Tpooykyus smoii pupmul norvzyemcest cnpocom / ycnexom / RORYJIsppHOCMbIO.
Kaxum mpebosanusm 00ndicHa coomeemcmeosams npoOyKyus?

Iena

3aBBICUTH I[CHY
HU3MEHUTh LEHY

HarleHKa Ha (4T0?) Kode

MOBBICUTh LICHY

pOCT TIeH

CKa4KH IIeH

CKHJIKA: 32 KOJIMYECTBO / 3a IUIATEK HAIMYHBIMHK / C LIEHBI / CE30HHAs

YCTaHOBUTS IICHY

YIIEHKa TOBapa

[IeHA: BBICOKAs / HCXOHAsI / MUHUMAITbHAs / OTITyCKHAs / TIOBBIIIICHHAS / IPOIayKHAS
Lena nonumaemcs ppanko-6azon noepanudnas cmanyus / poccutiCKo-noabCeKas
epanuya / 20cyoapcmeeHnas epaHuyd

Lena / Llena napmuu cocmasnsiem ..... am. ooanapos / Egpo 3a ...... BKIIOUASL YNAKOBKY /
KoMniekm 3anuacmel

Obwas cmoumocmy 8cetl nApmuy Mmoapa cOCMAGIsAem......

Yci10BHA NOCTABKH

0a3uCHBIC YCIOBUS TIOCTABKU
OpaTh Ha ce0s pacXoIbI

B YKa3aHHBIC CPOKU
BBIIIOJIHUTEL 00SI3aTEILCTBA
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rapaHTUHHBINA CPOK

JIOCTaBUTH JI0 TOTPAHUYHOTO ITyHKTa
M3BEIIATh 00 OTTpy3Ke

N3MEHEHHE YCIIOBUH

HECTH BCE PacXo/ibl / OTBETCTBEHHOCTh
OIIATUTB Pa3rpy3Ky TOBapa

OCYILECTBUTD MIOCTABKY

OTIPY30YHBIC PEKBU3HUTHI

MIPEAOCTABUTh B PaclopspKeHNE

HPUHATH TOBAp

MIPOJUIUTH CPOK

Y/I0CTOBEPEHHE 1 POUCXOKICHUN TOBapa
Tosap 6ydem nocmaeier 6 ... Keapmaie ..... 2.
Tosap 6yoem nocmagiamvcsa pagHbIMU NAPMUAMU NOKEAPMATILHO 8 MedeHUe ....2.

Ilocmaska 6yoem npoussedena / Oydem npouzeo0uUmMvCs 6 ...... / eocemecauno /
€JICeKBaAPMALHO
Tosap 6yoem omepysicamopcsi 6 meyerue....
Cpox nocmagku: .... xeapman / 1 mecay co OHA NoJyueHus 3aKaza / OMKpPbIMus
axkKpeoumusea

Inarex
aBaHC

aKKpeIUTUB: 0C30T3BIBHBIN / HATMYHBIN / cTeHI-0ai
BaJIIOTA ILIATEKA

B3BICKATh / OCYIIECTBIIATH TLIATEK
rpaduk marexein

HMHKacCco

KJIUPUHT

HeoIuIaTa

OTUTAYMBATh TI0 MPEHCKYPAHTY
IIEPEBECTH aBaHC

IUIATEKHOE MTOPYUCHHE
IUIATEKHOE CPEIICTBO
IIATEIBITUK

IUTATUTH TIPH MTOCTABKE
mpejoriaTa

MIPUYHUTAIOMIASCS CYMMa
COOFOIaTh YCIIOBHS TUTATEKA
cyer

¢opma pacuéros
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Tnaméac npouszsooumces / 0ondicen npou3800umvcs uepes 6auK cmpanvl sxcnopmépa /
nocpedcmeom / unkacco / 8 popme akkpeoumusa / HAIUYHLIMU

Yenoeus nnameorca — nanuunviii cuem

Inamésc  npouzgooumcss npomus  OMSpPy30UHbIX  OOKYMEHMO8 /  CIeOVIOUWUX
OOKYMEHMO...

Mbvi  npeonazaem credyrowyro cxemy niamediceii. npeooniama 10% om obweu
cmoumocmu nocmasnsemozo moeapa, 90% - 6 gopme unxacco 6 meuenue 7 Oueu ¢
odamul noxyueHusi mosapa.

Toprosus

aCCOPTUMEHT
Mara3uH: CHUXKEHHBIX II€H / TOBAPOB MOBCEIHEBHOIO CIIPOCa / CIICIUATU3UPOBAHHBIH /
XO3HCTBEHHBIX TOBAPOB / CAMOOOCITYKUBAHUS

oTiepamys: SKCIIOPTHAs! / UIMITOPTHAs / pedKcIiopTHast / 6apTepHas

OITOBUK

OINTOBBIN CKJIAJT

MOKYTIATEIh

MPOJIaBaTh ONTOM / B PO3HHILY

TIPOIaBeIl

MPOJIa’ka B KPEUT / B PACCPOUKY

CKITaf

COBEpIIATH MOKYITKH

TOPTOBJISI: ONTOBAas / pO3HUYHAS / MO 3aKazaM / C 3aka30M Ha modre / 1o TeredoHy
(Tenedakcy) / ¢ MOMOIIBIO aBTOMATOB

TOPTOBBI 000POT

Ilpooaem / noxynaem no / Huskum / 002080pHbIM / PbIHOUHBIM / OUPICEBLIM / CaMbIM
nuskum 6 Ilonvue yenam // no yenam Hudice / @vlide poIHOUHBIX

HNuBecTHIINH

aMOPTHU3AIMOHHBIC OTYUCIICHHS
apeH/10/1aTeb

BJIOXKHUTB KaIluTajl

3aTpaThl

U3BATH U3 000pOTa
WHBECTHIMOHHBIA POEKT
HWHOCTpaHHAsI HHBECTHIUS
HWHOCTPaHHbBIN HHBECTOP
MHTEJUICKTyabHasi COOCTBEHHOCTh
00bEM UHBECTULIMI
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OCYLICCTBIISATh HHBECTHLIUH
IIPaBOCHOCOOHOCTh

NPEeyCMOTPETh 3aKOHOIATEIILCTBOM
NPUOPUTETHBI MHBECTHLIUOHHBII POCKT
npsiMasi KHOCTPAHHAs WHBECTHLIUS
PECHHBECTUPOBAHHUE

CPOK OKYIaeMOCTH WHBECTULIMOHHOTO MPOCKTA

Tamo:kHs
OeCTOIUINHHBIA BBO3
JIEKJIApaHT
JIEKJIAPUPOBATH
JINYHBIA JOCMOTP
repeceYeHre rPaHUIIbI
MPaBo Ha BBO3 / BBIBO3 TOBAPOB
TaMOYKEHHAsI: JISKJIaparysi / OYUCTKa / MONUTHHA
TaMOYKEHHUK
TaMO>KEHHBIH: opraH / ckiaj / Tapud
Bawwu nacnopma!
I'oe Baw bazasxc?
Omxpoiime, noxcanyticma, 4emooan!
Ipeovsasume Ok KOHMPOISL BOM IMY CYMKY.
Ecmob nu y Bac sewgu noonesicawgue 00104CeHU0 NOUIUHOU?
Ckonvko anxoeons / cueapem Bul eezeme?
Omo npogosums Henw3si.
Omom uemodan nocmagbme 8 Kamepy peHmMeeHOBCKO20 annapama.
3a amo naoo ynnamume nownuny. Ilownuna cocmasnsem...
Bui ne yxaszanu ¢ mamooicennotl oexnapayuu, u3 CKoabKux mecm cocmoum Baw 6azasic,
a makoice He 3as6UNU, umeeme au pyoau u UHOCMPAHHYIO 8ATIONLY.
Cyeenupul nponyckaiomcst 6ecnoOuIUHHO.
Bul umeeme npeomemet, npunaonesicawue opyeum auyam?
Bom moui nacnopm.
DOmo mou uyHble e, a 3mMo NOOAPKU.
Moii 6aeadxc cocmoum u3 08yx 4eMOOAH08 U OOHOU CYMKU.
Bce naxooawuecs 6 moem bazasice gewu npedHasHauenvl 05 JUYHO20 NOAb3OBAHUSL.
Y mens nem seweil noonexcawux 0610M#CEHUIO NOULTUHOLL.
Hysicno au ynnamums mamodiceHHyo nowiuny 3a smu eewu?
Y mens 6nok cueapem, 6ymolLika 600Ku... y MeHs TUYEH3US HA...
I0e 5 moey peanuzoeams uex?
Y mens nem Huuezo 0ns dexnapupoganusi.
YV mens 1.000 amepuxanckux donnapos.
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IleperoBopsl

Hayasio neperoBopos:

Jasaiime naunem nepe2ogoput!

Hasatime npucmynum k oeny!

C yezo mvt Haunem?

Ymo y Bac Ha ce200ms Ha nogecmke OHs?

Tpeoicoe scezo HyscrHo obcyoums (wumo?) ...

Ilpeonazaro nauams ¢ (uezo?) ...

Mboi snumamensro uzyuunu Baw 3anpoc u xomenu 6wt (ymo?) ...
A ynonnomouen obcyoums (umo?) ...

Mbi 0onicnbl pewiums 08a 6onpoca. ...

O06cyxIeHre KOJTUYEeCTBA TOBApa:

Ckonvko (weeo?) mawiun, pyost Bel xomume Kynums?

Mboi xomenu Ov1 3akynums 20 mawuH.

Mboi naanupyem 3axynumos 500 moun pyoul.

A kax nacuem ocmanvuwix 40 wmyx?

O06cyxkIeHre YCIIOBUHN MOCTABKH:

Kozeoa Bet mosceme nocmagums mogap?

Kaxou cpox nocmaexu Bet moznu Ov1 npednosicums?
Koeoa mysicen mosap?

He moorceme nu Bol cokpamums cpok nocmagku?

Mboi moznu 61 nocmasums (ymo?) ... 8 meyenue (KaKko2o cpoka?) ... c 0amul ...
Mooicem mbi nonyuums (Wmo?) ... HemeoneHHo co ckiada?
Kax 6yoem npouzeooumwvcsa nocmasxa?

Mboi nocmasum mosap (ckonekumu?) mpems napmusamu no (ckonvko?) 20 wmyx.
Kaoicoass nocmaexa uepes pogHule npomesicymru pemeHu.
[epexo/1 HA IPYTYIO TEMY:

U ewge ooun eonpoc: ...

Jlasatime nepeiidem k credyioujemy 60npocy.

Kaxk nacuem (yezo?) ...

Meoicoy npouum ...

Jla, kemamu ...

Ecnu Bul ne 6o3padicaeme ...

3amnojHeHNe 1ay3 HEeYBEPEHHOCTH:

Buoume nu, ...

Jleno 6 mom, umo ...

JleticmeumenvHo, ...

Daxkmuuecku, ...

A xouy cxazame ...

Kax smo swipazumu?
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A He coecem ysepen, Kak 8blpazunis 95mo ...

O06cyxKIeHre YCIIOBUH MIaTe)a:

Mui nonpocuau 6v1 Bac yseauuums asanc 0o 50%.

Asanc 6 10% cosepuienno HedocmamouyeH.

Bui 0onoicnbl omxpuims akkpeoumus 6 bamnke Ha CymMmy ...
Muvi omkpoem akkpeoumus, Kaxk MOAbKO NOLVYUM Y8eOOMIEHUE O MOM, YMO Moeap
20Mmoe K omepysKe.

Mboi npocunu 661 Bac npooaums cpok oeticmsus akkpeoumusa.
Kaxkyro cxemy nnameonceii Bot npeonazaeme?

Mbwi npednazaem cnedyrowyio ghopmy naamedica: npedonaama - 50%, 90% - 6 gpopme
uHKacco 6 meyenue 14 Oneil ¢ damvl noIyueHus mosapa.
BrrsicHeHHE Ybe-1100 CYOhEKTHBHOW OIICHKU:

Ymo Buvt dymaeme o (wem?)...

Kaxoso Bawe mnenue o (uvem?) ...

A b1 6b1 pad yswamv Bauty mouky 3penus o (uem?) ...
Bbicka3biBaHue CYObEKTHBHON OIIEHKH/COOCTBEHHON TOYKH 3PSHUSI:
(Jluuno) A dymaro / cuumaro ...

Mne kaogxcemces ...

C moeti mouku 3penus ...

Ilo moemy muenuio ...

Ymo racaemcs MeHs ...

A ovl crazarn ...

Cuumaro neobxooumuim / nore3sHbiM coenams (Wmo-auoo) ...
A dymaro (nonazaro, cuumaro), umo...

A yoeoxcoen, umo...

Tlo-moemy...

Ha moii 32n50...

Mmue kasxcemces, umo...

AHcno, umo...

A ovl craszan, umo...

Mos no3uyus (mouxa 3perust) maxas...

A xomen 6v1 ckazams (3amemumy, OMMemums) Ciedyuee. ..
Xomenocw 6bl 6bicKa3amMb MAKYIO MbICb. .

Mhne npedcmasnsiemces (kadxcemcsi, Oymaemcs), umo...

A xouy ckazamv 0 moMm, Umo...

Mmue xouemcs obpamums Bawe snumanue Ha...

Mmne xomenocs 661 ROOUEPKHYMb, YMO...

OmKpoBeHHO (YecmHo) 2060ps...

Ckazamb npasoy, ...

OO0cyxIeHHE TICH:

Tenepb mbi ModICEM HAYAMb NEPE20BOPbL NO YEHAM.
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Llena 6 naweii cghpepe mooicem cyscums OCHOBOU 05t NEPE2OBOPOE.
Mui naxooum, umo Bawa yena neckonvko eviute No cpasHeHuio ¢ YeHamu Ha MUpo8oM
DpbIHKe.
Mbi npocum Bac npedocmagums nam 5% cKuoKy ¢ yemwl.
Llena exnouaem cmoumocms YNakoeKu, CmoumMocms 3anyacmell, pacxoovl Ha NePeBO3Ky
u cmpaxosanue.
Ecau mot coenacuel na sawiy yeny, coenka Oyoem 0/ HAC HEPEHMAOETbHOLL.
Llena cocmasnsem ....... 3a eQuHuyy / 30 WMyKy.
Yerynku:
Mbol modtcem 002080puUmMbCsL MOILKO NYMeEM 63AUMHBIX YCIYNOK, He MaK au?
Moenu 6v1 Bul notimu Ham Hagcmpeuy?
Ecnu Boi 2comogul coenacumucs, mvl noiidem Bam nagcmpeuy.
Coracue:
Mpui coseputenno coenacuvl ¢ Bamu.
Joecosopunucs.
Xopowo. Ocmanosumcs na smom?
Toowcanyii, smo sce.
Huxaxux eo3pasicenutl.
He suoicy npuuunsl, nouemy Ovl Ham He ...
Mbi modicem cuumamau, Ymo 60NPoOC peeHn.
Odmuc / Cexperapuar
Oymara: i1 Kcepokca / micyasi / CaMOKOTMPYIOIIAsICS
BECTH JJOKYMCHTAITUIO
BHJICOTIPOCKTOP
aTep
JTUCKETA
nuctieit (MOHUTOP)
JIBIPOKOJT
JKECTKUH TUCK
3a00TUTHCS O ITOCETUTETIC
KaJbKa
KJIaBHATypa
KOMaH/IUPOBKa
KOMIBIOTEPHBIN CTOI
KOTIHP
KOPPEKTHPYIOIIAst )KUIKOCTh
KCEPOKC
JIAMHUHATOP
MeOehb
MBIIIIb
HOYTOYK



CJZO@G, Cl1080CO4YeEMAaHUsl U A3bIKOBbIE KOHCMPYKYUU

215

OTBET Ha TeIIe()OHHBIA 3BOHOK

manka Juist Oymar

mepeaaTh o TeneponHy

revaTarh

MTOJTE30BATHCS CETHIO

preMHas

MIPUHTEP: CTPYHHBIN / IBETHOM / Ta3epHBIHA

MIPOBECTH KOH(EPCHITUIO

penaKkTHpOBaHHUE JOKYMEHTOB

C/IenaTh KCEPOKOIHIO

ceiid

CKaHep

CKOpPOCIITUBATEIh

CKpeTKa

CTeHOTpaupOBaHUE

cTeriep

TOHEP

(aiin

AJIEKTPOHHAS [ToYTa

Mooxcno?

Moorcno soumu?

Paspewume sotimu?

A moey npoiimu k oupexmopy?

Toowcanyticma.

a, noocanyticma.

Bxooume, noosicanyiicma.

A npouy Bac / A xouy nonpocums Bac no3gonums 6 pekiamnoe 61opo.

A moey nonpocums Bac / Mooicno nonpocums Bac naneuamams smom mexcm?

Y mens k Bam npocvba: / A k Bam ¢ npocvboui: npunecume nocieoHow

KOPPeCnoHOeHYuUIo.

A xouy nopyuums Bam cocmasums peKiamHblil nPOCHeKm.

A mozy nopyuume Bam oghopmume smu 0oKymenmoi?

YV mens k Bam nopyuenue: y3naiime meneghoHvl pekiamHozo omoend.

He 3a6y0vme, nooicanyiicma, no36oHums HAWUM NAPMHEPAM.

He gonnytimecs, no3gonio.

He 6ecnokoiimecs, s nomHio.

Ilpocmume, Buvl no kaxomy oeny / 6onpocy npuuinu?
TpancnopTupoBka

aBHaHAKJIaaHAs
OyKHHT-JTHCT
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Baron

BUJI TpPaHCHIOpTa

BBITPY3HUTh TOBAp

BBITPY304Hasi BEIOMOCTb

rabapuThI

Ipy3: HACHIITHOH / HAJIMBHOMW / HErabapuUTHBIH / CKOPOIIOPTSAIIAHCS
TpY30BJIaICIIeI]

IPY300TIPaBUTEINH

rpy30I0ITy4yarenb

JEMEPeIDK

Jcriag

3arpy3Ka BaroHa

3acTpaxoBaTh IPy3

3a(hpaxToBaTh CyTHO

KOHOCaMEHT

KOHTEHHED

JaitHep

MapKUpOBAaTh TOBAP

HaKJI/IHAs: TPAHCIIOPTHAs / )KEJIe3HOAOPOsKHAsS / TOBapHAas
OIIIaYMBaTh NEPEBO3KY

OTIpyXaTh TOBApP: HAJIMBOM / HACHIIIHIO
OTIPY3HUTh TOBAP

IapTHs ToBapa

TepeBo3Ka

neperpyska

MIOCTABIISITH TOBAp

ciava rpysa

CHUD — cronmMocTh, CTpaxoBaHue, (hpaxT
CTaHIMS Ha3HAYCHHS

CYIHO

TOHHAX

TPaH3UT

TPAHCIIOPT: aBTOMOOMIIbHBIHN / BOJHBIN / KEJIE3HOAOPOKHBIN / MOPCKOH
YIaKOBOYHBIN JIUCT

¢dakTypa

®OBb asponopr

dpaHKo-TIOTydaTENb

®paHKO-CKIIa]

¢bpaxt

®pu-350HTCan g

qapTep
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CrpaxoBanue

aBapUIHBINA KOMHCCAp

aBUAKACKO

B3MMaTh CTPAXOBBIC IIATEKH

BHOCHUTb CTPaxOBOH B3HOC

BO3MEIIAaTh yepo

BBIJIaBaTh CTPAXOBOI1 MOJHC

BBIIIJIATa CTPAXOBOT'O BO3MEIICHHS

BBIIUIATHTH CTPAXOBOE BO3MEIICHUE / CTPAXOBYIO IIPEMHUIO
BBIIUIATHTH: ICHEKHOE BO3MEIICHHE / CTPAXOBYIO IPEMHIO

JIOTOBOP CTPaxOBaHUS

3acTpaxoBaTh (4T0?) UMYIIECTBO

3as1BJICHME: O THOENN 3aCTPaXOBAHHOTO UMYIIIECTBA / O CTPAXOBAHUH
00BeKT / 00BbEeM CTpaxOBaHUs

OIIIaYMBAThH IOJIHC

TIEPUOJ CTPaxXOBAHMS

TIOJIMC: MIMEHHOM / Ha CPOK / OTIIaYCeHHBIH / pa30BbIid / CTPaXOBAHUS KUXHU

CTpaxoBaHMeE: ICTIO3UTOB / )KU3HHU / UMYILlEeCTBa / KBapTHp / IMYHOE / HA CIy4ail cMepTH /

oT 60JIe3HH / OT KpaXkul / OT HECYACTHBIX CIIy4acB

CTpaxoBaTeb

CTpaxoBoii: akT / mosmc / mHcnekrop / ponx / kanmTan / cepTuUKar / B3HOC
CTPaxOBIIUK

Hanor

aKIM3
B3UMaTh HAJIOTH

BBIYMTATH HAJIOT U3 JI0X0/1a

JEKIIapalys O FOI0BOM JI0XO0JIe

3aII0JTHUTh JCKJIAPALIUIO

HCYHCIIATh CyMMY HaJora

HAJIOT: ¢ TpakJaH / Ha rpakJjaH / Ha Kopriopanuio / ¢ obopota / / Ha 0060poT / Ha
J1I00aBJICHHYIO CTOUMOCTD / Ha IIPHOBLTB / ¢ TIPOAaK

HaJIoroBasi: 6asa / Iprora / CKHIKa

HAJIOroBas JIeKJIapalus / IeKIapanusi 0 Hajuorax

HaJIOrOBOE YIIPaBJICHHE

HAJIOTOO0JIOKEHHE: ABOHHOE / TUYHOE / TIPSAMOE

HAJIOTOTUIATEIIBIIIK

0CBOOOYK/IEHHE OT HAJIOTOB

MOJOXOAHBII HAJIOT
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MOLJINHA
COBOKYIIHBIHN J10X0J
CcTaBKa Hajora

Tesedonnslii pasrosop
Omo coemecmnoe npednpusmue ,, Aucm”?
Omo cekpemape dupexmopa?
Ilpocmume, 3mo eocnodun/zocnodica... ?
a.
/la, Bl He owubauce.
Cosepuenno sepHo.
But owubauces.
Bul ne myoa nonanu.
Bam ne mpyono nozeamo ...?
Tlozosume...
Buvi ne mooiceme nonpocume...?
MHne uyoicro...
Ceituac.
Cettuac on noootioem.
Toooocoume munymxy!
Hoocanyiicma, ne kiadume/sewatime mpyoxy!
Koume y meneghona!
C Bamu 2oopum...
A ne yzuan Bac.
A ne ysnan Baw 2onoc.
Hac npepsanu
Hac pasveoununu.
IInoxo cnviuno, st nepe3gonio.
Tonoosicume mpyoKy, s nepe3soHio.
Ilepezgonume mue, noocanyiicma.
C Bamu 2o6opum / Bac 6ecnoxoum kommepyeckuil Oupekmop / eeHepanvbhblli OUpeKmop
Cexpemapuam «HMumrkepnecay, 0oopoe ympo!
«Humepnecy, 000pwiil Oenv!
Qupma «HUumepaecy, Kosarocka Mapus, 00opwiil Oens!
Tlpeocmasvmecs, noxcanyiicma
Kax Bac npedcmasumo?
Paoa Bac caviwams, Bopuc Anopeesuu!
Yem moey Bam nomous?
Yem mooicem Ovimes Bam nonesnul?
A xomen 6v1 no2cogopums ¢ dupexmopom / npedcmagumenem Qupmol
A Bac cnywaro.
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Crywario Bac.

Ay menegpona.

THoocanyiicma, 6yobme 006pol / byobme 10be3Hbl, nepedaiime emy/etl, Ymo 360HUL... / 5
NO360HIO NO3Jice / 6CMpea NePeHoCUmcs H...

Tocnooun oupexmop y ceba? On cxopo npudem / Ilodosicoume munymky..., Ez2o cetiuac
nem / OH celiuac 2080pum no opy2omy mene@ony.

Coedunume meHs1, ROAHCATYICIA, C 20CHOOUHOM OUPEKIOPOM.

Hzeunume, s Moy nozosopums ¢ npedcmasumenem upmol?

Tlpocmume/uszsunume, kmo e2o cnpawusaem? / npocum?

Bac (npocam) k menegony!

A nossonto Bam / A 6ydy 36onums Bam ceco0ns/  3aeémpa / 60 6mopoii noioguHe OHs.

IHocemenue pupmbl

A npuenawaro Bac k Ham 6 oghuc.

Cnacubo. C yoogonvcmsuem / C padocmvio npudy./ Omo oOvlno Ovl unmepecno! / C
yoosonbcmeuem!

Mhne ouenv unmepecro ysudems Baut oupmeHHbIL Ma2a3uH.

A xouy npuenacums Bac Ha naw 3a600.

Bui e xomume npuexamo k nam na gpabpuxy?

Mo xomenu 6v1 nocemums asMOMOOUNBHLLL 3A600 / MemALIypeudeckuti 3a00 /
MeKCMUIbHYIO (Pabpuxy.

Mboi xomenu Ovl npoiimu 6 mexanuueckuil yex / ¢ cOOpouHblil yex.

Kaxyro npooyxyuro evinyckaem smom yex? / sma gpabpuxa?

Hac unmepecyrom nocneonue pazpabomku pupmoi.

Omo upmennoe nHazeanue?

Omo mopeosas mapxa?

Mboi xomenu Ovl nobecedosams ¢ Oupekmopom upmsel / ¢ pabouumu

B kaxom 200y 6vira ocnosana Bawa pupma?

Mooicno nocmompems xax pabomaem smom cmanoxk? / sma ycmanoeka? / 3mo
yempouicmeo?

Kaxoii cpok cnyoicenun?

Kaxou npoyenm opara?

Kaxoe obwee uucno pabomarowux?

Kaxas npouzeoocmeennas niowads?

Ha kaxom cvipve Bvt pabomaeme?

Kmo ssnsaemces ocnoenvim Bawum nocmasujuxom?

Kax ocywecmensemesa mexnuueckuti KOHmposnv?

Kaxas y Bac cucmema onnamol mpyoa?

Ckonbko 3apabamvisaem @ Mecsiy Cayricawuil?
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CobecenoBanne

Yem Boi modiceme Ovims nonesnvt Hauietl KOMnaHuu?

Paccrascume o sawux neoocmamxax / Kaxoevl Bawu ocrhoguwie crabocmu?

Ymo Bam mewaem peanuzosams c8ou cnocoOHOCHU 8 NOIHOU Mepe?

Ymo ona Bac sadicnee: unmepecnas paboma uiu xopowas 3apabomuas niama?

Kaxkue y Bac npeumywecmea no cpasnenuio ¢ opyeumu kaHouoamamu?

Ymo Bam uzeéecmno o nawem 6usnece? / Umo Bei 3naeme o naweil pabome uiu o
Komnauuu?

Touemy Bam myosicna umenno sma 00axicHOCmb?

Kem Bol sudume cebs uepes Hekomopoe Koauuecmao jiem?

Tlpuseoume npumep mozo, kax Bvl ycnewino pazpewuniu mpyouyio cumyayuio.

Kaxas paboma Bac npuenexaem 6onvute, ¢ 1100bMu UIU C OOKYMeHmMamu?

Onuwiume c6ou 0enogvie KA4ecmsa 8 HeCKOAbKUX CLOBAX.

Toyemy Bvi obpamunucy o npueme Ha pabomy UMeHHO no d9moil npogeccuu (UMeHHO 8
Hauty gpupmy)?

Tlouemy Bot 6vibpanu umenno smy kapovepy?

Ymo Bwvl cobupaemecv Oenamov, ecau... (OOBIYHO CIIEIyeT ONUCAHUE KaKOW-TTHOO
KPUTHYCCKON CHTYaIlld Ha BalleM pabodeM mecte)?

Kax Bot moenu 0vl onucams camoeo cebs?

Kaxoevr Bawu enaenvie cunvhvie cmoponst?

Kaxoeo muna pabomy Bei bonvuue 6cezo arobume oearams?

Kaxoevl Bawu unmepecwt ue pabomoi?

Kaxoeo muna pabomy Bei He miobume dename 6onvuie 6ce2o?

Kaxoeo pooa oocmuoicenuss u pesynomamuvl pabomsl docmasisitom Bam naubonvuee
yooenemsopeHue?

Kaxas 6vina Bawa camas cepvesuasn owubra?

Ymo Ovl Bol xomenu uzmenums 6 c6oem npouiom?

Kaxue npeomemor Bam npasunuco bonvuie 6ceco u menvule 8cezo 8 wikone?

Ymo Bam upasunoce bonvute 6ce2o, a umo MeHbule 8ce2o na npedicHell pabome?
Touemy Bovt ocmasunu ceoro npedichioro pabomy?

Ilouemy Bot 6viiu ygonenvt?

Kakxoe omnowenue Bawe obpazosanue unu onvim mpyoosou 0esamenbHOCmy UMerm K
OoarHoU pabome?

Kaxkoevl Bawu yenu 6 scusnu?

Kax Boi naanupyeme ux oocmuus?

Yem Boi Haoeemecw 3anumamscs wepes 5, 10 iem?

Ha kaxkoii orcanosanve Bvi paccuumvigaeme?

Kax 6yoem npumepro eviensioems moii paboyuti OeHs?

Komy s nenocpedcmeenno 6y0y noouunamecs?

Hacxonvko sadxcna sma paboma onst komnanuu?
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Kaxue npoepammul 06yuenus u no02omosxku npedocmasnames?

Kaxue umeromes 603modicHocmu 0151 Cydice6HO20 Unu NPODEeCcCUOHATbHO20 pocma?
Houemy smo mecmo ocmaegun npedcHuil paboOmHuK?

OKOHYUI yHUSepcumem (Kakou?)

umero .... 00pazosarue

UMer OUNIOM N0 CREYUATLHOCHI. .

871A0€I0 ... A3bIKOM HA PA3208OPHOM YPOSHE / HA YPOBHE NOHUMAHUS / nepesood
UMEI0 C8UOemenbCME0 00 OKOHUAHUU KVDPCOS...

neuamaro Ha NePcoHAIbHOM KOMNbIOMepe

paboman Ha UHOCMPAHHOU pupme 8 OONHCHOCHIU. ..

npedvloyugue pabouue mecma...

mpyoos8otl Cmaic ... 200d 8 OOANCHOCHIU. ..

NpUIa2aio Konuo OUNIOMa / CBUOemenbCmead..

Kpamndukanronnbie TpeOOBaHUS: BBICIIIEE 00pa30BaHNE, MAIIMHOIIUCH (He MeHee 150
ya/mun), 3aanne [1K, Word, Excel, onsIT paboTs! (kem?) cekperapéM He MeHee 2-X JIeT /
(rne?) B uHOupMe / (c ueM?) ¢ IEeHHBIMH OyMaraMmu, 3HaHHE KaJJpOBOTO y4eTa, 3HaHHUE
JIEIOTPOU3BOACTBA, Bo3pact A0 30 ner, mporrcka MockBa, MocKoBCKast 00J1acTh,
npe3eHTadenbHast BHEITHOCTh, 3HAHHE JICIOBOTO ITHKETA / POCCHUHCKOTO PHIHKA,
KOMMYHUKa0EIbHOCTh, HHUIIMATUBHOCTD, TPO(ECCHOHAN3M, TIPEIaHHOCTh (hupMme,
BOJIUTENBCKUE TIPaBa

@DyHKIMOHAIBHBIC 00S3aHHOCTH: KOHTPOJIb IOKYMEHTOB, TIPEIOCTABIISIEMBIX
PYKOBOANTEIIO, KOTMPOBAIBHO-MHOKUTEIbHBIE pabOThI, 00CITy>KMBaHUE BXOISIINX
3BOHKOB, ITPUEM MOCETUTENEeH PYKOBOANTENEH, 00CITy>)KUBaHUE JICTIOBBIX BCTpEY,
TUTAHUPOBAHUE JTHS PyKOBOJIUTEIS, IIIAHUPOBAHKE HS IOPHUCKOHCYIIbTAa, KOHTPOJIb
WCIIOJTHEHUS ITPUKA30B U PaclopsDKEHUI pyKOBOIUTENEH, MOATOTOBKA IOKYMEHTOB.

EBponeiicknii coxo3

acconuupoBaThes B EC
BBECTH €BPO

BepHYThCs B EBpomy
BHjcHUE Oymyieii EBporsr
BBEIOOD B Nosb3y EBporibn
JIOCTYI K PbIHKaM

€UHbIN eBpPONEHCKUN 10M
EBporeiicknii: mapiamenT / coBeT / IGHTpaIbHbIA OaHK
3asBka B EC
uHTErpupoBarscs B EBporry
MOOMIIBHOCTB paboyel CHIIbI
Ha 3araiHbIi MaHep
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00pEeMEeHEHHEBIHN OATaMu
nepecTpauBatbes o EBpomy
TIEPEXOIHBIN MIEPHOT

npucoequHUThest K EC

MPOEBPONEHCKUI

pacumupenue EC

coJieiicTBHAE 3KOHOMHUIECKOMY TIPOTpeccy

IIpocuda

W3BECTHTD
OIPOOHOE OTIHCAHE

npuiIarath (4To-To)

MPUCIIATh TPEHCKYPAHTBI

COOTBETCTBOBAThH CTAHIAAPTAM

TEXHUYECKOE OITHCAHUE

YKa3aTh KOJIHYECTBO

Mbi npocunu 661 Bac npucrams / coodupums Ham... / uzgecmums / NOCEMumy HAac...
Hacmosawum obpawaemcs k Bam ¢ npocvboil npuciams / 8biciams Ham (4mo?)...

Mbui 6yoem ouenv npusnamenvHvl / Onazodapuvl / 06s3ambl, ecau Bvi cmooiceme
npucramy / 8blciame Ham (4mo?)...

Coobwume nam, nodcanyicma, ...

Muvr xomenu ovi / JKenamenvno 6wino 0vl / Ham xomenocy 6vl noayyums (4mo?)... /
O3HAKOMUMBCSL (C Yem?)...

Coo01enne (M3BelieHUE)

(Hacmosiwyum) Coodbwaem Banm...
(Hacmosiwyum) Coodwaem Bam, umo...
Hssewgaem / Yeeoomnsem / Ungpopmupyem Bac o mom, umo...
Cmasum Bac 6 uzeecmnocmo, umo...
Cuumaem neobxooumvim coobwums Bam, umo...
Cuumaem Heobxooumvim dogecmu 00 Bawezo ceedenus, umo...
Jloooum 0o Bawiezo ceedenust, umo...
Hmeem vecmo coobwums Bam, umo...
IMoaTBep:xaeHue

[onreepxmaem / HacTosmuM crienmM NOATBEpAUTH (4T0?) / moirydeHue (4ero?)...
C OyarogapHOCTBIO TOATBEpKAaeM (4T0?) / moirydeHue (4ero?)...

MpI noay4unm. ..

MsI pazipl OBUTH TIOTYYHTb...
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BbraronapumM 3a NMCEMO, KOTOPOE MBI ITOJTYYUIIH H...
C 671arogapHOCTHIO CIICIINMM COOOIINTB, YTO MBI IOJTyYHIIH Bate micemo u...

Hpuraamenne

Tpuenawaem Bac na (umo?)...

Ipuenawaem Bac x yuacmuro 6 (uém?)...

B caaszu ¢ (wem?)... / Ilo cnyuaro (ueeo?)... npuenawaem Bac Ha (umo?)...

Ilo cnyuaro (uezo?)... npuenawaem Bac na (umo?)...

Hmero uecmov / Paspewume mue / Ilozeonvme mue npueracums Bac na (umo?)... / k
yuacmuro 6 (4ém?)... / nocemums (ko2o? umo?)...

Paspewume / [ozeonvme (Ham) npueracums Bac na npuém.

Hmeem yecms npuenacums Bac na npuém.

A eecoma bnazooapen / npusnamenen Bam 3a npuerawenue na npuém.

Buipasicaem Bam uckpennioro 01a200apHocms / RPUsSHAmMenIbHOCMb 3d npu2iauieHue.

C yoosonvcmsuem npunumairo Bawe npuenawenue. A ¢ yoosoarbcmeuem / ¢ padocmvio
npuMy yuacmue 6 npuéme.

BaaronapHocth

bracooapum Bac / Cnewum nobnazodapume Bac / Mel 61azo0apust Bam / Beipasicaem
Bawm 6razooaprocms / Mot npusnamenvhvl Bam 3a mo, umo... / 3a (umo?)...

Mboi nonyuunu Bawe nucomo om... (aara) za xomopoe 6aazooapum Bac / Bam ouenv
bnazooapHul.

FBrazooapum Bac 3a nucbmo u coobwaem, umo...

Mbi brazooapum Bac 3a nucomo u cnewum coodwums, 4mo...

C bnaeodaprocmsio noomeepaicoaem nonyuenue Bawezo nucoma om... (nata) u...

Hanmomunanmue

Hanomunaem Bam, umo ucmexaem cpox omepy3ku moeapa / Kaiecmso napmuu mosapa
0KA3an0Ch HUdICe 002080PHO20 / MOBAP 6 danbHeliulemM NOCMYNaenm HEPUMMUUHO.
Bmopuyno nanomunaem (Bam), umo...

B ouepeonoii paz nanomunaem (Bam), umo...

Ewe pa3z nanomunaem (Bam), umo... / u npedynpesicoaem, 4mo...

3anpoc

Obpawaemcs k Bam ¢ npocvboti / [Ipocum oams / coeramov Ham npednodceHue Ha
(nocmaeky)...

Ilpocum Bac coobwums nam (no menexcy, meieony), mosiceme au Bvl nocmaeumo
HAM...
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Mboi xomenu Ovl 3HAMB K020A / 8 KAKOU CPOK / HA KAKUX YCI08UsAX / no Kakol yeHe Bol
cmooiceme / (moenu Obl) NOCMABUMb HAM...

Tlocmaska dondicna 6vims npousgedena / ocyujecmenena 6 meyeHue... / Ha YCiosusx. ..
Kenamenvro, ymobvl nocmagka ovlia npouzsedena / ocyujecmsiena 6 medenue... / Ha
VCIOGUSIX...

Mpenaoxenune / Opepra

JIeNaTh MPEUI0KEHHE
H3TIOXKUTE B ohepTe

OTKJIOHUTH O(epTy

odepra: cBoOOIHAS / TBepIas

CPOK JICHCTBUTEIILHOCTH

TpeOOBaTh OTBETA

B omeem / Ccovinasice na Baw 3anpoc om... / Ha nepezosopei...

Toomsepoicoas nonyuenue Baweeo 3anpoca om... coobwaem, 4mo mvl MOJCeMm
npeonodicums /nocmagums / omnpagums / omepysums Bawm...

Mot nonyuunu Baw 3anpoc om... (nata) /oraeodapum Bac 3a eaw 3anpoc om (nara) na
(umo?)... u coobujaem, 4mo Mol MOAHCEM NPEOTOAHCUMb / NOCMABUMY / OMAPaAsums /
omepysumsv Bam...

Kauecmeo mosapa coomeemcmeyem / 6y0em coomeemcmeosamy Oeucmeyouum 8
Poccuu ecmanoapmanm / 2ocyoapcmesennvim cmanoapmam PO

Ipocum npucnrams omeem ¢ meueHue mecsyd.

(Hacmosiwee) npednodicenue npocum paccmompems 00 / He no3oice / He no3oHee KOHYd
mas c.e. /15 aseycma c.e.

Hacmoswee npeonoscenue deticmsumenvro 00 10 urous c.e. / 6 meuenue mas c.e.

Mui coenachul ¢ yerosusmu / yeHamu / co cpokami ROCMAGKU HA3HaYeHHblMY Bamu.

K cooicanenuro, 6 Hacmosiwee epems Hem 3aUHMEPECOBAHHOCU 6 (HeM?)...

3aka3

AHHYJIMPOBATH / BHINIOJHUTH 33aKa3

3aKa3: BTOPUYHBIHN / ATTUTEIBHBIA / CPOUHBIN

3aKa34uK

3anpanmBarh HHGOPMALHIO

IpenMeT 3aKa3a

NPUHATB 3aKa3 K UCIIOITHEHHIO

coryiacHo (uemy?) 3aKasy

yKa3aTh CPOK OTBETA

C Onaeooaprnocmpio noomeepaicoaem nonyuenue Bawezo npednosicenus om (nata) ... Ha
(umo?)... u npunuMaem e2o.
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Tloomeepacoaem nonyuenue Bawezo npednosicenus om (nata) ... u 3axazviéaem /
3akazvieaem Bawm....

Hacmoswum 3axasvieaem ...

Bawemy 3akazy 6ydem yoeneno naubonvuiee sHuUMaHue u omepy3xu (ve2o?)... byoym
nPOU3BOOUMBCS 8 CO2NACOBAHHbIE CPOKIU.

Jorosop / KonTpakr

aHHYJIUPOBATh /BO30OHOBHTH / 3aKIIIOYHUTH / PACTOPTHYTH / paTU(GHUIUPOBATH JOTOBOP
JIOTOBOP BCTYIIAET B JCHCTBHE / IOTEPSLT CHITY

HAMMEHOBAHUE CTOPOH KOHTPAKTa

HEOThEMJIEMAst YacTh IOrOBOPA

OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH

COBEPILHTH CACIKY

COIJIacOBATh YCIIOBUS IOTOBOPA

CpOK JeiCTBHS IOrOBOpa

CTOpOHA

(bopc-MaXKOpHBIE YCIOBUS

IOpPUIMYECKUE aJIpeca CTOPOH

(kmo?), umenyemolii 6 Oanvhetiwem Ilokynamenn, OelicmeyrOwuli HA OCHOBAHUU
Yemasa, 6 nuye oupexmopa ..., ¢ 00Hot cmoponsl, u (kmo?), umenyemvlil 8 OaibHeliuem
Ilpooasey, oevicmsyrowuii Ha ocHosanuu Ycmasa, 6 nuye Oupexmopd..., ¢ Opyeou
CMOPOHDL, 3aKTFOYUNU KOHMPAKIM O HUNCECTEOVIOWEM. ...

B coomsemcmeuu (c uwem?) Ilpodasey npooan, a Ilokynamenv Kynun (Ha Kakux
yenosuax? umo?)

Tosap cuumaemces coannvim Ipooasyom u npunsmoim Tloxynamenem no Koiuvecmsy...,
no Kawecmey...

Konuuecmsennas u kawecmeennas npuémka mosapa npouszsooumcs Ioxynamenem...
Cpok eapanmuu Ha nOCMAGNAeMOe NO HACMOAWEMY KOHMpAKkmy 060pyoosaHue
yemawnaeugaemcs Ha 24 mecsaya, cuumas co OHs cOauu e20 8 IKCHIYamayur. .
Hocmaswux  eapanmupyem, umo nocmasnsemoe 000pPyOO8aHue COOMBEEMCMEyem
CMauoapman...

B cnyuae nenocmasxu moeapa 6 ycmawnogiennvle ¢ Kowmpakme cpoku, IIpooasey
Odondicen 3aniamums nenio ¢ pasmepe 0,2% cmoumocmu 3a0epicaHHo2o mogapa 3d
KaxicOblil 0eHb 3a0epAHCAHUSL.

IInama nenu ne oceobosicoaem Ilpooasya om obs3amenbCMEA NOCMABUMb MOBAP.

Bce cnopoi, mocywue 6o3nuxnyms 6 xode peanuzayuu 002060pa u/unu 6 cs3uU ¢
HUM NOONEAHCAM PACCMOMPEHUIO 8 apOUmpadcHom cyoe / Apoumpasichoil komuccuet
Hacmoswyuii koumpaxm cocmagnen 6 2-x 9K3eMIAAPAxX Ha PYCCKOM U NOTbCKOM A3bIKAX,
npuuém 0ba mexcma uMerom 0OUHAKOBYIO IPUOUHECKVIO CUTLY, NO OOHOMY IK3EMNIAPY
0151 KAXHCOOU CHOPOHDIL.
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C mMomenma noonucanus Hacmoauje2o KOHMpPAaKma 6ce npedvloyujue nepe2ogopsl U
nepenucKa no Hemy mepsion Cumy.

Bce npunooicenusa u dononnenusa k Hacmosujemy KOHMpaKmy se1saiomcs €20
HeomveMaAeMbIMU YaACmAMU.

Koumpaxm ecmynaem 6 cuny ¢ oamot / momenma e2o noonucanus u oeticmsyem oo ...

[peren3us / Peknamanus

B TIOBPEXKICHHOM COCTOSIHUM
BO3MECTHTH (UTO-TO) — CTOMMOCTh HEJOCTAIONIET0 TOBapa
BO3MEIICHHE 3aTpar

BBIJIBUHYTH / YIOBJICTBOPHUTH MPETEH3HIO
3ajIepIKKa B OTIPY3Ke

3aMEeHUTH Je(DEKTHBIH TOBAp
3apeKJIaMUPOBATH

3asBUTH / IPEIbSBUTD IPETECH3HIO
HUMETh MPaBO Ha MPETCH3UIO
KOMIICHCALIVSI

HAPYUIUTh CPOKH MOCTABKU

HAYUCIHUTE mTpad

HejocTaya

HECOOJTI0IcCHIE

HECTH OTBETCTBEHHOCTD

HEyCTOMKa

000CHOBaHHOCTD JKaJI00BI

0TKa3aThCsl OT TOBApa

OTKJIOHCHHUE PeKJIaMaIiu

MOJY4UTh BO3MEIICHHE

TIOHECTH YOBITKH

[POCPOUKA B MOCTABKE

mrpad

Mbi (opuyuanvro) nanpaensiem Bam / npedvssnsem k Bam / pexnamayuro na (umo?)...

npemeH3uto 8 ceszu (¢ uem?)...

Tapmus mosapa oxasanace deghexmnoii / npudbLIA 8 NOBPENCOEHHOM COCMOSAHUU /
OKA3aNACh NOHUICEHHO20 Kauecmea / Oblia NPUsHAHA HeKa4ecmeeHHO.

Bvin obnapyoicen / ycmanoenen nedoepys.

bBvina odouapyoicena / ycmanoenena neoocmaua.

Konuuecmso mosapa ne coomeemcmeyem cneyuguxayuu.
Heyoosnemsopumenvras ynakogka He obecneuusaen COXpaHHOCHb epy3a npu
nepegoske.

Tospesicoenue mogapa 6vLI0 6bI36AHO HEYOOBLEMBOPUMENbHOU YHAKOBKOLL.

/
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Tapmus npudsina co sHauumenbHbIM ONO30aHUeM / ¢ ONO30aHUEM HA ... OHell NPOMUS
CpOKa, YCMAHOBIEHHO20 8 002080pe.
Hmeem mecmo npocpouxa 6 nocmaske mosapa.
Omepyska mogapa npou3800UMcs HepagHOMEPHO / ¢ ONO30aHUEM.
Ipu npuémxe moeapa / Ilpu monmasice mawtunst / Ilpu ucnvimanuu MauuHsl 6bIA6UTUCD
/ 6v111 0OHApPYIHCEHDL (Cedyrouue) HeOOCMAMKU. ...
Tosap okazancs nOHUdICEHHO20 Kayecmea / 0Kazancs oeekmuvim / OblLi nA0X0
VHAKOBAH.
Mawuna noxazana NOHUINCEHHYIO NPOU3BOOUMENBHYIO MOWHOCHb / OKA3ANACH
noepexcOEHHOU / HenpueooHa K s3xcniyamayuu / He pabomaem.
Tpoyenm deghexmmuvpix uzdenutl yeauyUics.
bpax cocmasnaem ...%.
Cymma npuuunénnoo ywjepba cocmasiusiem ...
Mui kpatine Hed080IbHbL KaYecmeom mosapa.
Tpu npuémxe moeapa okazanocy, ymo napmus mosapa OvLia HeKOMNIeKmMHA /
Kauecmeo mosapa ne coomsemcmeyem cneyuguxayuiL.
Hanuviil paxm yoocmosepen kommepueckum akmom No...
Ipunazaem axm sxcnepmusol No... / npuémounsiii akm Ne... / npomokon ucnvimanuii Ne...
YOocmosepaowull, 4mo...
B npunosicenuu nanpasnsem Bam akm npuémxu mosapa Ne... / npomoxon ucneimanuii
Coenacro n.6 docosopa Ne om...(nata) Bei 0019iCHbL HOCMABUMb HAM... Mbl UMEEM NPABO
Ha CKUOKY / Mbl UMeeM NPAaso HA CKUOKY.
Mbt umeem npaeo / Imo 0aém Ham nPaso omMKA3amvcsi Om NPUEMKU moeapa /
6036paMuUMb MOBAP 0OPAMHO / 0Opamumvcs 8 apoUMpALC.
Ha ocnosanuu eviueusnosicennozo npocum Bac 3amenums depexmmuwiti cmanox HogbiM /
omepy3ums Ham HOGblI MO8ap / OOROCMABUMb HeQOCMAIOWUT MOBAp / B03MECHUMb
CMOUMOCHb NOBPEAHCOEHHO20 MOBaApPaA / NPedocmasums cKUOKy ¢ yervl 6 15% /
nepesecmu CMOUMOCHb .. HA HAW PACYEMMHBIL CYEM.
Mboi 2comosbl npunsams smom mosap, eciu Bot npedocmasume nam ckuoky 6 10%.
B npomusnom ciyuae / B cnyuae Bawezo omxaza mbi 6yoem 8biHYICOEHbL 6036DAMUND
mosap 06pamHo ¢ omHecenuem cex pacxo008 Ha Baw cuém / nepedams nawt cnop 8
apbumpaoic.
Coobwaem, umo Bawa pexnamayus ommocumensto... NPUHAMA Hamu K paccmMompeHuio.
Tloomeepacoaem nonyuenue Bawezo nucema om (nata)... u cooowaem, umo Bawa
pexnamayus y0osiemeopsemcs.

3asiBiienue

Beudy mozo umo... / B césazu ¢ mem, umo... / Ha ocnosanuu mozo, umo... / Illomomy umo
/ Tak kax / Yuumwieas (410 ?)... npousy (+ "HQUHUTHB) paspewums... / donycmums /
npedocmasums (4mo?)...



228 CJZO@a, Cl1080CO4YeEMAaHUsl U A3bIKOBbIE KOHCMPYKYUU

Pe3rome

00YUUTL 08YX HOBBIX CILYHCAUSUX

coxpamun owubku Ha 15%, uem coxonomun gupme $50 000
0C80UI HOBblEe NPOYEOYPbL 8 PEKOPOHO KOPOMKULL CPOK - 3a 08e Hedelu
BbINOTHUT

aghghexmusHo ucnorvzosan

omeeuan 3a

nOMO2aJl KIUEHMAM 6

NOGBICUNL NOMEHYUAT NPOOYKMA HA PbIHKE

NPOOBUHYICS HA OOJICHOCHb

NONIYYUNL ROGbIUEHUE 8 OONINCHOCU U 08A NOBBIUUEHUSL ONIAMbL
6ce20a 8bINOHAL pabomy 6 CPoK

Pexnama
OpanamMaysep
Opormrtopa
Oykier
BUICOKIIHIIT
BU3UTKA
razera
JaTh pexnamy (Kyaa?) — B rasery, Ha pajyo, B CPEeJICTBa MaccoBOi MH(OpMauu (CMH),
B UHTEPHET
H3TOTOBIISITH PEKIIaMy
WITIOCTPUPOBAHHBIN MaTepra
KaTajor
KJIUIIMEHKEP
. KPYTUTB ~° peKIamy
JIMCTOBKA
JIOTOTHI
JIO3YHT (CJIOTaH)
MUK-TalM
TUTakaT
IIOMECTHUTD peksiaMmy (rne?) — B razeTe, Ha pajiio, B CPEACTBa MacCOBOM MH(OpMaLuH, B
WHTEpHETE, Ha IIJIaKaTe
MIPOCTICKT
myOnmukoBaTh / medarath peknamy (rzae?) — Ha OOJOXKKE JKypHaja, B PEKJIaMHOM
TIPUIIO’KEHNH, Ha yTIAaKOBKE.
panroKamMIaHus
pexJiama ,,B KaXIyI0 IBepb” / B BUTPHHAX / Ha TOPOJICKOM TpaHCIIOpTe / Ha
MHOT'OIIBETHOM Ta0JIo / 110 1moyte
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pexJiama: 3ByKoBast / ayAMOBU3yabHAs / ABWXKYILAsics / Hapy>kKHast / HeOHOBas /
TEJICBU3NOHHAS

PEKJIAMHBIN BKJIAIBIIIT

pexiiamosaTesb

pOIMK

CBETOBBIC OYKBEI

CIOT

CYBEHHP

Tesle()OHHOE MHTEPBBIOMPOBAHKE

LT
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