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antropologiczno-spoteczne, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkotly
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Dr Robert Rogowski

7.0 KLAMSTWA
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Wprowadzenie

,Klamstwo — $wiadome wprowadzanie kogos w blad — jest obecne w
codziennosci ludzkiej. Jest bodaj najbardziej rozpowszechnionym przejawem
zta w zyciu ludzkim. W zestawieniu z rozpoznang naocznie prawda dotyka
nas jaskrawo$¢ jego antywarto$ciowosci. Stowo: ‘Sktamates!” — uderza jak
policzek. Kltamstwo zagraza cztowiekowi, deprawuje go, psuje jego zycie i
kulture™. Stwierdzenie powyzsze, sformulowane przez specjaliste z teorii
ktamstwa Wojciecha Chudego, odnosi si¢ réwniez do zycia gospodarczego,
ktére bedac elementem kultury wplatane jest w fenomen klamstwa.
Uzywanie klamstwa w zyciu gospodarczym najczesciej jest motywowane
checig osiagniecia dodatkowych korzysci ekonomicznych. Klamstwo w
pewnych sytuacjach staje si¢ rodzajem inwestycji, czasem wynika z naglego
impulsu by zarobi¢, nie straci¢, sprzedaé, uzyska¢ zamodwienie, utrzymacé
stanowisko, nie straci¢ pracy, zrealizowa¢ limity, a czasem jest planowanym
1 przemyslanym dziataniem. Kltamstwo wyptywa z cztowieka, ale ktamstwo
jest rdbwniez uwarunkowane zewngtrznie, systemowo, strukturalnie. Ludzie
zaro6wno klamia, jak i s oktamywani. Ktamstwo upowszechnia sie, spotyka
si¢ z zobojetnieniem, a nawet znieczulica. A jak pisze W. Chudy
»Uzwyczajnienie ktamstwa to poczatek konca prawdziwie ludzkiej kultury”z.

Przej$cie do analizy klamstwa w zyciu gospodarczym wymaga
uprzedniego doprecyzowania istoty klamstwa. Celem artykulu jest préba
odpowiedzi na kilka podstawowych pytan: Czym jest klamstwo w swej
istocie? Jaka jest relacja miedzy klamstwem a prawda? Jak mozemy
podzieli¢ ktamstwa? Jakie sg typowe przyklady uzywania klamstw w zyciu
gospodarczym? Jakie sa przyczyny ktamania w dzialalno$ci biznesowej?
Niewatpliwie zycie spoteczno-gospodarcze, w ktorym klamstwo ,,cieszy” si¢
duzym powodzeniem podlega pewnym przemianom. Powstaje wigc problem

Tw. Chudy, Filozofia ktamstwa, Warszawa 2003, s. 8.
2 Tamze, s. 9.
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skutkow ktamstwa, zar6wno na poziomie jednostkowym (ktamigcy w jakims$
stopniu przeksztalca siebie jako osobg, a osoba oktamywana formutuje sady
czy tez ksztaltuje swe postepowanie w oparciu o falsz), jak i na poziomie
spoteczno-ekonomicznym (tworzy si¢ kultura mniejszego lub wigkszego
zaufania miedzy partnerami interakcji spoteczno-gospodarczych czy tez
wielko$ci ekonomiczne przyjmuja takie a nie inne wartosci). Rozwazajac
fenomen ktamstwa, nie tylko w zyciu gospodarczym lecz ktamstwa w ogole,
oczywista staje si¢ koniecznos$¢ jego analizy etycznej. Podstawowe pytania
musza w tym momencie dotyczy¢ dobra i zta ktamstwa. Czy kltamstwo jest
ztem moralnym? Czy ktamstwo (w dzialalnos$ci gospodarczej) moze by¢ w
pewnych przypadkach oceniane pod wzgledem moralnym jako dziatanie
dobre? W kontekscie czynno$ci biznesowych, jak si¢ okaze, podstawowy
problem moralny kltamstwa bedzie dotyczyt jego pragmatyki. Wystapi¢ tu
moze swoista absolutyzacja wolnosci kosztem respektowania prawdy ze
wzgledu na cele uzyteczno$ciowe (osigganie warto$ci ekonomicznych
kosztem prawdy). Zastanowi¢ si¢ takze mnalezy nad czynnikami
wplywajacymi na uzywanie klamstw w zyciu gospodarczym, zaréwno
wewnetrznymi (wewnatrz ~ osobowymi) jak 1 zewngtrznymi
(instytucjonalnymi).

Istota klamstwa. Relacja mi¢dzy klamstwem a prawda

Zgodnie z tradycyjnag definicja, ktamstwo jest to §wiadome dziatanie,
ktorego celem jest wywotanie falszywych przekonan u innej osoby3 (badz
grupy osob). W klamstwie wystepuje intencja zmylenia drugiego cztowieka,
bez uprzedzenia go o posiadanym zamiarze®. W klamstwie zawarte sa dwa
elementy konstytutywne: S$wiadomo$¢ 1 intencjonalnos¢. Klamca ma
poznanie rzeczywistosci (zna prawde o niej w jakim$ aspekcie), lecz ze
wzgledu na jakie§ swoje cele komunikuje fatsz, czyli tre$¢ niezgodng z
poznang wczesniej rzeczywistoscig. W klamstwie wystepuja trzy relacje. W
relacji przedmiotowej mamy odniesienie komunikatu (ktamliwego) do stanu
rzeczy, czyli wystepuje zafalszowanie wiedzy o poznanym przedmiocie. W
relacji celowosciowej ktamstwo jest powigzane z wolg ktamigcego. Relacja
osobowa oznacza, ze klamstwo jest realizowane migdzy cztowiekiem a
cztowiekiem lub miedzy wieksza liczbg ludzi®. Klamigcy ma mozliwos¢
wczesniejszego wyboru, tzn. czy powiedzie¢ prawde czy wymyslic
klamstwo®. Roéznica pomiedzy klamstwem a prawda polega na tym, ze

8 Tamze, s. 47.

* P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce, malzeristwie, Warszawa 1997,
s. 28-29.

> W. Chudy, Filozofia klamstwa, s. 47-48.

®p. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce, matzenstwie, S. 27.

518



prawda istnieje (jest odkrywana) natomiast kiamstwo jest wymyslone’.
Klamstwo jest dzietem tylko osoby, gdyz tylko osoba jest w stanie klamac.
Wynika to bezposrednio z ludzkiej wolnosci — to od cztowieka ostatecznie
zalezy uzywanie ktamstw badz wypowiadanie prawdy. Kolejng cecha
prawdy jest jej istnienie niezaleznie od wypowiadania jakiegokolwiek zdania.
,» 10, czy kto$ okreslone zdanie prawdziwe wypowiada glosno czy po cichu,
czy tez w ogole go nie wypowiada, jest dla samej warto$ci prawdy oboje¢tne.
Prawda (tego zdania) i tak istnieje. Stad mozna powiedzie¢, ze prawda i falsz
maja charakter idealny (...) Z ktamstwem jest inaczej. Tutaj musi istnie¢ kto$
wraz ze swoim zamiarem wypowiadania sadu w pewien sposob
zdeformowanego i1 drugi kto$ (...) komu si¢ ten sad chce przekaza¢. Prawda i
falsz zatem realizuja si¢ na plaszczyznie wsobnej, to znaczy relacja miedzy
sagdem 1 rzeczywistoscia jest relacja samoistniejgcg. Natomiast
prawdomoéownos¢ albo klamstwo zawiera tamta relacj¢, ale do tego musi
zaistnie¢ jeszcze relacja: czlowiek — czlowiek. Prawda istniataby, nawet
gdyby wszyscy ludzie zamienili si¢ w nico$¢, natomiast ktamstwo bez ludzi
nie mogloby istnie¢”®. W swej najglebszej istocie ktamstwo jest korupcja.
Corruptio z jezyka tacinskiego oznacza zlamaé, zniszczy¢ i zgwalcic.
Klamstwo jest zatem korupcja antropologiczna, gdyz niszczy i deformuje
rzeczywisto$e®.

Rodzaje i przyklady klamstwa w Zyciu gospodarczym

Mozliwo$¢ uzywania kltamstwa w zyciu gospodarczym dotyczy tych
wszystkich obszarow, w ktérych wystepuje jakakolwiek komunikacja
migdzyludzka. Wystepuje wiec ono wewnatrz podmiotu gospodarczego i
miedzy podmiotem gospodarczym a elementami otoczenia, takimi jak
konsument, podmioty kooperujace, instytucje panstwowe i inne instytucje
wchodzace w relacje z przedsigbiorstwem. Klamstwo wystepujace we
wskazanych relacjach moze przybiera¢ rozne formy. Ponizej wymienimy
kilka podstawowych form 1 przyktadéw ktamstwa.

Subtelng forma ktamstwa jest przemilczenie®, ktore sklada si¢ z dwoch
elementéw: milczenia 1 mowienia maskujacego. Pierwszy z elementow
ukrywa pewng prawde istotng (z punktu widzenia odbiorcy), a drugi ma na
celu przekierowanie uwagi z tego co zatajone na inny problem*. W zyciu
gospodarczym stosowanie tej formy klamstwa moze mie¢ miejsce podczas
dokonywania transakcji, kiedy przedsiebiorca pytany o szczegoéty oferty

TW. Chudy, Filozofia ktamstwa, s. 10.

® Tamze, s. 35-36.

° Tamze, s. 332.

19 Nalezy rozrézni¢ przemilczenie od milczenia, ktére z punktu widzenia moralnego moze
by¢ oceniane pozytywnie, zob. tamze, s. 64.

1 Tamze, s. 64.
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prébuje wymijajaco odpowiada¢ delikatnie przekierowujac uwage na inne
elementy oferty. Réwniez nieinformowanie o waznych z punktu widzenia
klienta postanowieniach umowy nalezy uzna¢ za przemilczenie. Niektorzy
przedsigbiorcy postuguja si¢ zatajeniem prawdy. Typowym oklamywaniem
jest w tym wypadku ukrywanie swoich dochodow, badz nieuprawnione
zawyzanie kosztoéw. W dziatalnos$ci gospodarczej rodzajem klamstwa jest
zdrada. Polega ona na §wiadomym odchodzeniu od tego, czemu powinno si¢
by¢ wiernym™. Przyktadem zdrady bedzie potajemne wynoszenie waznych
danych o firmie przez pracownika 1 ich sprzedaz podmiotom
zainteresowanym — w szczegdlnosci konkurencji. Zwroci¢ nalezy uwagg, ze
kupujacy skradzione dane wspiera zdrade (finansujac ja). Forma klamstwa
(najczesciej marketingowego) jest ludzenie i stwarzanie pozorow™.
Chociaz w rozwinigtych gospodarkach konsumenci sa $wiadomi swoistej gry
reklamowej 1 wydaje si¢, ze nie traktuja jej dostownie, to cechg powszechng
reklamy jest tudzenie odbiorcy polegajace na sprawianiu wrazenia, ze jesli
skosztuje dany produkt poczuje si¢ szcze$liwy, bedzie szczegdlnie
akceptowany przez innych, co wigcej nawet podziwiany. Stwarzanie
pozorow moze by¢ elementem gry public relations, gdy tworzy si¢ swoiste
maski 1 naklada je na firme¢, by sprawi¢ wrazenie wsrod jej odbiorcow i
wykreowaé zaprojektowany wizerunek badz ochronié¢ reputacje. Ktamstwem
biznesowym jest takze 0szustwo, czyli dziatanie nieuczciwe majace na celu
uzyskanie korzysci materialnych. Oszustwem bedzie udzielenie falszywej
informacji przez przedsigbiorce swojemu kontrahentowi, klientowi, urzedowi
skarbowemu itp. Oszustwem bedzie celowe wprowadzenie odbiorcy reklamy
w blad (np. za pomoca bezwartosciowych §wiadectw pseudonaukowych),
umieszczenie tzw. wabika w gazetce promocyjnej albo zastosowanie
oszukanczych technik sprzedazy. Takze wszelkie kradzieze sa ktamstwami
polegajacymi na zafatszowaniu faktu posiadania'®. W koncu ktamstwo samo
w sobie bywa przedmiotem handlu®™.

12.76b. tamze, s. 81.

18 70b. tamze, s. 83.

1% 70b. tamze, s. 86.

1 Pprzyktadem moze byé oferta jednej ze stacji telewizyjnych, w ktorej wystepuja
przepowiadacze przyszlo$ci. Za optata widz moze dowiedzie¢ si¢ co powinien zrobi¢ ze
swoim zyciem lub co si¢ zdarzy w przysziosci. Zerowanie na ludzkiej naiwnosci lub
utrapieniu  spowodowanym jakim$§ cigzkim Zzyciowym doswiadczeniem, delikatnie
stwierdzajac nie wydaje si¢ moralnie dobre. Zada¢ nalezy pytanie o odpowiedzialnos¢
wypowiadanych przepowiedni przez pracownikow stacji. Zadaé nalezy rowniez pytanie o to,
czy sami pracownicy wierzag swym przepowiedniom i czy maja $wiadomos¢ swego
oszustwa? W koncu nalezy zapytac: jesli potrafia rozpozna¢ przysztos¢ to dlaczego nie
przepowiedza sobie wylosowanych liczb w totalizatorze sportowym, zamiast meczy¢ si¢
godzinami przed kamerami, albo dlaczego instytucje finansowe zamiast zatrudniaé za
wielkie pienigdze specjalistow od prognozowania kurséw walut i akcji nie wysylaja sms’ow
za 10 zt + VAT do wrézki telewizyjnej aby uzyskaé informacje o przysztych notowaniach?
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Interesujagcym przyktadem uzywania swoistego quasi-klamstwa w
biznesie sg negocjacje. Przyktadem standardowym jest powiedzenie: ,,to jest
moja ostateczna oferta”. Uznaje si¢ te klamstwa jako uzasadnione i
usprawiedliwione, gdyz obie strony wiedzg o tym. Jesli kto$ sprzedaiie dom
to nie powie minimalnej kwoty jaka chciatby otrzymaé, lecz wyzsza™. Przy
podawaniu minimalnej badz maksymalnej ceny produktu, strony sa
swiadome, ze podawana cena jest wstepng propozycja. Dalszy proces
negocjacji ma na celu ,,odszukanie” prawdy, czyli warunkow transakcji
akceptowalnych przez obie strony. Dlatego w takiej sytuacji nie mamy do
czynienia z czystym klamstwem, gdyz intencja obu stron nie jest
wprowadzenie siebie wzajemnie w btad, lecz znalezienie ,,wsp6lnej” prawdy
(np. akceptowalnej przez strony umowy ceny)®”.

Wybrane skutki klamstwa

Skutki ktamstwa maja réznoraki charakter. Ktamstwo jest wykroczeniem
przeciw normie moralnej i deformacja siebie, gdyz kltamstwo czlowieka
pozostawia w nim $lad (skutek nieprzechodni). Ktamstwo narusza dobro
drugiej osoby (materialne lub duchowe) — czyli sg to skutki przechodnie
czynu. Ktamstwo podwaza zaufanie spoleczne niszczac podstawe wspolnoty
ludzkiej. W wymiarze teologicznym, klamstwo jest wykroczeniem przeciw
Bogu™®.

Powaznym skutkiem uzywania klamstwa w codziennym zyciu staje si¢
przyzwyczajenie do tego zjawiska. Efektem jest wzrost poziomu oboj¢tnosci
wobec ktamigcych. Ujawnione ktamstwo nie stanowi wigkszego problemu, a
ktamca traktowany bywa pot Zartem 1 poblaZliWielg. Czeste okltamywanie
przyzwyczaja cztowieka 1 zaglusza wrazliwos¢ moralng. Bagatelizowanie
ktamstwa zwigzane jest takze ze wspotczesng kultura, czyniaca ,,czlowieka
coraz bardziej powierzchownym aksjologicznie 1 nieostroznym moralnie,
coraz mocniej przywigzanym raczej do wygladoéw niz do istot, a takze coraz
mniej refleksyjnym”?’. Wojciech Chudy spostrzega, ze wraz z rozwojem
srodkow masowego przekazu, ludzie nabrali nawyku lekkiego ich
traktowania. Coraz mniejsza wage przyjmuje si¢ do znaczenia slow i
powszechnie lekcewazy si¢ wartos¢ prawdy, a ktamstwo staje si¢ udziatem
wielu $rodowisk®’,

16 7ob. P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce, malzenstwie, s. 65.

7' 7ob. T. Carson, Second Thoughts About Bluffing, w: T.L. Beauchamp, N.E. Bowie (red.),
Ethical theory and business, Upper Saddle River 2001, s. 507.

18 Zob. W. Chudy, Filozofia kiamstwa, s. 400-401.

¥ 70b. tamze, s. 9.

20 Tamze, s. 364.

2L 70b. tamze, s. 493.
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Siggajac do zycia gospodarczego mozna wskaza¢ negatywne sytuacje
polegajace na permanentnym autooklamywaniu si¢ przedsigbiorcow, ktérzy
przywykli do zachowan cechujgcych si¢ mniej lub bardziej drobnymi
oszustwami, kradziezami, wykorzystywaniem swych pracownikow. Mamy tu
element przyzwyczajenia do okreSlonego postgpowania hamujgcy
potencjalng refleksje takiej osoby nad moralnym wymiarem swoich czynow.
W biegu realizowania swej przedsi¢biorczosci, w oktamywaniu si¢ poprzez
spychanie refleksji nad moralnym wymiarem swych dziatan, przedsigbiorcy
trwa¢ mogg w oktamywaniu siebie i innych. Tworzony w ten sposéb wokot
siebie fikcyjny $wiat musi by¢ strzezony przed wydostaniem si¢ prawdy na
zewnatrz. Osoba powoli osacza siebie w pulapce autoktamstwa®.

W dziatalnosci gospodarczej uzywanie klamstwa oznaczaé moze
zaburzanie uczciwych relacji rynkowych, w szczegdlno$ci warunkow
uczciwej konkurencji. W rezultacie wielkosci rynkowe (takie jak popyt,
podaz, cena) sa zafalszowywane. Przyktadowo, jesli przedsiebiorca oktamuje
konsumenta (np. w procesie sprzedazy, czy tez stosujac nieuczciwag reklamg)
konsument podejmuje decyzje w oparciu o falsz. Oznacza to wzrost popytu
na rynku w tym miejscu gdzie nie powinien on wystapi¢ (gdyz decyzja nie
jest w pelni racjonalna z punktu widzenia konsumenta, gdyz gdyby znat
prawde wybratby inny produkt, innego przedsigbiorce). Inny przyktad:
przedsigbiorca oklamuje rynek (innych wuczestnikow) nie placac za
nadgodziny swym pracownikom (badz co gorsze nie ptaci im w ogole
naleznych pensji). Przedsigbiorcy uczciwi wobec swych pracownikdéw
znajdujg si¢ w ten sposdb w gorszej sytuacji konkurencyjnej — mogg nie by¢
w stanie oferowa¢ swych produktow po odpowiednio niskich cenach.
Klamstwo zaburza sprawiedliwg rownowage rynkowa, a przedsigbiorca
uzywajacy prawdy tracic moze na rzecz przedsigbiorcy uzywajacego
ktamstwa. Cena rynkowa powinna odzwierciedla¢ prawd¢ o rynku, czyli
wynik spotkania si¢ popytu i podazy. Jednak ta prawda moze by¢
,Zafalszowana” w sytuacji gdy popyt jest generowany poprzez klamstwa.

Do$¢ czesto przedsigbiorcy domagaja sie obnizenia $wiadczen
podatkowych na rzecz panstwa, krytykujac system podatkowy. Jednoczesnie
wydaje si¢ dos¢ powszechnym ukrywanie dochodow i zawyzanie kosztow.
Oznacza to, ze rzeczywisty podatek ptacony przez podmioty gospodarcze jest
nizszy w stosunku do oficjalnie obowigzujacego. W tym momencie mozna
wyciggna¢ wniosek, iz gdyby kazdy przedsigbiorca nie ukrywat dochodow i
nie zawyzal kosztow (byl prawdomoé6wny) mozliwe bytoby obnizenie
podatkéw bez uszczerbku z punktu widzenia wptywow do budzetu panstwa.
Zatem gdyby w Polsce w wigekszym stopniu panowala kultura prawdy i
szacunku dla prawdy, stopy podatkowe moglyby by¢ nizsze.

22 70b. tamze, s. 415.
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Spotecznym skutkiem ktamstwa jest niszczenie zaufania. W codziennym
zyciu kazdy oczekuje prawdomownosci ze strony innych. Spotykanie si¢ z
ktamstwem powoduje zwickszanie poziomu nieufnosci, efektem czego
jakos¢ relacji miedzyludzkich ulega pogorszeniu®®. Zwraca si¢ uwage, ze
osoba klamigca rowniez staje si¢ podejrzliwa wobec innych. Zaufanie w
zyciu gospodarczym stanowi element warunkujacy jako$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstw 1 rynkow. Bozena Klimczak komentujac W.S. Jevons’a
zwraca uwag¢ na role przejrzystoSci na rynku, czyli dostgpnosci dla
wszystkich informacji niezbednych do zawarcia transakcji. Bez wspolnoty
wiedzy rynki nie b¢da si¢ rozwijac: ,,ukrywanie informacji, wprowadzanie w
btad, oszustwa informacyjne, a takze nierowny poziom wiedzy niezbednej do
przetwarzania informacji nie tworzg klimatu zaufania do rynkow, a zatem nie
Sprzyjaja ich  rozszerzaniu si(;”24. Zaufanie zaro6wno wewnatrz
przedsigbiorstwa (w zespole pracowniczym), jak 1 w stosunku do
przedsigbiorstwa ma powazny wplyw na dlugookresowe efekty
ekonomiczne. ,,W atmosferze zaufania latwiej o dziatania spontaniczne,
tworcze i innowacyjne. [...] Ponadto od zaufania, od stopnia nasycenia nim
przestrzeni kulturowej =zalezy jako$¢ naszego zycia. Warunkuje ono
porozumienie lub wspotdziatanie, a takze poczucie bezpieczenstwa —
nieufnos$¢ rodzi agresj¢ (...) Bez zaufania nie jest mozliwe bytowanie
cztowieka™®. Czlowiek z natury stworzony jest do Zzycia z innymi,
wzajemne] pomocy, wspolpracy, wymiany — wszedzie tu potrzebne jest
zaufanie®.

Dlaczego klamstwo jest zlem?

Negatywna moralna ocena klamstwa w zyciu gospodarczym wynika
bezposrednio z naruszenia prawa cztowieka do prawdy. Jest to wystarczajace
uzasadnienie koniecznosci przekazywania tresci prawdziwych 1 nie
stosowania klamstw w Zadnej Postaci. Klamstwo jest negacja drugiej osoby
jako warto$ci samej w sobie’’. ,Norma moralna zakazujaca ktamania ma
charakter absolutny i bezwyjatkowy. Opiera si¢ na wartosci godnosci
osoby 1 na jej prawie do prawdy. Naruszenie tej normy zwigzane jest z wing
moralng, ktéra wynika z naruszenia porzadku aksjologicznego rzeczywistosci

2% Zob. tamze, s. 65.

% B. Klimczak, Model czlowieka gospodarujgcego we wspélczesnej ekonomii, W: A.
Wegrzecki (red.), Wizerunek wspélczesnego cztowieka gospodarujgcego, Krakow 2000, s.
13.

% T. Olewicz, Zaufanie a efektywnosé spolecznej komunikacji, w: M. Michalik (red.),
Wyzwania moralne XXI wieku, Warszawa 2000, s. 254-255.

2 Tamze, s. 255.

2" 70h. W. Chudy, Filozofia ktamstwa, s. 322.
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miedzyosobowej oraz wewnatrzosobowej (kiamcy)”zs. Zycie gospodarcze
zgodnie z powyzsza normg moralng powinno bezwzglednie przebiegaé w
atmosferze prawdy.

Prawda stuzy rozwojowi cztowicka i calej ludzkosci®®. Bez odkrywania
prawdy 1 opieraniu swych dziatan na niej cztowiek nie jest w stanie si¢
rozwing¢. Postep cywilizacyjny mozliwy jest tylko poprzez czyny zgodne z
prawda o rzeczywistosci.

Przedsigbiorca stojacy przed wyborami wartosci o charakterze
konfliktowym najczgsciej ma wybdr miedzy interesem indywidualnym, a
dziataniem czysto moralnym. Motywy nie oktamania swego kontrahenta
moga by¢ rézne: che¢ bycia uczciwym, cheé bycia traktowanym w podobny
sposob, ze wzgledu na zte samopoczucie wynikajace z oszukania drugiego
cztowieka, ze wzgledu na to jak zostal wychowany, z przyczyn religijnych
(poniewaz wierzy w Boga i chce zy¢ zgodnie ze swojg religig) — wszystkie te
uzasadnienia sprowadzaja si¢ do jednego, ze klamstwo jest to zlem
moralnym?®.

Najczesciej klamstwo jest przejawem braku szacunku dla drugiego
cztowieka, ktéry bedac wartosciag sama w sobie staje si¢ dla oktamujacego
warto$cig instrumentalng dla realizacji jakiego$ celu. Mowi sie, ze intencja
ktamstwa jest przede wszystkim dobro oktamujacego, z pominigciem dobra
osoby oktamywane;j*".

Natura zycia gospodarczego ma wptyw na to, ze dominujagcym typem
uzywania kltamstwa jest ktamstwo utylitarne, ktorego celem jest uzyskanie
korzy$ci materialnych. Dobro uzyteczno$ciowe (np. zysk, sprzedaz) jest w
przypadku ktamstwa realizowane z naruszeniem dobra godziwego (ktorym
jest osoba ludzka). Cztowiek zostaje urzeczowiony, sprowadzony do jednego
z zasobow ekonomicznych, z ktérego probuje si¢ za pomoca klamstwa
uzyskaé mozliwie wysokie profity*”.

Uzywanie ktamstwa w Zyciu gospodarczym jest ztem moralnym rowniez
ze wzgledu na naruszenie zasady sprawiedliwosci, ktora nalezy do
najwazniejszych zasad spoleczno-gospodarczych. Normuje ona relacje
miedzy uczestnikami zycia gospodarczego wykluczajac przymus, jak i

%% Tamze, s. 393, Wojciech Chudy zwraca uwage na sytuacje w ktérych trzeba zataié
informacj¢ badz nawet sktamaé, gdy dochodzi do kolizji z warto$cig wysoka (np. ochrona
zycia ludzkiego). Zatajenie informacji oznacza powiedzenie, ze si¢ nie przekaze prawdy (co
wigzac si¢ moze z postawa heroiczna). Jednak dopuszcza si¢ rowniez ktamstwo obronne —
jako realizacja zasady podwojnego skutku (gdzie skutki moralne miewaja dwojaki charakter;
np. zostaje uratowane czyje$ zycie — pierwszy skutek, lecz za pomoca kltamstwa — drugi
skutek moralnie zly), zob. tamze, s. 394.

29 Zob. M.A. Krapiec, O ludzkg polityke, Warszawa 1996, s. 219.

%0 por, W. Chudy, Filozofia klamstwa, s. 378-379.

1 por. T. Olewicz, Zaufanie a efektywnosé spolecznej komunikacji, s. 257.

32 7ob. C. Porebski, Czy etyka si¢ oplaca?, Krakoéw 1997, s. 90-91.
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oklamywanie kontrahenta. Opiera si¢ na rzetelnosci informacji, czyli
prawdzie o produkcie oraz na zasadzie dotrzymywania umow (pacta
servanda sunt)33. Prawdomownos$¢ jest realizowaniem sprawiedliwosci, czyli
oddawaniem tego co si¢ innym nalezy: drugiemu cztowiekowi np.
kontrahentowi, konsumentowi (sprawiedliwo$¢ wymienna), spoleczenstwu i
panstwu np. prawdziwa reklama, optacanie podatkoéw (sprawiedliwos¢
legalna) oraz obywatelowi od panstwa np. réwne traktowanie wszystkich
przedsigbiorcow, roéwne szanse dla  wszystkich  (sprawiedliwo$¢
rozdzielcza)**.

Relacje miedzy klamstwem i wolnoscig. Pragmatyczna koncepcja

klamstwa

Mozliwo$¢ uzycia ktamstwa wyptywa bezposrednio z ludzkiej wolnosci,
ktory moze wybra¢ miedzy powiedzeniem prawdy a powiedzeniem
klamstwa®. W klamstwie wolno$é staje ponad prawda. ,,Klamstwo ze
wzgledu na swoj aspekt celu wyraza zatem absolutyzacje wolnosci ,,ja”: to
,»moja” wolnos¢ liczy sie w ktamstwie przede wszystkim; nawet nie ,,moja”
prawda, lecz wlasnie moje ,ja chce”. Tym samym ograniczona zostaje
wolnos$¢ drugiego, czyli 0dbiorcy”36. Falszywe rozumienie wolnos$ci
dotyczy¢ moze wszystkich obszarow ludzkiego zycia, tacznie z zyciem
gospodarczym. Wolno$¢ traktowana jako dowolno$¢ oznaczaé moze w
praktyce nie uwzglednianie prawdy o rzeczywistosci 1 kierowanie si¢
doraznymi egoistycznymi interesami z wykorzystaniem klamstw.
Oszukiwanie  klienta, pracownika, spoteczenstwa, panstwa  jest
realizowaniem tak pojmowanej wolnosci. Przedsigbiorca klamiacy
przeprowadza ,,swoisty bilans aksjologiczny, na podstawie ktorego dochodzi
do wniosku, ze optaca si¢ sktamaé, poniewaz prawdomoéwnos$¢ jest mniej
warta niz to, co uzyska dzieki ktamstwu™?’,

Prawdziwa wolno$¢ oparta jest na prawdzie. Jesli cztowiek podejmuje
decyzje w oparciu o falszywe przestanki, w oparciu o Zle poznany jaki$
istotny z punktu widzenia decyzji fragment rzeczywistosci, bedzie to decyzja
dla niego szkodliwa. Przedsigbiorcy daza do uzyskania mozliwie peinej
wiedzy o rynku, by podjete decyzje przyniosty dobre efekty ekonomiczne.
Szukaja prawdy o rynkach ponoszac koszty badan marketingowych 1 analiz
rynkowych. Uczestnicy Zycia gospodarczego sa zadni prawdy, gdyz maja
nadzieje, ze wtedy wartosci ekonomiczne beda najlepiej zrealizowane.
Konsument oczekuje prawdy o ofercie rynkowej, gdyz pragnie dokonac

%3 Zob. F.J. Mazurek, Godnos¢ osoby ludzkiej podstawq praw czlowieka, Lublin 2001, s. 327.
3% Zob. W. Chudy, Filozofia klamstwa, s. 172.

% 70b. tamze, s. 39.

% Tamze, s. 53.

% Tamze, s. 48.
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wyboru najlepszego dla siebie produktu. W celu poznania prawdy o rynku
ponosi nieraz znaczne koszty transakcyjne.

Gdy w zyciu gospodarczym jedna ze stron uzywa kltamstwa uderza w
porzadek rynku, gdyz wprowadza drugg strong¢ w blad i zniewala ja uderzajac
w zasade wolnos$ci gospodarczej. Gdyby zapyta¢ jakiegokolwiek uczestnika
zycia gospodarczego o to, czy chcialby by¢é oklamywany przez inne
podmioty, mozna bytoby si¢ spodziewac oczywistej odpowiedzi. Kazdy chce
prawdy, jednak w celu realizacji wtasnych celéw utylitarnych cztowiek sigga
czasem do ktamstw.

Zakonczenie

Cztowiek nie jest istotg doskonatla, a zatem zycie gospodarcze nigdy nie
bedzie doskonate pod wzgledem moralnym (jak i ekonomicznym), lecz to nie
oznacza, iz zasada moralna prawdy przestaje mie¢ znaczenie. Tak naprawde
prawda zdecydowanie dominuje w relacjach miedzyludzkich. W biznesie
klamstwo ma podloze utylitarne — wykorzystywany jest inny czlowiek
(poprzez oktamanie go) dla realizacji jakiego$ dobra ekonomicznego. Jest to
zto moralne, gdyz czlowiek potraktowany jest przedmiotowo.

W artykule zarysowany zostal jedynie wymiar ,,mikroekonomiczny”
funkcjonowania ktamstwa. Brakuje w nim odpowiedzi na pytania dotyczace
instytucjonalnych uwarunkowan klamstwa. Nalezy pami¢taé, ze powazne
problemy wystepuja takze w wymiarze ,,makroekonomicznym” klamstwa.
Chodzi mianowicie o uwarunkowania systemowe, ktore moga ,,wymuszaé”
uciekanie si¢ do klamstwa w zZyciu gospodarczym przedsigbiorcow.
Przyktadowo zasygnalizowa¢ tu nalezy takie problemy jak tworzenie
niesprawiedliwego prawa, ktore moze ,,wymuszac¢” sigganie do klamstwa w
dziatalno$ci biznesowej, nieczytelne relacje migdzy polityka a gospodarka,
zjawiska korupcyjne, bezmyslne a nawet nieludzkie decyzje administracyjne,
niezrozumienie roli przedsigbiorczosci przez wladze lokalne 1 inne
utrudnienia natury regulacyjno-administracyjno-fiskalnej ze strony panstwa.
Problematyka powyzsza, majac niezwykle znaczenie z punktu widzenia
warunkow  prowadzenia dziatalno$ci  gospodarczej, powinna  by¢
przedmiotem dalszych badan.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ idealny porzadek moralny nie
jest mozliwy, konieczne jest troszczenie si¢ o takie zycie spoteczno-
gospodarcze, w ktorym pielegnuje si¢ prawdg i ruguje falsz oraz zaktamanie.

Streszczenie
Przedmiotem artykutu jest analiza ktamstwa w zyciu gospodarczym.
Przedstawiono istote ktamstwa oraz jego relacje do prawdy. Na przyktadzie
zycia gospodarczego zaprezentowano typowe jego formy i rodzaje.
Nastepnie omdéwiono wybrane skutki ktamstwa (indywidualne, spoleczne i
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gospodarcze) oraz uzasadniono zto moralne klamstwa. Dokonano réwniez
krotkiej analizy relacji mi¢dzy ktamstwem a wolnoscia.

Summary
The contests of this article is the analysis of lie in economic activity. The
article presents essence of lie, relation between lie and truth, lie and freedom
and typical forms and types of lie in economic activity. The are also
discussed selected results of lie (individual, social and economical) and
justified moral evil of lie.
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