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Wstep

Jednym z najwickszych probleméw egzystencjalnych wspolczesnej mlodziezy
pozostaja uzywki. W obecnych czasach dostgp do nich (alkoholu, papicroséw oraz
nicktérych lekéw psychotropowych) jest bardzo latwy. Sa to wszystko substancje
psychoaktywne (Jarema, 2018). Jednak istnicja tez preparaty znacznie bardziej
niebezpieczne i trudniejsze do zdoby- cia. Zalicza si¢ do nich narkotyki z grupy tzw.
twardych — takie jak LSD, heroina i kokaina, jak réwniez troche stabsze (migkkic), takie
jak marihuana, dopalacze i ecstasy. Wszystkie one naleza do substancji zakazanych w
ogoélnym obrocie, za samo ich posiadanie, a tym bardziej ich produkcje i sprzedaz w
wigkszej ilo$ci grozi kara pozbawienia wolnosci.

W ostatnich latach problem uzaleznien stal si¢ czestym tematem publicznych rozwa-
zan. Mozna go rozpatrywac z pozycji rozma1tych srodowisk. Srodowisko studenckie tez
nie jest od niego wolne. Kazda uczelnia ma swoja specyfike, wiec prowadzac badania na
ten wrazliwy spofecznie temat, nalezy do kazdego $rodowiska akademickiego
podchodzi¢ indywidualnie. Wszelkie uogodlnienia dotyczace problemu substancii
psychoaktywnych moga by¢ mylace.

. Wybrane rodzaje uzaleznien

Na]popularme]szym srodkiem odurzajacym pozostaje alkohol. Wchodzi on w sktad
wielu napojéow o réznych nazwach w zaleznosci od stezenia. Moga nimi by¢ piwo,
wino, wodka, szampan, whisky, burbon, koniak. Czlowiek nie uzaleznia si¢ od danego
rodzaju napoju alkoholowego, tylko od zawartego w nim alkoholu (Cierpiatkowska,
2000). Choroba alkoholowa jest efektem uzaleznienia od alkoholu etylowego. Spozywany
systematycznie 1 dlugotrwale, wywoluje pojawianie si¢ dlugotrwalych objawéw
choroby. Osobie uzaleznionej brakuje zdolnosci do kontrolowania picia, a typowym
objawem sa w owej przypadlosci trudnosci w uniknigciu rozpoczecia picia, jak i w jego
zakofczeniu. Alkoholik ma silng potrzebe spozycia alkoholu, czyli tzw. gléd
alkoholowy. Nastepuje u niego ciagta zmiana wielkosci przyjmowanej dawki alkoholu.
Ta sama dawka, ktéra kiedy$ zaspokajata gldd, z czasem staje si¢ juz niewystarczajaca,
wigc osoba uzalezniona musi ja ciagle zwigkszac. Czlowiek uzalezniony traci ogromna
ilo§¢ czasu na znalezienie i zdobycie alkoholu, jak réwniez dojscie do siebie po
nadmiernym spozyciu trunkéw. Przez éw naldg redukowana bywa znacznie aktywnosé
spoleczna, zawodowa i rekreacyjna (Woronowicz, 1998).
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Palenie to najbardziej subtelna z pulapek zdrowotnych zastawionych przez
czlowieka 1 nature. Wigkszo$¢ oséb zaczyna pali¢ z powodéw — zdawaloby si¢ — do$é
btahych, ta- kich jak imprezy, spotkania towarzyskie czy nacisk otoczenia. Jednak
pdzniej niewinne poczatkowo zabawy przeradzaja si¢ w silne uzaleznienie od nikotyny
(Carr, 2021). Ba- dacze uwazaja, ze rozpoczecie palenia wiaze si¢ $cisle z wplywami
spotecznymi. Pierwszy papieros nie jest raczej doznaniem przyjemnym. Mtodzi ludzie
czesto zaczynaja pali¢, biorac przyktad z rodzicow, starszego rodzefistwa czy tez pod
wplywem réwiesnikow (Samochowiec i in., 2003). Nadmierne palenie papieroséw
wsréd mlodziezy uchodzi za podstawowe zjawisko inicjujace uzaleznienie. Szacunkowo
okoto 90% nalogowych pa- laczy pierwszy kontakt z nikotyna mialo przed
ukoniczeniem 21 lat. Jak wida¢, mtodziez pozostaje grupa docelows duzych koncernéw
tytoniowych. Nastolatkowie sg bardziej podatni na dzialanie nikotyny, szybciej si¢ od
niej uzalezniaja. Organizm mlodego czto- wicka znacznie tatwiej ulega zatruciu dymem
papierosowym.

Nowym zagrozeniem dla nastolatkéw uzaleznionych od nikotyny, ktére pojawito si¢
w ostatnich latach, sa tzw. e-papierosy, nowoczesny wynalazek rodem z Chin. Szybko
zdobyl duza popularnosé wsréd milionow ludzi uzaleznionych od nikotyny. E-papie-
rosy nie sa wyrobem tytoniowym, lecz zawieraja nikotyne uzyskiwana z tytoniu. Para
wydobywajaca si¢ z e-papierosa jedynie z wygladu przypomina dym papierosowy, w rze-
czywistosci  to  tylko mgietka maledkich kropelek rzekomo bez substancji
rakotworczych i tlenku wegla. Stale przyjmowanie nikotyny pod kazda postacia musi
si¢ predzej czy pdzniej odbi¢ na zdrowiu (Etter, 2014).

Stosunkowo niewiele moéwi si¢ w przestrzeni publicznej o lekomanii, uzaleznieniu
od lekéw farmaceutycznych. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) w ]ednym z do-
kumentéw zdefiniowata dwie kategorie problemu pod nazwa ,,lekomania”. W $wietle
jednej odnosi si¢ ona do pojedynczo przyjmowanych medykamentéw (np. lorazepamu),
w $wietle drugiej do okreslonej klasy zwiazkéw (lekow uspokajajacych, nasennych i opio-
idéw). Uzaleznienie moze dotyczy¢ zaréwno lekéw dostepnych powszechnie, jak i tych
na recepte. Najczesciej w nadmiernej ilosci spozywane bywaja leki przeciwzapalne oraz
przec1wbolowe w tym przede wszystklrn opioidy, gléwnie morfina, czyh silny narkotycz-
ny lek usmierzajacy bdl, jak 1 réwniez leki nasenne, przeciwlekowe i uspokajajace oraz
substancje halucynogenne. Uzaleznienie od lekéw to konsekwencja dluzszego
zazywania danego leku o wlasciwosciach uzalezniajacych. Podobnie jak alkohol, leki sa
tak samo uzalezniajace. Najpierw powstaje uzaleznienie psychiczne od lekéw, a dopiero
pézniej fizyczne (Zalewski, 2018; Woronowicz, 2009).

Najbardziej znanym spolecznie rodzajem uzaleznienia jest narkomania. To choro-
ba polegajaca na uzaleznieniu si¢ od substancji psychoaktywnych. Charakterystycznym
symptomem tej choroby pozostaje fizyczne cierpienie spowodowane przez odstawienie
substancji uzalezniajacej, tzw. gltéd narkotykowy (Miller, Forcehimes, Zweben, 2014).
Objawem $§wiadczacym o narkomanii u cztowieka moze by¢ zmiana dotychczasowego
stylu ubierania si¢, Srodowiska kolezeniskiego i sposobu bycia. Narkomani bardzo
czesto oddalaja sie od dotychczasowych przyjacidl, rodziny i1 znajomych, maja duze
problemy z nawigzywaniem nowych znajomosci i ze zwykla rozmowa.

Uzaleznienie uwaza si¢ za chorobe moézgu, ktérej rozwdj uwarunkowany bywa
wply- wem $rodowiska, czynnikéw psychospolecznych i czynnikéw kulturowych.
Uzaleznienie od narkotykéw stwarza w wielu srodowiskach bardzo powazny problem
medyczny 1 spo- leczny, a zwigzane z nimi zagrozenia ciggle narastaja. Wynikajq one z
duzej réznorodnosci
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dostepnych na tzw. czarnym rynku narkotykéw wytwarzanych w réznych krajach w nie-
legalnych laboratoriach oraz coraz latwiejszej mozliwosci ich zakupu. Pomimo
zagroze- nia, jakie stanowia te substancje, stan wiedzy ludzkiej o nich jest wciaz
niewystarczajacy. Wydaje si¢ wigc, ze koniecznym dzialaniem powinno by¢ intensywne
rozprzestrzenianie w przestrzeni publicznej rzetelnych i prawdziwych informacji na
temat dziatania i zagro- Zenia narkotykami (Hoffman, 2014).

Stosunkowo najmlodsza kategoria uzaleznien pozostaje hazard. Czynnikiem
uzalezniajacym w hazardzie jest pieniadz. Wigkszo§¢ graczy uprawiajacych hazard
mozna zaliczy¢ do oséb uprawiajacych go rekreacyjnie. To dla nich forma rozrywki, w
ktorej potrafia si¢ kontrolowaé, to znaczy zaprzesta¢ grania po jednej przegrancj.
Osoba uzalezniona odczuwa potrzebe ciaglego grania, podnoszac stawki pieni¢zne celem
zdobycia znacznego pobudzenia. Odczuwa rozdraznienie lub zdenerwowanie, kiedy chce
zaprzesta¢ grania. Nieustannie mysli o grze, o wygranych w niej i pozyskaniu srodkow na
rozpoczgcie nowej gry. Zawsze podejmuje kolejna probe, majac zamiar odzyskac
utracone pieniadze, oktamujac przy tym najblizszych, Ze poswigca czas na prace.

Hazardzista z czasem zadluza si¢ u innych oséb (Zimny, 2016). Wraz z dlugoscia
trwania natogu koszty wydawane na zaspokojenie potrzeby grania wzrastaja z kolejnym
miesigcem trwania uzaleznienia. Osoba uzalezniona od hazardu, cierpiac na ostatnie
stadium choroby, czyli hazard patologiczny, wydaje na gry wszystkie oszczednosci.
Zapozycza si¢ czesto w bankach, wpada w klopoty finansowe, wplatujac w nie rodzing.
Termin ten nazywa si¢ ,,wspo6tuzaleznieniem”. Wyréwnujac niedobory finansowe, bliscy
starajg si¢ podja¢ konkretne kroki celem splacenia dtugéw, tj. dodatkowe prace, kolejne
kredyty itp. Powoduje to, rzecz jasna, wzrost napiecia pomiedzy czltonkami rodziny,
wrogos¢ 1 niszczenie wzajemnego zaufania (Derwich-Nowak, 2010).

Il. Charakterystyka wybranych substancji uzalezniajacych

2.1. Substancje alkoholowe

Alkohol  od  zawsze byl najbardziej  rozpowszechniona  substancja
psychoaktywng w réznych spolecznosciach. Nadmierne spozywanie substancji
zawierajacych alkohol sta- nowi obecnie bardzo powazny problem, z jakim zmaga si¢
wiele krajéow, w tym Polska. Problem ten wydaje si¢ tym bardziej powazny, ze
wigkszo$§¢ ludzi nadmiernie spozywa- jacych alkohol po prostu si¢ nie leczy. W
ostatnich dziesiecioleciach nastapil znaczny wzrost produkeji alkoholu, a co za tym
idzie — wzrosto spozycie napojow alkoholowych (Cierpialkowska, 2000).

Najbardziej znanym produktem zawierajacym wysokoprocentowy alkohol jest wod-

ka. Moze by¢ substancja czysta bez dodatkdw, jak réwniez smakowa. Zawarto$¢ alko-
holu etylowego wynosi w niej nie mniej niz 37,5% objetosci, a zazwyczaj jest to 40%.
Wodke najczesciej produkuje si¢ z produktéw pochodzenia rolniczego, takich jak
zboze czy ziemniaki. To jeden z najpopularniejszych produktéw zawierajacych alkohol,
ale bez watpienia jeden z najmocniejszych pod wzgledem zawartego w niej alkoholu
etylowego. Woédka stata si¢ obecna w zyciu wielu ludzi. Stanowi wazny element polskiej
kultury.
Od dziesiatkow lat wchodzi w jej sktad jako wazny atrybut wielu tradycji opisanych w li-
teraturze czy w muzyce (Koper, 2013). Na]popularme] szym sposobem podawania wodki
sq tzw. drinki, czyli mieszanki wodki z réznymi napojami, takimi jak soki owocowe,
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napoje gazowane itp. Drugim sposobem od lat pozostaje jej picie prosto z kieliszka.
Owa plynna substancja jest rowniez $wietnym dodatkiem do réznych deseréw i ciast,
dzi¢ki czemu nabieraja one wyjatkowego smaku i podkreslaja jako$¢ innych potraw.

Innym popularnym w wielu spotecznosciach napojem zawierajacym alkohol jest
wino, napdj alkoholowy powstaly w wyniku fermentacji moszczu winogronowego. Na
$wiecie oferuje si¢ mnostwo rodzajow win ze wzgledu na duza liczbe odmian winorosli
uzywanej do ich wytwarzania. Istnieja wina biate, czerwone i rézowe, stodkie i potstod-
kie oraz wytrawne i pélwytrawne, musujace i niemusujace. Wino ma mocny zwiazek
z kultura ludzkosci od czaséw starozytnych. W starozytnosci uzywano go do obrzedéw
religijnych. Jego atrybuty opisane sa w wielu utworach muzycznych, literackich i malar-
skich (Robinson, 2013).

Zupelnie innym rodzajem produktu zawierajacego alkohol pozostaje piwo. To bez
watpienia najpopularniejszy napoj alkoholowy otrzymywany w wyniku fermentacji tzw.
alkoholowej brzeczki piwnej. Charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem smakowym
zwigzanym z uzyciem réznych produktéw oraz réznych technik produkeji, jak i kulturg
danego rejonu, w ktérym bywa wytwarzane. Jego wysoki poziom technologiczny w pro-
dukgji jest zaliczany do najbardziej zaawansowanych na $wiecie. W Polsce to wlasnie
piwo pozostaje trunkiem, ktérego popularnos$¢ ciagle wzrasta. Wymagania konsumen-
tow co do jego jakosci przyczyniaja si¢ do jego réznorodnosci. Dlatego na rynku
Swietnie sobie radza zaréwno potezne koncerny je produkujace, jak i male browary
regionalne. Taka réznorodnos¢ produkeji przyczynia si¢ do organizowania konkurséw,
podczas kto- rych wybiera si¢ najlepsze, zdaniem znawcow, piwa (Kopyra, 2016).

2.2. Substancje narkotyzujace

Zasady i restrykcje dotyczace handlu i odurzania si¢ narkotykami w wigkszosci pafistw
zaleza od obowigzujacego tam prawa. Handel narkotykami jest zabroniony w wigkszosci
panstw $wiata, istniejq jednak takie kraje, gdzie sprzedaz bywa dozwolona w kontrolo-
wanych warunkach. Dotyczy to jednak wylacznie wybranych narkotykéw (Woronowicz,
2009). Europejskim panstwem, w ktérym zalegalizowano handel i zazywanie niektérych
substancji narkotycznych, jest Holandia. Oprécz niej zezwala si¢ na to w niektérych kul-
turach padstw Ameryki Poludniowej i Srodkowej oraz w Azji.

Marihuane jako substancje narkotyczng pozyskuje si¢ z okre§lonego rodzaju konopi
i stosuje w celach rekreacyjnych, ale takze leczniczych. Wywoluje ona rézne efekty w or-
ganizmic czlowicka w zaleznosci od wielkosci zazytej dawki. Najezesciej po jej
spozyciu obserwuje si¢ u ludzi trudnosci z koncentracja, zaniki pamicci, zaburzenia
motoryczne 1 gastrofaze, czyli wzrost apetytu. Po zazyciu wigkszej dawki wystepuja
halucynacje, ataki paniki, paranoja, urojenia, a takze efekty fizyczne objawiajace sie
problemami z prawi- dfowym oddychaniem, nudno$ciami oraz wzrostem tetna.

Niepotwierdzona zostala naukowo dotad opinia o tym, Zze marihuana posiada silne
wlasciwosci lecznicze. Najpopularniejszym sposobem przyjmowania tego narkotyku
jest palenie go w tzw. skretach albo szklanych naczyniach zazwyczaj z domieszka
tytoniu. Nadmierne zazywanie marihuany prowadzi do uzaleznienia psychicznego.
Narkotyk ten zalicza si¢ do grupy migkkiej, co za tym idzie — uznaje za mniej
niebezpieczny. Niestety, palenie marihuany czesto prowadzi do checi sprébowania
mocniejszego narkotyku (Bac- kes, 2015).
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Amfetamine z kolei zalicza si¢ do narkotykéw twardych, powodujacych bardzo
silne uzaleznienie. To $rodek psychostymulujacy, wywolujacy diugotrwate pobudzenie.
Amfe- tamina pozostaje $rodkiem silnie uzalezniajacym psychicznie, fizycznie uzaleznia
niewie- le. Z kolei pochodna amfetaminy, metamfetamina, to bezwonny proszek koloru
biatego o gorzkim smaku, czesto produkowany w nielegalnych laboratoriach, gdzie
przyjmuje postac lekko zéltawego proszku o zapachu jajek (to dowdd na to, Ze nie
zostal w pelni oczyszczony).

Amfetaming i jej pochodne spotyka si¢ réwniez w postaci bialych tabletek.
Pierwsze efekty po zazyciu tego narkotyku przez §luzowke nosa mozna zaobserwowac
juz po 5 minutach od przyjecia, ale zazywajac ja doustnie, na dzialanie trzeba czekad
okoto 20 minut. Dzialanie amfetaminy zazwyczaj utrzymuje si¢ przez 2-3 godziny w
zaleznosci od stopnia przyjetej dawki. W przypadku przedawkowania wystepuja bole
klatki piersiowej, zapas¢ sercowo-naczyniowa czy tez uszkodzenie naczyn mézgowych,
co moze prowadzi¢ do udaru mézgu (Connolly, 2003).

Kokaina to nastepny z twardych narkotykow, ktéry po zazyciu wywoluje dwa rodzaje
zachowal. Jednym z nich bywa znaczne zwigkszenie pewnosci siebie, co nieraz
prowadzi do niebezpiecznych zachowan wzgledem innych ludzi. Ale osoba uzalezniona
po zazyciu kokainy moze réwniez wpas¢ w tzw. dolek, prowadzacy do rozwoju
depresji z myslami samobdjczymi  wlacznie. Kokaina Wystcpuje w postaci
krystalicznego proszku o biatym badZ tez Zottawym kolorze. Zazywa si¢ ja, wciagajac
przez nos, rozpuszcza]qc w plynie i wstrzykujac ja sobie do zyl. Mozna tez stosowac ja
doustnie lub tez weierac sobie w dzia- sta. Ow narkotyk dziata pobudzajaco na uklad
nerwowy, gdyz zwicksza wydzielanie do- paminy i serotoniny. Dzialanie kokainy
utrzymuje si¢c do okolo 30 minut. Po uplywie tego czasu nastepuje tzw. dotek
kokainowy. Obniza si¢ wtedy nastréj, przez co pojawiajg si¢ mysli samobojcze. Efektem
ubocznym po zazyciu kokainy moga by¢ silne krwotoki z nosa. Inne skutki to
bezsenno$¢, depresja, impotencja, stany lekowe oraz pojawianie si¢ choréb
psychicznych.

Kokaine uznaje si¢ powszechnie za narkotyk wyjatkowo niebezpieczny, gdyz ma
dzia- lanie silnie uzalezniajace. Juz po zazyciu jednej dawki mozna popas$¢ w natodg
(Hoffmann, 2014).

2.3. Substancje uzalezniajace w lekach

Warto wiedzied, ze uzaleznienie powoduja tez leki przeciwbolowe na bazie kodeiny,
uzyskiwanej z opium lub morfiny i wykazujacej mocne dzialanie uzalezniajace. Lek za-
wierajacy te substancje powoduje zmiennos§¢é czynnosci psychicznych czesto do tego
stop- nia, ze nagle przerwanie zazywania leku wywoluje duze zaburzenia czynnosci
organizmu zwane objawami abstynencji. Leki zazywane zgodnie z przeznaczeniem oraz
zaleceniem lekarza nie stanowig zagrozenia, pomagaja zwalczy¢ chorobe. Zazywane za$
w nadmier- nej ilo$ci, powoduja silne uzaleznienie, stanowiac powazne zagrozenie dla
zdrowia (Wo- ronowicz, 2009).

Jedna 2z najszybciej uzalezniajacych substancji  zawartych w  lekach jest
benzodiazepina (BDZ). Uzaleznienie od niej przypomina uzaleznienie od alkoholu z
tym wyjatkiem, ze tolerancja na BDZ rozwija si¢ w réznym stopniu 1 w gldéwnej
mierze zalezy od ste¢ze- nia zazywanego leku. Czasami wystarczy juz tylko odstawienie
przyjmowania tego leku, by zaobserwowaé wystapienie tzw. zespolu odstawiennego.
Odstawienie benzodiazepi-
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ny rzadko kiedy przebiega w sposob poprawny, nie powodujac negatywnych skutkéw.
Dlatego tak wazne podczas odstawiania, jak 1 po odstawieniu pozostaje mocne
wsparcie psychologiczne. Po odstawieniu leku zawierajacego BDZ pacjent powinien
natychmiast rozpoczaé realizacj¢ programu psychoterapii, gdyz inaczej szybko moze
powrdécic do tego uzaleznienia (Woronowicz, 2009).
Inna grozna substancja stosowana w nicktorych lekach jest dekstrometorfan (DXM).
Pomaga w walce z kaszlem suchym, zapaleniem gardla, oskrzeli oraz krtani. Ponadto
ta- godzi kaszel wywolany wdychaniem pochodzacych z zewnatrz substancji
drazniacych. Po przyjeciu dekstrometorfanu wchtania si¢ on bardzo szybko. Juz po
okoto 10-30 minut od podania mozna zaobserwowac jego lecznicze dziatanie. U dzieci
oraz 0so6b starszych utrzymuje si¢ od 6 do 9 godzin, u oséb dorostych dziatanie to
wynosi jedynie od 5 do 6 godzin. Podczas dtuzszego stosowania moze powodowaé
silne uzaleznienie psychiczne, na szczescie prawie niemozliwe wydaje si¢ uzaleznienie
fizyczne. Charakterystyczny dla DXM jest silny wplyw na psychike, co powoduje
nieraz problemy z pamigcia i koncen- tracja oraz inne powazne zaburzenia psychiczne
trudne w leczeniu. Odurzanie si¢ tym srodkiem bywa zalezne od dawki, stanu
psychofizycznego osoby zazywajacej oraz innych substancji, ktére mogly by¢ zazyte w
tym samym czasie. Rosnaca tolerancja na ten lek sprawia, ze naduzywa si¢ go w
potaczeniu z alkoholem, co tez powoduje liczne skutki uboczne, nicodwracalne zmiany
w organizmie, a nawet $mier¢ (Bulanda, Szostek, 2020). Barbiturany, pod inna nazwa
znane jako barbituraty, to nazwa pochodnych kwasu barbiturowego. W latach 50., 60. i
70. uzywano ich jako lekéw nasennych, znieczula- jacych oraz przeciwpadaczkowych.
Barbiturany szczegdlnie zmieszane z innymi lekami wywotuja negatywne skutki
uboczne. Dlatego podczas kazdej wizyty u lekarza nalezy zawsze informowac go o
wszelkich przyjmowanych juz farmaceutykach. Leki z tej grupy moga ostabia¢ dziatanie
innych lekéw i réwniez znaczaco je wzmacniaé. Naduzywanie tej substanciji prowadzi do
zaburzen seksualnych, probleméw z koncentracja oraz zaburzen
pamigci.
Leki z tej grupy sa wyjatkowo niebezpieczne, poniewaz szybko uzalezniaja fizycznie
i psychicznie i to juz po krétkim okresie zazywania. Istnieje cienka granica pomiedzy
dawka terapeutyczng a uzalezniajaca. Uzaleznienie od tego $rodka jest bardzo tatwe,
po- niewaz po zazyciu ma si¢ uczucie zadowolenia, euforii i odprezenia (Macy, 2019).

Ill. Metodologiczne zatozenia prowadzonych badan

Przedmiotem zaprezentowanych badan bylo zjawisko znajomosci $rodkow
psychoak- tywnych wérdd studentéw Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w
Nowym Saczu. Cel ich wynikal z checi eksploracji obszaru niebadanego jeszcze w
$rodowisku nowosadeckiej uczelni. Gtéwny problem badan zawieral si¢ w pytaniu:

o Jakq wiedzg majq studenci PWSZ w Nowym Saczn na temat substangi psychoaktyw- nych?

Uszczegdtowieniem tak sformutowanego problemu badawczego byly nastepujace
py- tania:

o Z ktdrymi substancjami psychoaktywnymi studenci getkneli si¢ osobiscie?
o Skad studenci PWSZ czerpiq wiedze na temat substangi psychoaktymwnych?
o Ktdre g substancji psychoaktywnych studenci wwazaja 3a najbardzief szkodlive dia drowia?
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W badaniach przyjeto dwie zmienne: a) zmienng zalezna byl rodzaj instytutu, jako b)
zmienng niezalezna przyjeto plec respondenta.

Wskaznikami w prowadzonych badaniach byly m.in. osobiste kontakty z substancja-
mi psychoaktywnymi, zaobserwowane u kolegéw (kolezanck) posiadanie srodkéw psy-
choaktywnych, sposéb czerpania wiedzy o substancjach psychoaktywnych, znajomosé
substancji psychoaktywnych i wiedza o szkodliwym dziataniu substancji psychoaktyw-
nych.

Do prowadzonych badafi zastosowano metod¢ sondazu. Technika zastosowana w
ba- daniach byla ankietyzacja przeprowadzana we wszystkich pigciu instytutach
PWSZ w Nowym Saczu:

Instytucie Ekonomicznym (IE)

Instytucie Jezykéw Obceych ajo)

Instytucie Kultury Fizycznej (IKF)

Instytucie Pedagogicznym ap)
Instytucie Technicznym IT)
Instytucie Zdrowia 12).

IV. Analiza wynikéw badan wiasnych

W sumie do badati ze wszystkich instytutéw zostalo whaczonych 113 studentéw.
Liczba ankietyzowanych mezczyzn i liczba ankietyzowanych kobiet miata by¢ z
zalo-
zenia wyrownana. Jednak okazalo sig, ze w nicktorych instytutach bardzo trudno o row-
na liczbe respondentéw plci meskiej i Zenskiej. W zwiazku z tym ankiety wypelniali
losowo wybrani studenci, w formie elektronicznej. Ta forma prowadzenia ankietyzacji
pozwolita na minimalna ingerencje w zajecia na uczelni.
Wszyscy respondenci zostali poinformowani o tym, ze badanie jest anonimowe i be-
dzie stuzyto jedynie celom naukowym.

4.1. Wiedza studentéw o zagrozeniach w lekarstwach

Niektore substancje psychoaktywne moga wystepowac w postaci lekarstw. Wyniki
badan zawarte w tabeli 1 informuja, ze wickszos$¢ studentéw we wszystkich instytutach
jest w stanie rozpoznac nazwy lekarstw, ktore zawieraja substancje psychoaktywna.

Najlepiej radzq sobie z tym rozpoznaniem kobiety w Instytucie Zdrowia i Instytucie
Technicznym. Niektorzy studenci (dotyczy wszystkich instytutéw) mylg substancje psy-
choaktywne oksymorfon i mirofing z lekarstwami, przy czym czesciej dotyczy to mez-
czyzn. Najbardziej precyzyjnie udalo si¢ rozdzielic lekarstwa od substangji
psychoaktyw- nych studentom Instytutu Zdrowia. Sladowa liczba kobiet (7,7%) =z
Instytutu Jezykéw Obceych rozpoznala lekarstwo w wymyslonej fikcyjnej nazwie.

4.2. Substancje, z ktérymi studenci mieli stycznos¢

Tabela 2 przedstawia wyniki badan dotyczace bezposredniego kontaktu substancji
psychoaktywnych wiréd PWSZ w Nowym Saczu. Kontakt dotyczy réwniez okresu zycia
przed rozpoczeciem studiow.
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Wyniki zamieszczone w tabeli jednoznacznie wskazuja, ze wlasciwie wszyscy mez-
czyzni bioracy udzial w badaniu mieli do czynienia z alkoholem. Tylko niewielka liczba
kobiet w Instytucie Ekonomicznym i Instytucie Kultury Fizycznej nie miata z nim do
czynienia, napisala, ze nigdy si¢ z nim nie zetknela. Druga najpopularniejsza substan-
cja psychoaktywna, ktéra studenci wszystkich instytutéw brali do reki, okazal sig tyton.
Niewielka liczba studentéw we wszystkich instytutach miata tez kiedys stycznosé z ma-
rihuang i dopalaczami. Badania pokazaly, Ze kokaina i heroina sa substancjami, ktére
najtrudniej spotka¢ w srodowisku studentéw PWSZ w Nowym Saczu. Nikt nie mial
z nimi do czynienia. Niektére z narkotykéw (LSD i ecstasy) byly jedynie prezentowane
podczas specjalnego pokazu w trakcie zaje¢ fakultatywnych.

Wyniki badan prezentowane w tabeli 3 pokazuja, ktére substancje mogli zazywaé
koledzy i kolezanki respondentéw, kiedy chodzili oni do szkoty $redniej. Okazuje sie,
ze prawie wszyscy badani studenci zadeklarowali, iz ich znajomi w szkole $redniej mieli
kontakt z alkoholem (93,3% mezczyzn i 100 kobiet) i tytoniem (97,1% kobiet oraz
100% mezczyzn).

Kolejna najpopularniejsza substancja psychoaktywna wsréd znajomych ankietyzowa-
nych studentéw byly leki. Wéréd najmniej popularnych srodkéw, ktérych mogli zazywac
znajomi badanych oséb, okazala si¢ heroina (4,4% kobiet i 11,1% mezczyzn) i kokaina
(13,2% kobiet i 17,8% mezczyzn). Co wigcej, nieliczni respondenci zaznaczali takze
takie srodki psychoaktywne, jak LSD (8,8% kobiet i 17,8% mezczyzn) i ecstasy (10,3%
kobiet 1 20% mezczyzn).

Najpopularniejszym narkotykiem, ktory mogli zazywa¢ znajomi studentéw, okazala
si¢ marihuana (64,7% kobiet i 71,1% mezczyzn). Jak wynika z danych, dopalacze nie
cieszyly si¢ raczej wsréd znajomych ankietyzowanych mezezyzn popularnoscia, gdyz
za- znaczylo je zaledwie 11,1% ankietowanych mezczyzn. Ale wérdd kobiet procent ten
byl znacznie wickszy 1 wynosit juz 47,1%.

Ostatnia substancja psychoaktywna wskazana w ankiecie byly grzyby halucynogen-
ne, ktorych znajomosc¢ zostata potwierdzona u blisko 30% kobiet 1 u nieco ponad 30%
wszystkich ankietyzowanych mezczyzn. Wyniki badan pokazuja, ze w szkotach
$rednich czestod¢ kontaktu uczniéw z substancjami psychoaktywnymi jest znacznie
wigksza niz wérod studentow.

4.3. Zrédha wiedzy o uzywkach

W badaniu dotyczacym zréddel, z jakich studenci czerpali wiedze na temat substancji
psychoaktywnych, respondenci mieli do wyboru szes¢ Zrédet oraz mozliwosé wpisania
jeszcze innych blizej nie okreslonych.

Jak pokazuja wyniki badan, najpopularniejszym Zrédlem wiedzy na temat substancji
psychoaktywnych okazal si¢ internet, wybrany przez wszystkich mezczyzn 1 ponad
90% kobiet. Wynika z tego, ze w obecnych czasach to on jest najpopularniejszym
zrédlem,  z ktérego miodziez czerpie informacje. Na drugim miejscu plasuja si¢ media.
Zaznaczylo je w sumie 51,5% kobiet i 48,9% mezczyzn. Réwnie popularnym Zrédlem
pozyskiwania wiadomosci o substancjach psychoaktywnych sa warsztaty tematyczne, a
najmniej wy- bierana mozliwos$cia nauczyciele.

Jak wida¢ z przedstawionych danych, w szkolach zbyt malo rozmawia si¢ o
réznych uzywkach, a to wazne, aby mlodzi ludzie wiedzieli, jak niebezpieczne dla
zdrowia sa



Tabela 1. Nazwy lekéw kojarzacych si¢ studentom z substancjami psychoaktywnymi

mlj;zt‘l’l"; IE 1jO IKF P IT 1Z Ogélem

Nazwy M K K M K M M K K M

substancii | £y | of | N | % [ N| % | N | % %|N|%|N|% % % | N|%| N| % % | N|%|N| %
Tramadol | 8 | 80 | 6 |667| 5 |385 75 364 7 |875| 8 |421 100 100 10556 13 | 100 60 | 40 |588] 30|66,
Rozpuchol | 0 [ 0| 0| 0| 1|77 0 olololo]o 0 olololo]o ol 1|15 0] o0
Oksymorfon| 1 | 10| 6 [667| 3 |231 25 455 0 4211 0 50| 40222/ 0 0 0 | 14 |206| 11244
Thiocodin | 6 | 60| 6 |667| 11 [846 50 545 7 |875| 11579 100 100 18] 100| 11 | 846| 5 |100| 47 | 69,1 39867
Diazepam | 8 | 80 | 7 |77.8] 10769 75 54,5 100] 9 474 1 | 100 50| 9| 50| 11 |846 60 | 45| 662 31| 689
Mirofina | 4 | 40| 5 [5506| 2 |154 75 364 3 [375 9 |474 0 0| 41222 0| 0 019|279 15422

* respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz Zrédto: opracowanie wlasne
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Tabela 2. Substancje, jakie studenci mieli kiedykolwiek w reku

mfmi IE jO IKF P IT 1Z Ogélem
Nazwy M K M K M K M K M K M K M
substancji
N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|[N[%|N|%|N|%|N|%|N|% %|N|%|N|%
Alkohol | 10 (100 9 [100| 13 |100| 4 [100| 10 [90,1| 8 |100| 19 [100| 1 |100| 2 | 100| 18] 100| 13 | 100 100| 67 98,5 45 100
Dopalacze | 1| 10| 4 [444] 1 [77] 0| o[ 1|91l oo | 1|53/ 0| 0|0 0] 5]|278 3231 40| 7 [103] 11|244
Kokaina [ 0 [0l oloflololo|lo|lo|lo|lo|lolo]lololojo]o]o]o]olo olojololo
Heroina | 0| 0| 0o o|o|ololojolololololololololoflo|o]o ololololo
Tyton | 6| 60| 7 |778] 10{769 4 [100] 7 [636] 6 | 75| 15789 1 |100| 2 | 100 17|944] 4 | 304 5 | 100| 44 | 647 40| 889
Leki 91 90| 7 (778 8 |615] 2| 50| 6 |545 7 |875 17895 1 |100 1| 50| 9| 50| 12| 923 100| 53 | 779 31| 689
Bestasy | 0| 0] o] ol o] ololol1]otfolololololololol 3|67 2]154 0 3|44| 3|67
LSD olololololololololololololo|lo]o]o]o|ofol]3]23 40| 3| 44| 2 44
Marihuana | 2 | 20| 3333 3 |231] 2| 50| 3 {273 4| 50| 9 [474] 1 [100] 0] 0| 7[389 4 |308 60| 21 [301] 20| 444
Grgby | 0| 0| o] o 1|77 1|25 1]91] o] o] 1]53 o] o] o] of 3[167 3231 20| 6|88 5[111

* respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz Zrodlo: opracowanie wlasne
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Tabela 3. Substancje, jakich mogli uzywac koledzy i kolezanki ankietyzowanych studentow ze szkoly sredniej

ml\:;zt‘l’;":l IE jO IKF P IT 1Z Ogélem
Nazwy K M K M M M M K M
substancji
N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|[%|N|[%|N|% %|N|%| N| % %|N|%|N|%
Alkohol | 10| 100| 9 |100| 13 | 100 75 [ 11 | 100 100] 19 | 100] 1 | 100 100 18 | 100| 13 | 100 100| 68 | 100| 42|933
Dopalacze | 4 | 40| 6 |667| 6 | 462 25| 4 [364] 4 | 40| 6 [316 0] 0 500 9| 50|11 |846 5 |100| 32|47, 25]11,1
Kokaina | 1 [ 10| 5 [556] 1 | 77 0| 3 {273 3 [375] 2 [105 0] 0 ol o] o] 2154 019|132 8178
Heroina | 0 | 0| 3(333] 0] 0 0] 2182 25 1|53 0] 0 ololololo 0] 3[44] 5|11
Tyton | 10| 100{ 9 | 100| 13| 100 100{ 11 | 100 100 17 | 893 1 | 100 100[ 18| 100| 13 | 100 100] 66 | 97,1 45| 100
Leki | 10]100| 6 {667 11 844 25| 7 |636] 5 (625 15| 789 1 | 100 100] 16| 889| 11 | 84 80| 56 | 824 33| 733
Eestasy | 0| 0| 4 [444] 1] 77 0l 3273 250 1] 53 0] 0 0| 3167 2154 o 7103 9|20
LSD 0o 3(333 0] o0 ol 3273 250 1] 53 0] 0 0 2111 3231 20| 6| 88| 8178
Matihuana | 8 | 80| 7 (778 8 | 613 75| 8 | 727 75| 12| 632 1 | 100 0| 11]61,1 8| 61d 80| 44 | 647 32| 71,1
Grayby | 2| 20| 5556 2| 154 25| 4 [367 3 (3750 4|21 o 0 0] 6333 7534 40| 19| 279 17[378

* respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedna

odpowiedz Zrédlo: opracowanie wlasne

1hdasiad m aumApypoysAsd albubisqns aupiqhpn
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rézne srodki psychoaktywne. Wigcej niz od nauczycieli studenci dowiadywali si¢ od zna-
jomych (48,5% kobiet i 31,1% mezczyzn). W ankiecie byla tez mozliwos¢ zaznaczenia
zrédia jako poradnikéw i zrobila to prawie polowa kobiet i nieco ponad 30%
mezczyzn. Nikt z ankietyzowanych studentéw, majac mozliwo$¢ podania innego Zrédla,
nie skorzy- stal z tej mozliwosci.

W sumie niewielu z wszystkich badanych studentéw uczestniczylo w warsztatach in-
formujacych o szkodliwosci przyjmowania substancji psychoaktywnych (ponad 60%).
Najwickszy odsetek uczestnikow byl w Instytucie Jezykéw Obcych: 100% mezezyzn
oraz prawie 80% kobiet, ale juz w Instytucie Ekonomicznym tylko potowa kobiet
uczestni- czyla w warsztatach, u mezczyzn za$ odsetek uczestniczacych wynosit 66,7%.

Prawie taki sam rozklad procentowy wystepuje u kobiet z Instytutu
Pedagogicznego oraz u kobiet i mezczyzn z Instytutu Zdrowia. W Instytucie
Technicznym 100% ko- biet zadeklarowalo, ze uczestniczylo w takich warsztatach,
oraz niewicle ponad polowa mezczyzn. W Instytucie Kultury Fizycznej procent
mezczyzn uczestniczacych w takich zajeciach wynosil prawie 70%, a kobiet troche
ponad 50%.

Taki nieréwnomierny rozklad wynikéw badan wynika zapewne z preferencji zawo-
dowych respondentdw.

4.4. Wiedza studentdw o szkodliwosci substangji psychoaktywnych

Badajac wiedz¢ studentéw w PWSZ w Nowym Saczu na temat szkodliwosci substan-
cji psychoaktywnych, otrzymano bardzo cickawe wyniki badan.

Kazdy badany student mégl zaznaczy¢é maksymalnie trzy odpowiedzi na pytanie o szko-
dliwosé. Tylko §ladowa liczba kobiet z Instytutow Zdrowia, Pedagogicznego i | ¢zykdw
Obcych wskazala alkohol jako substancj¢ szkodliwa. Tak samo nieliczni studenci wybrali
grzyby halucynogenne, marihuane, tyton oraz leki jako szkodliwe dla zdrowia. Niewielki
odsetek respondentéw wskazal LSD (23,5% kobiet i 28,9% mezczyzn) 1 ecstasy (39,7%
kobiet i 26,7% mezczyzn) jako najbardziej szkodliwe dla zdrowia.

Najczesciej studenci za szkodliwa uznawali heroing (89,7% kobiet 1 84,4% mezczyzn),
co jest zasadne, poniewaz to bardzo niebezpieczny narkotyk z grupy twardych. Zaraz
za nig plasuje si¢ kokaina, ktéra zaznaczylo 79,4% kobiet 1 82,2% mezczyzn. To tez jest
bardzo niebezpieczny narkotyk. Trzecia najbardziej niebezpieczna substancja wedlug
re- spondentéw okazaly si¢ dopalacze. Zadeklarowata tak prawie potowa wszystkich
kobiet (48,5%) oraz 73,3% wszystkich ankietyzowanych mezczyzn.

Tabela 6 zawierala informacje za temat najbardziej szkodliwych, zdaniem studen-
téw, substancji, tabela 7 za$ pokazuje substancje, ktére studenci uwazaja za najmniej
szkodliwe. Sposrod wszystkich w miare dostepnych substancji psychoaktywnych zaden
z respondentéw nie zaznaczyl kokainy, heroiny, LSD i ecstasy jako potencjalnie mato
szkodliwych dla zdrowia i1 zycia czlowieka. Tylko pojedyncze osoby z Instytutu
Pedago- gicznego, Instytutu Kultury Fizycznej oraz podobny odsetek z Instytutu
Zdrowia wska- zaly na dopalacze jako potencjalnie malo szkodliwe dla zdrowia.

Najmniej szkodliwg substancja psychoaktywna wedlug studentéw jest alkohol. Uwa-
za tak 76,9% kobiet oraz 75,6% mezczyzn. Druga substancja wskazang przez respon-
dentéw okazala si¢ marithuana (60,3% kobiet 1 77,8% mezczyzn). Ma ona podobno
wlasciwosci lecznicze 1 bywa w wielu krajach zalecana do stosowania przez lekarzy

jako



Tabela 4. Zrédla, 2 jakich studenci czerpia wiedze na temat substancii psychoaktywnych

Nazwa

instyenm IE IJjo IKF P IT 1z Ogoétem
z K M K M K M K M K M K M K M
Zrodta
N|%|N|%|N|%|N|%|[N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|% % | N|%|N|%
Zinternetu | 10| 100{ 9 [100| 13 {100 4 |100| 10|90,1| 8 | 100{ 17 |89,5 1 |100| 2 |100| 18 | 100| 11 |84,6 100| 63 [92,6| 45| 100
Zmediow | 5| 50| 7 |778 615/ 0 | 0| 6 |545] 3 375 8 [421| 1 |100] 0 | 0 | 10 [556| 8 |615 20 | 35 515 22 [489
7 poradnikéw | 3 | 30| 5 |556 301 1251 ]91] 2|25 158 0| 0| 2 |100 444 462 20 | 19 |279] 17 378
Odnauczy- | 0 | 0 | 4 [444| 3 (231 1 [25| 1 |91] 0| 0 211 1 [100] 1 | 50| 2 |111 231 0| 12176 8 [178
cieli
Odznajo- | 7 | 70| 5 [556] 4 {301 1 [ 25| 5 [455) 4 [ 50| 10 (527| 1 [100] 0 | 0 | 2 [111] 7 |539 20 | 33 [485] 14311
mych
7 warsztatéw | 4 | 40 667| 6 462 1| 25| 4 |367| 3 |375 4 |214] 1 [100] 2 [100] 10 |556] 8 |615 60 | 28 |412| 24533
Inne Ojo0jo0jO0l0O0]O]O0O]O ojojojofoyoyo0jo0jofofo}]ojo 0|00l 0O
* respondenci mogli zaznaczy¢ wigeej niz jedna
odpowiedz Zrédlo: opracowanie wlasne
Tabela 5. Udzial studentéw w warsztatach informujacych o szkodliwosci przyjmowania substanciji psychoaktywnych
 Nazwa IE 1JO IKF P IT 1Z Ogétem
instytutu
L. K M K M K M K M M K M K M
Odpowiedzi
N|%|N|% | N|%|N|%|N|%| N|%| N|%|N|%|N|%| N|%|N|% Y% | N| % | N| %
Tak 51 50| 6 |667] 10]769] 4 |100| 6 |545| 5 |684| 13 [632] 0| 0| 2 [100] 10 556 9 |692 60| 45 |662| 28 | 622
Nie 5150] 3(333 3 [231 01 5 (455 3 (375 6 |316] 1 [100] 0| 0| 8 |444| 4 |308 40| 23 |338] 17 | 378

Zrédlo: opracowanie wlasne

1hdasiad m aumApypoysAsd albubisqns aupiqhpn
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$rodek usmierzajacy bol. Taka opinia o jej stosowaniu mogla spowodowacé jej wysoka
pozycje w opinii popularnosci.

Kolejng z substancji uwazanych za najmniej szkodliwa okazal si¢ tyton wskazany
przez 61,8% kobiet i 68,9% mezczyzn. Wysoka pozycje w tym rankingu zawdzi¢cza on
prawdopodobnie popularnosci w dostepnosci. Troche mniej, gdyz okoto 50% badanych
studentéw, jako substancje mato szkodliwa wybrato leki. Sladowy odsetek studentéw
wskazal na grzyby halucynogenne chociaz respondenci z Instytutu Pedagogicznego nie
uwazajg ich za mato szkodliwe.

Ten wybdr podyktowany zostal zapewne wiedza zaczerpnigta z podrecznikow
ucza- cych merytorycznego przygotowania do prowadzenia zajec z uczniami.

Wszyscy mtodzi ludzie rozmawiaja ze soba przy réznych okazjach. Mozna domnie-
mywacé, ze temat substancji psychoaktywnych teZ jest obecny w ich konwersacjach. Wy-
niki badan informujace o czgstosci poruszania takich tematow zawiera tabela 8. Z danych
zawartych w tabeli wynika, Ze najczesciej o substancjach psychoaktywnych rozmawia-
ja znajomi studentéw Instytutu Kultury Fizycznej (54,5% kobiet i 37,5% mezczyzn),
a najmniej studenci Instytutu Jezykéw Obceych. Sa nawet tacy studenci, ktérzy nigdy nie
poruszali takiej tematyki.

W Instytucie Ekonomicznym, Kultury Fizycznej, Technicznym oraz Zdrowia nikt
nie zaznaczy! takiej opcji.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, to mezZczyZni znacznie czgsciej rozmawia-
ja o substancjach psychoaktywnych. Moze to sugerowa¢ wicksza ciekawo$§¢ mezczyzn
W tym obszarze aktywno$ci.

W Instytucie Pedagogicznym, w ktérym kobiety stanowia zdecydowana wigkszosé
studentéw, jest w sumie spora grupa respondentow, ktérzy nigdy (10,5%) lub bardzo
rzadko (21,1%) nie poruszali tematéw dotyczacych substancji psychoaktywnych Zatem
przyszte nauczycielki przedszkoli i edukacji wczesnoszkolnej nie  stanowia
potencjalnych dyskutantéw na te tematy.

Tabela 9 pokazuje wyniki badan méwiace o tym, jak czesto studenci PWSZ w No-
wym Saczu namawiani byli przez swoich kolegéw i kolezanki innych $rodowisk do za-
zywania réznych substancji psychoaktywnych. Jak wynika z danych zawartych w tabeli,
24,4% mezczyzn 1 13,2% kobiet wszystkich ankietyzowanych studentéw odpowiedziato,
ze byli czesto namawiani do zazywania uzywek.

Najczesciej wybierang odpowiedzig byla opcja, ze tylko czasami sa namawiani. Takg
odpowiedz wskazato 40% mezczyzn oraz 14,7% kobiet. W Instytucie Pedagogicznym
najwiecej kobiet (42%) stwierdzilo, ze nigdy nie byly namawiane. Podobny rozktad od-
powiedzi wystapit w Instytucie Jezykéw Obceych (30%). Ten wynik wydaje si¢ dobrym
prognostykiem, gdyz znaczna liczba studentéw z tych instytutéw to przyszli
nauczyciele.

Podobnie jak w poprzedniej analizowanej tabeli to wlasnie mezczyzni byli czesciej
namawiani przez znajomych do zazywania $rodkéw psychoaktywnych.

4.5. Samoocena wiedzy o substancjach psychoaktywnych

Respondenci bioracy udzial w badaniach poproszeni zostali o dokonanie
samooceny swojej wiedzy na temat substancji psychoaktywnych.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 10, nikt z ankietowanych studentéw nie
ocenil swojej wiedzy jako zdecydowanie stabej. Najlepiej swoja wiedze oceniaja
studen-



Tabela 6. Substancije psychoaktywne, ktére studenci uwazaja za najbardziej szkodliwe

mlj;zt‘l’l"; IE 1jO IKF P IT 1Z Ogélem
Nazwy M M K M M K M M K M
substancji | N | o, | N | % | N| % |N|% | N|%|N|%|N|%|N|[%|N|%|N|%|[N|%|N|%|N|%|N|%
Alkohol | 0| 0ol o 1|77l 0] o]o]ololo|l3|s80lofloflololo|l1|770]0]5]|74] 0]0
Dopalacze | 6 | 60 | 7 |77.8] 5 383 4 [100] 6 [545| 6 | 75| 10|526] 0 | 0 | 2 | 100| 18| 100| 4 |30 0 | 0 | 33 |485 33|733
Kokaina | 8 [ 80| 8 [889] 10769 3 | 75| 6 |545| 6 | 75| 15| 789 1 | 100| 2 | 100] 16|889] 13| 100 5 |100| 54 |79,4| 37 |822
Heroina | 9 | 90 | 9 | 100| 13| 100] 4 | 100| 10 [901] 4 | 50| 15[ 789 1 |[100] 2 | 100 17|944| 12| 923 5 | 100 61 |89,7| 38844
Tyton | 1|10 00|00 o] of 2182 1]125 1|53 0]ololololololo|o|o]| 3|44 1|22
Leki 1{1wo]ololt1|7700lolo|lo]|2]25]1]53 0]0]o0o] o] of]ol|z2[1542]40]|5]|74| 489
Ecstasy | 5| 50| 4 444 5[383 0] o] 7 [636] 1 [125 5|263 1 [100] 0| 0| 7389 5383 1| 20| 27397 12|267
LSD 0] 0| 4444 4308 1|25 2182 3375 6|34 0| 0| 1] 50| 5278 3|231] 2| 40| 16|235 13]289
Marihuana | 1| 10| ol o] o] o] o] ol o] o] o] o] 1[53 0ololoflololo|l 1|77 00| 3|44 0] 0
Gragby | 0| 0| 4444 0| 0| o] o o] of 2|25/ 1|53 o] o] o] ofolo| 1|77 0| 0| 2|29 4|89

*respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Tabela 7. Substancje psychoaktywne, ktére studenci uwazaja za najmniej szkodliwe

mlj;zt‘l’l"; IE 1jO IKF P IT 1Z Ogélem
Nazwy K M K M K M K M M K M K M
substancji | N [ o, [N | % | N|% |N|% | N|%|N|%|N|%|N|%|N|[%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%
Alkohol | 10 [100| 7 |77,8] 8 |615] 2 |50 | 5 |455| 5 |625] 15 (789] 1 [100| 0 | 0 | 14 |778| 12{923] 5 [100] 50 |769| 34 |756
Dopalacze | 0 [0 |0 lo|o|o]o]oloflol|1|1251]53{0]0olofloflo|o|o]o]|2]4] 1|15 3|67
Kokaina |0 | 0| o0o|o|o]loflo|lolo|lo|o|lo]olololo|lo|lo|o|o|o]olo|lo|lo|oO]|oO]oO
Heroina | 0| 0o o|lo|lo|o|lololololololo|lo|o|o|ololololo|lo|o|o]o|]o]oO
Tyton | 5 | 50| 9 [100] 6 [462] 0 | 0 | 5 [455] 4 | 50| 14 |737| 1 [100] 2 |100] 14 [77.8] 10|769| 3 | 60 | 42 |61,8] 31 | 689
Leki 4140 6 (667 9 [692] 4 [100| 7 |636] 3 |375] 13 [684] 0 | 0 | 1 | 50| 7 [389] 2 [154| 1 | 20 | 36 |529| 21 {467
Ecstasy | 0 olololofloflolo|lo|lo]o]o]o]o 010 olololo 0 0
1.SD 0 olololofloflolo|lo|lo]o]o]o]o 010 olololo 0 0
Marihuana | 6 | 60 | 6 |667| 7 (539 3 | 75| 8 [727] 8 |100| 9 |474| 1 |[100| 2 [100| 14 |778| 9 {692 3 | 60| 41 [603| 35 |77.8
Grzyby | 1 | 10| 4 |444| 3 {231 1 [25| 4 |367| 2 | 25| 0| o[ 0| 0| 1 |50] 5278/ 3 [231] 1 |20 12]176| 13 {289

*respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi
Zrédlo: opracowanie wiasne
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Tabela 8. Czg¢stos¢ rozméw kolegbw i kolezanek studentéw PWSZ o substancjach psychoaktywnych

Nazwa

instyenm IE IJjo IKF P IT 1z Ogoétem
K M K K M K M M K M K M
Czestotliwos$¢

N|%|[N|%|N|%|N|%|N|[%|[N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%
Czesto 1 |10 | 4 |444 2311 1 | 25| 6 [545| 3 [375| 2 |10,5] 1 |100| O | O | 11 |61,1f 5 [385| 3 | 60| 17 | 25| 23 |51,1
Czasami 40 | 4 |444| 4 (301 O | O | 3 [273] 5 |625 31,6 0| 2 [100 38,9 231 1 | 20 | 22 | 324| 17 |37,8
Rzadko 200010 1 (77 125019100 26,3 0010 0 1541 1 120 | 11 [162| 2 | 44
Bardzorzadko| 3 | 30 | 1 |11,1] 4 30,1 1 [ 25( 1 |91 O | O | 4 {211 O | O | O [ O | O | O | 3 (231 0 [ 15221 2 | 44
Nigdy ojojofo|l1|77,1]25{0]0]O0]O0O|21]1050]0]O0]O0O]O0O]O0O]O0O|O0|0] 0] 3|44 1]22

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 9. Czestos¢ namawiania przez kolegdw 1 kolezanki z innych §rodowisk studentéw PWSZ do zazywania substancji psychoaktywnych

12;2:21 IE 1jO IKF P IT 1Z Ogélem
Cestotli K M K K M K M M K K M
-wos¢ | N[ % [N |% |[N|%|N|%|N|%|[N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N[%|N|%|N|%
Caesto | 2 20| 1 [110] 1 |77] 1 |25 1 |o1] 0| 0| 2]105 1 [100] 0] 0] 6[333 3 |231] 2|40] 9 [132] 11 |244
Coasami | 1 [10 ] 3 (333 3 |231| 0 | 0 | 3 [273] 4 | 50| 1 |53 00| 0] 010|556 2 [154] 1 |20]|10|147| 18 | 40
Rzadko 30 | 2 [222] 2 |154] 0 2 182] 1 |125] 5 263 0 2 [100] 2 11,1 2 |154] 2 | 40 | 16 |23 156
Bardzo 40 | 1 11,1 3 [231] 0 2 [182] 2 | 25| 3 [158] 0 010 015 (385 0| 01725 67
rzadko

Nigdy 0] 0|2 22243083 ]|75]3|273 1 12508 [421] 0] 0|0 |0o|lo]o]|1]|77]0] 016|235 6 [133

Zrédlo: opracowanie wlasne
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ci Instytutu Zdrowia oraz Instytutu Pedagogicznego, co jest zrozumiale, poniewaz oni
podczas trwania studiéw duzo si¢ ucza na temat réznych substancji psychoaktywnych.
Najczesciej studenci uwazali, 2Ze dos¢ dobrze znaja si¢ na substancjach
psychoaktywnych. Taki poziom wiedzy okreslito u siebie ponad 44% ankietyzowanych
kobiet i mezezyzn.

Sladowa liczba respondentéw wypowiedziala sig, Ze raczej Zle znajq si¢ na substan-
¢jach psychoaktywnych. Dos¢ duza grupa respondentéw (35,3% kobiet i 26,7% mez-
czyzn) nie potrafita w zaden sposob oceni¢ swojej wiedzy.

Podsumowanie

Badania, ktére przeprowadzono wérdd studentéw PWSZ w Nowym Saczu, dostar-
czyly wielu nowych informacji o zachowaniach studentéw w obliczu zagrozenia wyni-
kajacego z kontaktow z réznego rodzaju substancjami psychoaktywnymi. Niepokojacy
okazuje si¢ fakt, ze pewna grupa miata kontakt z narkotykami tzw. twardymi. Konieczne
w $wietle wynikéw badant wydaja si¢ dziatania o charakterze profilaktycznym, informuja-
ce studentéw w poszczegolnych instytutach o szkodliwosci zazywania réznych
substancji psychoaktywnych.

Po analizie wszystkich wynikéw badan mozna pokusic si¢ o wyciagniecie kilku klu-
czowych wnioskow:

* Najwicksza wiedze na temat substancji psychoaktywnych maja studenci Instytutu
Zdrowia i Instytutu Pedagogicznego. Wynika to z merytorycznej wiedzy zdobywa-
nej na kierunkach, na ktérych si¢ ucza. Dzigki temu wiedzg oni wigcej o substan-
cjach psychoaktywnych niz studenci pozostatych instytutow.

* Najbardziej popularnym Zrédlem, z jakiego mlodziez czerpie wiedz¢ o
uzywkach okazal si¢ internet (Tabela 4).

* Najbardziej popularnymi uzywkami wéréd studentéw i ich znajomych okazaly si¢
alkohol, tyton i leki. Wynika to z tatwego dostegpu do tych substancji.

* Jedynie ponad potowa studentéw uczestniczyla kiedykolwick w warsztatach, na
ktérych informowano o dziataniu lub szkodliwosci substancji psychoaktywnych.

* W trakcie rozméw studentoéw temat uzywek jest czesto poruszany, podobnie jak
i czeste bywa namawianie ich w réznych srodowiskach do brania réznych
substan- cji. Wynika to zapewne ze studenckiego trybu Zycia oraz towarzystwa, w
jakim si¢ obracaja.

* Bardzo niepokojace sa wyniki moéwiace, ze wickszo$¢ studentéw oraz ich
znajomi miata styczno$¢ z réznymi (takze tymi najgrozniejszymi) substancjami
psycho- aktywnymi (Tabela 3 i 4). Dobrze by bylo na ten temat przeprowadzic
bardziej szczegdtowe badania.

e Niepokojace pozostaje tez zjawisko czerpania wiedzy o substancjach
psychoaktyw- nych z internetu, a nie od nauczycieli czy oséb bedacych
ckspertami w badanym obszarze.

Podsumowujac wyniki badan, nalezy stwierdzié, ze studenci PWSZ w Nowym Saczu
oceniaja swoja wiedze o substancjach psychoaktywnych do$¢ dobrze (Tabela 10). Jednak
w $wietle otrzymanych wynikéw badan trzeba zauwazy¢, ze duza prace w badanym ob-
szarze maja do zrobienia pracownicy naukowi pracujacy w uczelni. Wladze uczelni mo-
elyby w wickszym stopniu organizowal rézne akcje informacyjne, na ktére
zapraszano



Tabela 10. Samoocena poziomu wiedzy o substancjach psychoaktywnych

Nazwa

instytutu IE IJO IKF P IT 1Z Ogotem
Poziom M K K M K M M K M K M
wiedzy % % % | N | % % | N | % % % % | N | % % | N| % | N| % | N| %
Bardzo dobra 20 222 ololo 01 |125 105 100 0 11 538 1 |20 11 162 7 |156
Dos¢ dobra 40 220 462| 2 | 50 545 5 |625 421 0 100 389 301| 4 | 80| 30 | 441 20444
Trudno 40 444 6 |462] 2 | 50 273 1 |125 474 0 0 2738 154/ 0 | 0| 24353 12267
powiedzie¢
Raczej staba 0 11,1 771 0 0 182 1 |125 0 0 0 222 olol ol 3|44 6133
Zdecydowanie 0 0 0 0 ololo 0 0 0 0 ololololololo
staba

Zrédlo: opracowanie wlasne
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by specjalistow znajacych si¢ na opisywanym problemie. W walce z kazda przeciwnoscia
najwazniejsza wydaje si¢ profilaktyka, to na nia nalezy potozy¢ duzy nacisk.

Przeprowadzone badania dobrze by byto powtérzy¢ za jakis czas, jak tez
przeprowadzi¢ je w podobnych uczelniach w Polsce, po to, aby dowiedziec sig, jak duzy
jest zakres zagro- zenia substancjami psychoaktywnymi wsréd studentow z réznych
osrodkow. Taka wiedza moglaby si¢ przyczynic¢ do skoordynowanych w ramach calego
kraju dziatan zapobiegaja- cych zjawisku narkomanii, alkoholizmu, lekomanii i
nikotynizmu w$réd mtodych ludzi. Nalezatoby zyczy¢ sobie, aby na ten cel znalazty sie
pieniadze, z ktérych mozna by sfinansowac wiele réznych projektow
przeciwdziatajacych tym nickorzystnym praktykom. Prowadzone badania uzmystawiaja
niedosyt informacji o réznych uzaleznieniach czerpa- nych wprost od mtodych ludzi.
Trzeba wige mie¢ nadzieje, ze prezentowane wyniki badan nie beda w swoim obszarze
docickan ostatnimi, ale zainicjuja dalsze prace przyczyniajace

si¢ do ograniczenia kontaktow z substancjami psychoaktywnymi wsréd studentow.

Zbigniew Ostrach
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Michat kukasik

Autor jest absolwentem Paristwowej Szkoty Zawodowej w Nowym Sqczu. Jego
zainteresowania naukowe koncentrujq sie wokot kryminologii i resogjalizacji. W przysztej pracy
w stuzbach mundurowych planuje sie profesjonalnie zajgc¢ walkg z nielegalnym handlem
substancjami psychoaktywnymi,

ich produkcjq i konfekcjonowaniem. Prowadzi spotkania z miodziezq i

dziecmi na temat szkodliwosci zazywania srodkéw

psychoaktywnych

Streszczenie

Na studiujgcych mtodych ludzi czyha wiele zagrozen. Jednym z powazniejszych z nich
jest zagrozenie dotyczace uzywania réznego rodzaju substancji psychoaktywnych. Ta
sytuacja wymaga nieustannego monitorowania stanu $wiadomosci studentow na temat
znajomosci réznych substangi psychoaktywnych. Prezentowane badania sa proba
sprawdzenia, jak owa problematyka przedstawia sie w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Nowym Saczu (obecnie Akademia Nauk Stosowanych). Na ich
podstawie nie da sie jednoznacznie okredli¢, czy poziom znajomosci tematyki
zagrozen substancjami psychoaktywnymi wsérdd studen- tow jest zadowalajacy. Na
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pewno pozostaje za maty w stosunku do potencjalnych szkodliwo- sci, z ktorymi w tym
obszarze mogg sie zetkna¢ mitodzi ludzie. Nalezatoby dotozy¢ wszelkich staran, by
uzywanie substancji psychoaktywnych wséréd studentdw nie stato sie modg lub
powinnoscia.

Stowa kluczowe: uzaleznienia, uzywki, substancje psychoaktywne, zagrozenia
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The Selected Psychoactive Substances in the Perception of
the Academy of Applied Sciences in Nowy Sacz

Abstract

Students face numerous threats and dangers. One of the more significant threats is the
danger related to consuming various psychoactive substances. This situation merits
con- stantly monitoring the awareness of students regarding various psychoactive
substances. The presented studies constitute an attempt at inspecting how this issue
develops in the State Higher Vocational School in Nowy Sacz. Determining
unequivocally whether the level of awareness of the issue of psychoactive substances’
threat among the students of the State Higher Vocational School in Nowy Sacz is
adequate on the base of these studies is impossible. Certainly this level of awareness is
to low in relation to the possible sources of harm students can come into contact in this
field. Thus all efforts must be made to ensure that consumption of psychoactive
substances among the students will not become a fad or an obligation.

Keywords: addictions, drugs, psychoactive substances, threats
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Sogjologiczne teorie konfliktu i wymiany w
pryzmacie konstruowania interakdji
spotecznych

Wstep: konflikt jako zjawisko spoteczne

Analizujac zjawisko konfliktu, najczesciej spotyka si¢ w kulturze masowej interpre-
tacj¢ utozsamiajaca ten stan polemiki z patogennymi konsekwencjami. Chociaz bardzo
czesto logika takiego rozumowania ma swoje uzasadnienie, to jednak warto sobie
uswia- domié¢, zZe pelne wspotbrzmienie pomiedzy aktorami spolecznymi utrudnia
nickiedy rozwoj kreatywnosci, zdolnosci do krytycyzmu i dynamicznej ekspansji.
Najlepszym sposobem prowadzacym do sprostania konfliktom wydaje si¢ wigc
dostrzezenie ich po- zytywnych wartosci. Umozliwia to analize szczegdlnych zachowan
i wzorcoéw interakeji, ktére wystepuja w stanie niezgodnosci pogladéw, a takze
eksploracji bodzcéw, jakie kon- struuja te wzorce (Stewart, 2009, s. 462). Préba ujecia
konfliktu jako interakcji ludzi, zaleznych od siebie, ale jednoczesnie majacych
Swiadomos¢ tego, ze ich cele sa rozbiezne, oraz postrzegajacych siebie nawzajem jako
bariery w wypracowaniu swoich zamierzen prowadzi do wniosku, ze wewnetrzna walka
jednostki nie jest konfliktem.

Konflikt wiaze si¢ nieodlacznie z komunikacja (Folger, Poole, Stutman, 1993). Klu-
czowq w nim kwestig jest tez wzajemny stan zalezno$ci stron od siebie. Jes’li tylko dzia-
tania lub chociazby poglady jednego aktora spolecznego przestaja mie¢ bezposredni
lub posredni wplyw na druga strong, to najcz¢sciej mamy do czynienia z samoczynnym
roz- wiazaniem konfliktu. Czeste bledy przy okreslaniu stopnia ztozonosci konfliktu
wynika- ja z nieumiejetnosci rozréznienia produktywnych i nieproduktywnych
antagonizméw. W antagonizmach produktywnych aktorzy spoleczni koncentruja si¢ na
realnych proble- mach, ktére mozna rozwiaza¢ poprzez aktywnos¢ interlokutordw,
podczas gdy w niepro- duktywnych jednostki w znacznej mierze demonstrujq agresje,
ktorej celem jest zwycie- stwo nad przeciwnikiem i zranienie drugiej strony. Naturalng
konsekwencja tego stanu rzeczy pozostaje to, ze w konflikcie produktywnym postawy i
zachowania poddajq si¢ modelowaniu, w nieproduktywnym za$ czesto sa niezmienne.
O konflikcie produktyw- nym méwimy Wtedy gdy partnerzy dialogu chca rozpracowac
dzielace ich niezgodnosci, a nie ignorowaé, lub wrecz oskarzaé siebie nawzajem
(Stewart, 2009, s. 463). Konflikt jest zjawiskiem spolecznym i niezaleznie do tego, czy
dotyka relacji jednostkowych, gru- powych, czy wymiaru globalnego, tworzy
przyblizony wzorzec interakcji. Kazdy ruch, zachowanie, zaniechanie lub postawa ma
wplyw na poczynania adwersarza, wicc wszelkie ulomnosci w zakresie wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci rozwiazywania konfliktéw po- legajace na nieswiadomym
lub celowym dziataniu badZ zaniechaniu bardzo latwo moga przerodzi¢ polemike w
konstrukcje o charakterze destrukcyjnym.






Socjologiczne teorie konfliktu i 151

l. Wymiary konfliktu

Konflikt jako naturalne nastgpstwo wspodlzaleznosci stron wynika czesto z bardzo
rozbieznych potrzeb partneréw lub po prostu niezrozumienia. Dazenie przez aktoréw
spotecznych do tego samego celu przy réznych koncepcjach na jego osiagniecie badz
pragnienie realizacji réznych misji, ale przy uzyciu analogicznego narzedzia moze wy-
wolywacé klasyczne spory. Wystapienie konfliktu o okreslonej amplitudzie i o kontrolo-
wanym przebiegu w danym czasie jest zjawiskiem tak naturalnym, Ze postrzeganie go
jako zjawiska patologicznego oraz rozpatrywanie w tym kontekscie nie jest aktywnoscia
wybitnie produktywna i racjonalna (Pulit, 2013, s. 22). Schelling stusznie zwraca uwage
na to, ze konflikt mozna bada¢ w wymiarze zachowan jego uczestnikow — zaréwno
tych dziatajacych logicznie i pragmatycznie, jak i tych, ktérych poczynania sa
irracjonalne i nieSwiadome (Hochschild, 2009, s. 3).

Konflikt przenika rézne poziomy i zakresy, a jego rozciagtos¢ bywa najczescicj
anali- zowana juz od poziomu interpersonalnego, kiedy dwie jednostki wchodza w
interakcje twatrza w twarz. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ konceptualizacig,
by delibe- rowa¢ o konflikcie interpersonalnym (Lewicki, Saunders, Barry, Minton,
2005, s. 33), ale podzielam zdanie Golki (2007), ze to wyodrebnienie nie wydaje si¢
stuszne. Poza kazusami schizofrenii owo zjawisko jest niczym innym jak przejawem
myslenia, funkcjo- nowaniem pamieci 1 wyobrazni, lecz nie sporem w klasycznym
rozumieniu.

Do konfliktu interpersonalnego dochodzi na poziomie jednostkowym. Szefowie
i podwtladni, malzonkowie i rodzefistwo, sasiedzi, a nawet przyjacicle mierza si¢ ze
zmienng czestotliwoscia z rozdzwickiem intereséw, napieciem stosunkow i wzajemna
polemika. To, czy konflikt bedzie zdefiniowany przez nich jako zjawisko negatywne, pro-
wadzace do zaburzen, czy raczej pozwoli wytworzyé nowa wartos¢ i jakos¢ relacji, jest
strategicznym dylematem wyzwalajacym liczne nastgpstwa.

Wszelkie sprzecznosci intereséw, do ktérych dochodzi wéréd stowarzyszen, grup
pracowniczych, dziataczy zespolu lub komisji, a mnawet czlonkéw rodzin,
charakteryzuje réwniez konflikt wewnatrzgrupowy. Ten typ konfliktu, inicjowany na
placach zabaw, w klasach szkolnych, zastepach harcerskich, pozwala uswiadomic¢
jednostkom spolecz- nym, ze konflikty dziela czesto jedynie poziomy segmentowosci
zaangazowanych w nie jednostek oraz zlozono$¢ problematyki stojacej przed
negocjatorami lub mediatorami, ktérzy chea rozwiazac okreslony problem.

Bardziej zlozony mechanizm konfliktu miedzygrupowego, wlasnie z uwagi na
znacz- ngq liczbe aktoréow spolecznych zaangazowanych w polemike i potencjalnych
szans wy- staplenia sieciowych interakcji, wznieca wyzszy poziom komplikacii
pertraktacji prowa- dzacych do rozwiazania problemu. Interesujace pozostaje to, ze
konflikt miedzygrupowy moze przebiegaé rownoczesnie wewnatrz grup oraz pomiedzy
poszczegodlnych zbiorami (Lewicki, Saunders, Barry, Minton, 2005, s. 34).

Dla wickszoéci aktoréw spotecznych wymiar konfliktu nie powoduje zmiany strategii
postepowania w sytuacji sprzecznosci intereséw. To, co determinuje filozofi¢ postepo-
wania, to subiektywny i obiektywny osad dotyczacy kontekstu sytuacyjnego, poziomu
wiedzy 1 umiejetnosci, jakie mozna aktywizowaé w danym kontekscie relacyjnym, oraz
taksowanie, co jest stawkq w konflikcie. Prawidlowo wyciagniete konsekwencje, jakie
przyniesie toczenie sporu, wplywaja nastepnie na zaangazowanie adekwatnej ilosci
czasu 1 wysitku w budowe strategii i kreacji alternatywnych rozwiazan (Stewart, 2009, s.
469).
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II. Funkcje konfliktu

Przyjecie jednostronnej wizji funkcjonalnosci konfliktu — pozytywnej badZ negatyw-
nej — skutkuje konstrukcja strategii postgpowania nacechowana znamionami infantyli-
zmu utopijnego albo ortodoksyjnego pesymizmu. Dla zbliZenia si¢ chocby do sympto-
moéw obiektywizmu warto zaprezentowaé zaréwno negatywne, jak i pozytywne funkcje
konfliktu.

Koncepcje analizy destrukeyjnych funkcji konfliktu odnajdujemy chociazby u Deut-
scha (1973), Folgera, Poole’a 1 Stutmana (1993), ale takze u Hockera i Wilmota (1985),
ktorzy wyrdznili procesy konkurencyjne. Rywalizacja negocjujacych stron ma miejsca
przede wszystkim z uwagi na przekonanie o niemoznosci realizacji wlasnych planéw
przy dalszej kontynuacji strategii przeciwnika. Oczywiscie, cele te w perspektywie
obicktyw- nej rzeczywistosci nie musza by¢ sprzeczne, ale kluczowa pozostaje tutaj
poczatkowa in- terpretacja sytuacji konfliktowej przez zaangazowane w spér strony.
Postepujacy proces konfliktowy prowadzi do znicksztalcen postrzegania w kierunku
polaryzowania znaczen. Aktorzy spoleczni sukcesywnie postrzegaja zjawiska w
kategoriach, ktére moga doprowa- dzi¢ do ich definitywnego sukcesu badZ tez
sromotnej porazki. Préby odrzucenia wszyst- kiego, co niezgodne z wlasna opinia,
prowadzi bezposrednio do myslenia stereotypowego i nieobicktywnego. Naturalnie
implikuje to duza skale emocji po kazdej ze stron zaanga- Zowanych w spor. Jesli
dochodzi do zdominowania proceséw myslowych przez emocje, w nastepstwie bardzo
czesto otrzymujemy paraliz mediacji lub negocjacji. Sfrustrowani, przestraszeni lub
nasyceni gniewem adwersarze nie sa w stanie w zaden sposéb podja¢ merytorycznych
préb prowadzenia procesu wychodzenia z konfliktu.

Regres komunikacyjny prowadzi do rozmycia kwintesencji problemu sporu. Z uwagi
na fakt, Ze interlokutorzy selektywnie podejmuja akty interakeji, stroniac od dialogu
z jednostkami majacymi odmienne zdanie, materia konfliktowa postrzegana jest w pry-
zmacie dazenia do wykazania bfednosci zdania drugiej strony, a nie prob zmierzenia si¢
z realnym dylematem. Wynikiem zmiany rangi postrzegania problemu staje si¢ fakt, ze
nawet relatywnie duze podobienistwa i wspolne cechy umozliwiajace redukowanie kon-
fliktu sq deprecjonowane.

Bezposrednim efektem wszystkich tych dzialan i postaw okazuje si¢ naturalnie
eska- lacja konfliktu. Bledne zalozenie stron, ze zwigkszenie presji 1 sigganie po nowe
zasoby zaprowadzi do rozwigzania konfliktu, jest podstawowym czynnikiem
uniemozliwiajacym podjecie rokowan (Lewicki, Saunders, Barry, Minton, 2005, s. 35-
306).

Zmiana patrzenia na konflikt pozwala wyzwoli¢ w nim z kolei pozytywne funkcje
i korzysci bezposrednie wplywajace na zachowania spoleczne. Pod]cgcm grupowych
prob omawiania konfliktu poteguje §wiadomosé cztonkéw organizacii, ze okreslony
problem w ogole istnicje. Jednostki nie musza thumic frustracji, fobii, ale podzieli¢ si¢
tym, co dla nich wazne. Orientacja w tym, co obniza efektywnos¢ dzialania i redukuje
szanse realizacji celu, jest )ednoczesme zrédlem informacji o sobie samym. Konflikt
pozwala zatem wzmocni¢ samos$wiadomos$é 1 $wiadomos§é otoczenia. Istnienie
dylematéw sprzyja rozwojowi osobowosci. Dyrektorzy firm sonduja, jak ich styl
przywodztwa wplywa na podwladnych. Osoby, wobec ktérych podejmuje si¢
konkretne decyzje, staraja si¢ zdia- gnozowaé jakie umiejetnosci spoleczne i techniczne
sq im niezbedne do tego, aby reali- zowac swoje cele. Bardzo czesto pozwala to w
konsekwencji wzmocni¢ wiare¢ we wlasne mozliwosci 1 pracowa¢ nad redukcja
egocentryzmu w procesie negocjacyjnym.
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Jesli zmieni si¢ wizj¢ interpretacji dysharmonii, konflikt moze by¢ generatorem sa-
tysfakcji. Te jednostki spoleczne, ktére sq zaangazowane w préby wspdlnego
rozwiazania problemu, odnajduja czesto zadowolenie w umiejetnosci rozwiktania
ztozonych zalezno- éci spotecznych (Lewicki, Saunders, Barry, Minton, 2005, s. 35-37).

lIl. Kierowanie konfliktem

Rubin, Pruitt i Kim prébuja dowodzié, Ze zarzadzanie konfliktem mozna sprowadzi¢
do modelu podwdjnej dbatosci (1994). Wzorzec troski o tzw. wilasny efekt toczacych
si¢ negocjacji wiaze si¢ z checia podejmowania rywalizacji lub strategii rozwigzywania
problemoéw. Wzorzec troski o tzw. efekt innych bywa okreslany jako o§ gotowosci do
wspolpracy i czesto powiazany ze strategia biernosci lub ustepliwosci. Centralnym punk-
tem zalozenia modelu podwojnej dbatosci pozostaje ugoda, ktéra zamyka teoretycznie
schemat wokot pieciu gléwnych strategii.

Warto odnotowad, ze takie spojrzenie jest blizsze podejsciom deskryptywnym, kto-
re relatywnie obicktywnie analizuja kontekst sytuacyjny, w jakim daje si¢ zastosowac
okreslong strategi¢ zarzadzania konfliktem. W teorii konfliktu i badaniach empirycznych
wielokrotnie dowodzono, ze normatywna analiza i suchy szablon realizowany
niezaleznie od sytuacji jest bezproduktywny (Turner, 2021).

Za pierwsza z picciu strategii w modelu podwdjnej dbatosci uwaza si¢
dominacje, w ktérej zatozeniach adwersarze koncentruja uwage na maksymalizowaniu
swoich korzy- $ci bez rejestracii, jakie efekty ich konkretne dziatanie ma na zachowanie i
funkcjonowa- nie partnera interakcji. Nie wyklucza to wobec tego psychomanipulaciji,
grézb, zastrasza- nia i wszelkiego zachowania, majacego nakloni¢ druga strong do
ustepstw. Dominacja nie musi by¢ sprowadzona do makiawelicznych zachowan i z
pewnosciq jej przydatnosé okresla kontekst sytuacyjny, w ktorym dla jednej ze stron
sprawa pozostaje blaha i na- lezy podja¢ niezwloczna decyzje. Scenariusz takiego
dzialania moze by¢ uzyteczny, je- §li sprawa jest istotna dla jednostki stosujacej taka
koncepcje operacyjna w konflikcie, a jednoczesnie drugiej stronie brakuje
odpowiedniej wiedzy do podejmowania formal- nych decyzji. Konieczno$é podjecia
niepopularnych krokéw oraz interakcja perswazyjna z pryncypialnymi adwersarzami sq
takze wskazaniem do zastosowania takiego projektu.

Uleganie jest strategia skoncentrowang wyraznie na interlokutorze. W tej konfigura-
¢ji interakcyjnej to wlasnie dobro, interesy 1 cele partnera sa na piedestale. Chociaz taki
sposob  postepowania w  sytuacji konfliktu wydaje si¢ niezrozumialy, ma on
zastosowanie, jesli dla strony stosujacej te strategic wazniejsze od osiagniecia
zwycigstwa w sporze jest utrzymanie dobrych relacji grupowych lub interpersonalnych.
W toku polemiki jedna ze stron interakcji moze osiagna¢ wiedze, na podstawie ktorej
stwierdzi, ze nie ma racji w sporze, dlatego najmniej inwazyjnym wyjsciem z sytuacji
réwniez bedzie ustapienie. Czesto z obiektywnych przyczyn analizowana materia bywa
niewspétmiernie wazniejsza dla partnera dialogu, ale jesli w tym przypadku mozna
jeszcze wynegocjowaé ustepstwo interlokutora w jakiej§ kwestii w przysztosci za
aktualng rezygnacje z profitéw w tocza- cym si¢ sporze, to strategia ta wydaje si¢ warta
rozwazenia.

Strategie unikania pozornie identyfikuje si¢ z bojazliwoscia i pasywnoscia, podczas
gdy czesto jest szczegotowo przemyslang taktyka w sytuacjach, kiedy jedna ze stron po-
trzebuje czasu na zapoznanie si¢ z nowymi informacjami, wnoszacymi inne tlo do
tocza- cego si¢ konfliktu. Kiedy wystepuje duze prawdopodobiedistwo niekorzystnego
wyniku
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iidace za tym negatywne konsekwencje, a ranga polemiki wydaje si¢ bagatelna, strategia
unikania okazuje si¢ sztukq wojenna, ktéra moze przynies¢ sukces (Lewicki, Saunders,
Barry, Minton, 2005, s. 42).

Kompromis pomimo swej popularnosci, jako najpowszechniejsza metoda
rozwiazy- wania konfliktow, jest wlasciwie najmniej skuteczna strategia, majaca
zastosowanie tyl- ko w szczegdlnych okolicznosciach. Umiarkowane préby osiagniccia
wtasnych korzysci i wstrzemigzliwe skupienie si¢ na interesach interlokutora wydaja si¢
iluzorycznie dosko- nata koncepcja. Stosowanie strategii kompromisu zaleca si¢ jedynie
w sytuacji, kiedy cele stron wzajemnie si¢ wykluczaja, a sita obu stron jest jednakowa.
Mozna rekomendowac korzystanie ze scenariusza kompromisu w przypadku, gdy inne
style nie byly mozliwe do zastosowania badZ ich stosowanie nie przyniosto rezultatu.
Lewicki, Saunders i Barry (2005, s. 42) sugeruja, by stosowac¢ kompromis, kiedy potrzeba
przejsciowego rozwiazania ztozonego problemu, ale trudno si¢ z tym zgodzi¢, majac
$wiadomos¢ tego, Ze juz na wste- pie z definicji niesie to ustepstwa w kwestiach bedacych
przedmiotem sporu. Jezeli przed- miot polemiki nie zostal wystarczajaco mocno
spenetrowany, a czynione sg kroki, by jedna strona rezygnowata z okreslonych doébr, jest
to co najmniej dzialanie wysoce nierozsadne. Integrowanie uwaza si¢ za najbardzicj
ztozona i najtrudniejszg strategic komunika- cyjng w sytuacjach konfliktéw, chociaz
przy uwzglednieniu niezbednych zmiennych koniecznych do jej realizacji przynoszaca
najbardziej trwale rezultaty. Jesli obie strony zaangazowane w spér dysponuja
wystarczajaco duza iloscig czasu, ktéry moga poswicci¢ na rozwiazanie problemu, oraz
maja wzajemng $wiadomosé, ze pomyslnos¢ przedsie- wzigcia zalezy w réwnym
stopniu od adwersarza, to synteza idei interlokutoréw przynosi

najbardziej pragmatyczne efekty.

IV. Proces konfliktowy w perspektywie teorii socjologicznej

Podstawowe zalozenie Karola Marksa o procesach konfliktowych, méwiace o tym,

ze konflikt interesow 1 ksztaltowanie si¢ zbiorowosci dominujacych oraz podporzadko-
wanych uzaleznione bywa od podzialu débr w systemie, wydaje si¢ takze dobrym dys-
kursem do analizy podfoza dysharmonii w relacjach spotecznych (Turner, 2021, s. 179).
Podzial débr z natury musi by¢ nieréwny, gdyz z przyczyn mniej lub bardziej zaleznych
od jednostek i grup spolecznych dobra rozlokowane sa nieréwnomiernie, a zatem
zawsze beda egzystowali w interakcji dominujacy 1 podporzadkowani. Dyskusyjna
powinna po- zosta¢ jedynie kwestia proporcji nieréwnosci: a) jakie dzielg partnerow
interakeji 1 faktu,
b) w jakim stopniu system powinien je regulowac. Regulacja w celu redukcji intensyfika-
¢ji i gwattownosci konfliktu, o czym wspominal Simmel (1956), pozwolitaby na wzrost
solidarnosci przy utrzymywaniu systematycznej zmiany. Normowanie potencjalnych
nieréwnosci powinno przebiegac za posredmctwem edukowania i karania. W kontekscie
konfliktu i w dobie XXI wieku te dwa pojecia nabieraja jednak mniej klasycznego wymia-
ru niz nomenklatura, wokot ktérej zwykly uprzedmo funkc]onowac Edukowanie w celu
redukowania skrajnych dysproporcji powinno mie¢ miejsce poprzez inspirowanie do mo-
dyfikowania 1 udoskonalania porzadku spotecznego, a niejednokrotnie wystarczajaca kara
powinno by¢ przynajmniej czasowe zablokowanie dostepu do nagréd. Zaréwno edukacja,
jak 1 karanie musi przebiega¢ w sposob kontrolowany i moderowany, gdyz historia wie-
lokrotnie ukazala bolesne skutki nieograniczonego pulapu manifestacji réznic w
kazdym wymiarze pomiedzy grupami i jednostkami. Najnowsze przyklady konformizmu
powstale
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za przyczyna dzialania socjotechnik, jakie prezentuja popkultura i $rodki masowego
prze- kazu, sa wyraznym sygnatem, Ze Zle rozumiana metodyka utylitarnego niwelowania
réznic spolecznych moze prowadzi¢ wilasnie do zaburzenia proporcji z uwagi na
narastanie liczby aktoréw spolecznych, dotkliwie odczuwajacych deficyty w dowolnym
obszarze doébr. Ka- tegoryczno$¢ w tym wymiarze postgpowania jest zatem wysoce
ryzykowna.

Kluczowe w perspektywie proceséw konfliktowych wydaje si¢ rowniez twierdzenie
Simmla (1956¢), w ktérym dowodzi, ze poziom gwaltownosci konfliktu wzrasta wraz
z zaangazowaniem emocjonalnym partneréw interakcji. Emocje ogrywaja fundamental-
ng role w kazdym procesie konfliktowym. Wigkszos¢ socjologdw uwaza, ze w znacznej
mierze sa one spolecznie konstruowane, a przypadek interakcji o charakterze
dysharmonii dobitnie to akcentuje. Spoleczne tworzenie emocji w kontekscie
sprzecznosci intereséw rozumiane jest jako generowanie uczu¢ na podstawie
socjalizacji i uczestnictwa w struk- turach spotecznych (Turner, Stets, 2009, s. 106)
Przyktady kontrahentéw grozacych wy- cofaniem si¢ z umowy przed sama finalizacja
dokumentacji, nieuczciwych handlowcéw twierdzacych, Ze usterka, jaka wystapita w ich
towatze, nie zostala objeta gwarancja, po- zwalaja chociaz w przyblizeniu oszacowaé
range emocji w toczacym si¢ konflikcie (Fisher, Shapiro, 2009, s. 14). Emocje mobilizuja
w takiej sytuacji jednostki do dzialania czesto dalekiego od racjonalnego, ale
sprowokowane zachowania trudno kontrolowaé. Emocje sa bodZcem porzadkujacym
nie tylko subicktywne doswiadczenia ludzi, ale nadajacym dynamike oraz kierunek tym
sitom (Turner, Stets, 2009, s. 25).

Kojarzenie emocji w sytuacji konfliktowej jedynie jako negatywnej, dekonstruujacej
sity pozostaje bledem o tym samym zrédle i ciezarze gatunkowym, co przeciwstawienie
racjonalnosci i afektu (Turner, Stets, 2009, s. 36). Badania prowadzone w kontekscie neu-
rologii emocji dowiodly, ze odlaczanie obszaréw kory mézgowej, ze szczegdlnym
uwzgled- nieniem plata przedczolowego od podkorowych osrodkéw emocji w mézgu,
prowadzi do tego, ze jednostki maja problemy z podejmowaniem jakichkolwiek
wyboréw i niemal w kazdej sytuacji robig to, co wydaje im si¢ nieracjonalne badz
chociazby nieoptymalne. Dostarcza to jednoznacznych wnioskéw, ze w sytuacii
konfliktowej aktorzy spoleczni nie sa w stanie nadawac funkcjonalnosci 1 wartosciowan
alternatywnym mozliwo$ciom (Da- masio, 1999, 2005). Collins dowodzi, ze tylko
jednostki zdolne do pobudzania zasobéw emocjonalnych sa w stanie komplementarnie
rozwigzywaé problemy (Camp, 2005). Teo- ri¢ t¢ wspiera Frank, wskazujac, ze
wyalienowanie emocji w sytuacji dysharmonii prowa- dzitoby do konwencji, w ktérej by
strony realizowaly jedynie wlasne cele, nie biorac pod uwage intereséw innych.
Implikacja tego byloby réwniez zatamanie porzadku spolecznego (1988). Aktorzy
spoleczni moga si¢ angazowaé w cele zbiorowe i warto$ci spoleczne dzigki emocjom,
tonujacym dazenie do natychmiastowej nagrody. Ta sama sila, ktéra w jednej sytuacji
kaze zaangazowanym interlokutorom mysle¢ o maksymalizacji zysku, w innych
okolicznosciach prowadzi¢ bedzie do odruchéw polegajacych na swiadczeniu pomocy.

Idylliczny proces konfliktowy wydaje si¢ najblizszy analizom Cosera. Zakladaja one,
ze nieréwny poziom zintegrowanych elementéw skladowych calosci prowadzi do
erupcji sporu porm(;dzy poszczegolnymi elementami skladowymi, co w konsekwencji
szeregu negocjacji moze doprowadzi¢ do tymczasowej powtornej konsolidacji. W
pewnych oko- licznosciach ten proces konfliktowy otwiera aktorom  spolecznym
sposobnos¢ zwigkszenia elastycznosci struktury systemu. Jesli partnerzy zaangazowani w
konflikt wykorzystujq t¢ szanse, to automatycznie zostaje rozszerzona zdolno$é
systemu do rozstrzygama poprzez konflikt przysztych standw, jakie interpretowane sg
jako brak réwnowagi wewnetrznej.
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Efektem tego moze by¢ uzyskanie systemu charakteryzujacego si¢ wysokim poziomem
adaptowalnosci do zmieniajacych si¢ warunkéw (Coser, 2009).

Emocje moga by¢ zatem doskonata wskazéwka do dalszych krokéw na drodze roz-
wigzywania sporu, jak instruuje Hochschild (2009, s. 27), ale i destrukcyjna sita, jaka
dekonstruuje wszelkie préby racjonalnego dzialania, o czym wspomina Camp (2005)
w swych dyrektywach prowadzenia procesu rozwigzywania sporu. Wtasciwe prowadze-
nie procesu konfliktu wymaga zatem balansu mi¢dzy emocjami i logicznym rozumem

(Fisher, Brown, 2010, s. 57).

V. Strategie perswazyjne w teorii wymiany

Teoretycy wymiany zakltadali, Ze racjonalni aktorzy spoleczni beda najczesciej da-

zyli do realizacji wlasnych intereséw, a to stanowi esencje komunikacji perswazyjnej.
Juz podstawowe zatozenie wydaje si¢ kontrowersyjne w kontekscie osadzenia go w
wielu sytuacjach spotecznych implikujacych budowanie wigzi, pozadanych intereséw,
konfor- mistycznych zachowan, dzi¢ki gestom altruistycznym. Niemniej jednak pewne
zalozenia utylitarystyczne zawarte rowniez w kanonach ekonomii klasycznej zostaly
przyjete w so- cjologii i stanowig okazje do budowy strategii perswazyjnych w ramach
teorii wymiany.

Jedno z nich méwi, ze ludzie zawsze podejmuja proby uzyskania pewnych korzysci

w swych transakcjach z innymi. Taki punkt wyjscia pozwala konstruowaé zaréwno me-
chanizmy ofensywne, jak i obronne o charakterze perswazyjnym. Nieodparta chec zysku
jest bodZcem do realizacji celéw i motywacja, nawet jesli na drodze pojawiajg si¢ prze-
szkody o wieloaspektowym charakterze. Z kolei swiadomo$¢ istnienia tej checi u part-
nera interakcji w sytuacji spotecznej pozwala moderowac skalg potrzeb, identyfikujac
jedynie uprzednio, ktére z nich w danyrn momencie sa zrodiem najwickszego pozadania.
Inne zatozenie utyhtarystyczne moéwi o tym, ze ludzie, rozpoczynajac stosunek wy-
miany, sq ograniczeni przez zasoby, ktérymi dysponuja, 1 samo dazenie do osiagnigcia
zysku. Manipulowanie zasobami poprzez udost@pmame jednostkom rozszerzonego do-
stepu do zasobéw badZ jego ograniczanie powoduje, ze aktor posiadajacy taka
wladze

staje w uprzywilejowanej pozycji w ramach stosunkéw wymiany.

Chociaz kwintesencja wymiany wydaja si¢ cele materialne, to jednak aktorzy spotecz-

ni wymieniajg réwniez niematerialne dobra, takie jak uczucia, ustugi i symbole. Objecie
wszystkich wymiaréw interakcji kontekstem perswazyjnym stanowi petnoprawna podsta-
we do uznania teorii wymiany za zrédlo efektywnych instrumentéw wplywu
spolecznego. Konstruujac pytanie, w jaki sposéb bazowe procesy wymiany budujq
bardziej zlozone relacje miedzyludzkie, trzeba si¢ rowniez przyjrze¢ funkcjonowaniu
systemom spolecz- nym w kategoriach przywilejéw, prestizu i wladzy. Posiadanie débr
materialnych i nie- materialnych umozliwia tym, ktérzy je maja, wywieranie presji i
wykorzystywanie tych, ktorzy takich przywilejéw nie posiadaja, a w konsekwencji
sprawowanie mniej lub bar-

dziej formalnej kontroli nad nimi.

Postugujac si¢ systemem wymiany £#/a Bronistawa Malinowskiego (2005), mozna do-
strzec dominacje w obszarze rotacji w przedmiocie informacji. Era wiedzy jest
kontynuacja odwiecznej wymiany miedzy tymi, ktérzy wiedza, a tymi, ktérzy nie sa
$wiadomi pewne- go zakresu danych. Wymiana przebiega takze obecnie miedzy
jednostkami spotecznymi o poréwnywalnym statusie i rolach spolecznych jako element
wspolzawodnictwa w ob- nazaniu danych poufnych przy okazji budowania profili w
mediach spolecznos$ciowych.
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Konstruuje to strukture spoleczna, status, reguluje stosunki spoleczne i wyznacza
role. Jak faraon, szaman, kaplan, specjalista w okreslonej branzy, tak i nauczyciel ma
odpowiedni zaséb wiedzy, ktérym moze si¢ podzieli¢ z podopiecznymi. Przekazywanie
wiedzy odbywa si¢ na okreslonych, uregulowanych warunkach wyznaczajacych réznice
w statusie, roli i pozycji spotecznej. To okresla zdolno$¢ zarzadzania wladza i wyznacza
mozliwos¢ decydowania o ludzkim losie.

Handel dokonuje si¢ rowniez w wymiarze mieszanym, czyli ekonomicznym i symbo-
licznym w sytuacji, kiedy warto$¢ informacji czy sita emocji doprowadza do pézniejszej
wymiany na pieniadze czy ciato. Potwierdzaloby to w tym aspekcie tez¢ Malinowskiego,
ze to najczgsciej potrzeby psychologiczne, a nie eckonomiczne sa sita, ktéra zapoczatko-
wuje i utrwala stosunki wymiany (Malinowski, 2005). Chociaz Marcel Mauss (2001)
blednie interpretowal etnografic Malinowskiego, a w konsekwencji podwazal status
po- trzeb psychologicznych, to jednak paradoksalnie dzigki temu doszedl do
uzupelnienia koncepcji wymiany o analize strukturalna. Spoleczefstwo wywiera presj¢
na jednostce, ktéra staje si¢ wyrazicielem kodekséw moralnych grupy. Transakcje
wymiany przepro- wadzane sa w zgodzie z regulami zbiorowosci, jednoczesnie je
wzmacniajac, a w koficu tworzac moralnos$é grupowa.

Interpretacje tg wspiera réwniez koncepcja Lévi-Straussa (1970), ktéra odrzucajac
uproszczony behawioryzm psychologiczny, podkresla fakt, ze aktorzy spoleczni sa
wypo- sazeni w dziedzictwo kulturowe zlozone z norm i wartosci. Szczegdlnie w
perspektywie wymian zachowanie ludzkie jest jako$ciowo odmienne od zachowania
zwierzecego, gdyz to wiadnie wartosci 1 reguly stanowia o ich unikatowosci w tym
ujeciu.

Wedtug Lévi-Straussa (1970) wszystkie stosunki wymiany pociagaja za sobg okreslone
koszty dla jednostek, ale w odréznieniu od psychologicznych i ekonomicznych eksplikacji

generujg one ceng przypisang do spoleczefistwa, a konkretnie do jego obyczajow,
regul, praw i wartosci. Dystrybucja wszystkich rzadkich i wartosciowych débr
regulowana jest przez normy i wartosci. Obejmuje to zatem zaréwno przedmioty
materialne, jak i dobra symboliczne. Lévi-Strauss (1970) akcentuje réwniez to, ze
egzystowanie réznorodnych wzoréw norm i wartosci sugeruje w jednych sytuacjach
bezposrednie nagradzanie partnera interakcji, a w innych umozliwia zawarcie transakcji
posredniej, w ktorej jednostki spo- teczne nie odwzajemniaja §wiadczenia bezposrednio,
ale za posrednictwem o0s6b trzecich. Jednostki spoteczne nie tylko wykazujq si¢
zozonym mysleniem, lecz takze nadawa- niem temu procesowi cech emocjonalnych,
co w polaczeniu z ograniczeniami sil spo- tecznych i kulturowych skutecznie paralizuje
prostolinijny behawioryzm psychologicz- ny w odniesieniu do gatunku ludzkiego.
Partneréw interakcji nalezy rozpatrywac jako osobnikéw wzajemnie wplywajacych na
swoje mozliwosci uzyskiwania nagréd. Dzigki mysleniu abstrakeyjnemu, kalkulowaniu,
umiarkowanej zdolnosci przewidywania rezul- tatéw, szacowaniu alternatyw i
potencjatowi do wykonywania wielu ukrytych manipulacji poznawczych istota ludzka nie
moze stanowi¢ analogii do przeplywu synonimicznych pro- ceséw w §wiecie zwierzat, a
szczegolnie tych kontrolowanych w warunkach laboratoryj- nych. Nie tylko zatem
,»prawo zarzucenia” Thorndike’a, méwiace o redukowaniu zwigzku sytuacii z reakcja w
przypadku niewystarczajacej praktyki, wydaje si¢ w wielu sytuacjach przeceniane, ale
takze teza, ze okreslona jednostka zareaguje emocjonalnie, gdy zachowa- nie poprzednio
nagradzane w tej samej lub podobnej sytuacji nie przyniesie nagrody, jest wysoce
obarczona ryzykiem bledu, gdyz nie uwzglednia réznic indywidualnych, struk- tur
spolecznych i kulturowych oraz specyfiki samej sytuacji spotecznej. To wtasnie owe
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réznice indywidualne, a szczegdlnie struktury spoleczne 1 kulturowe w przestrzeni edu-
kacyjnej powstrzymuja ucznia czy studenta od zaniechania wymiany informacji miedzy
nauczycielem a nim samym. Sukcesywna rezygnacja w szkolnictwie wyzszym z poziomu
i ekspansywnosci nagradzania podopiecznego w stosunku do wlozonej przez niego
pracy wydaje si¢ tego dobrym przykladem. Na etapie edukacji przedszkolnej nawet
symboliczny gest o charakterze niematerialnym, emitowany przez ucznia, wynoszony
jest przez tutora do rangi zachowania wymagajacego szczegdlnej adnotacji. Burzliwe
brawa, naklejki, dy- plomy i przedszkolne odznaczenia sa konseckwentnie zastgpowane
przez lapidarny, cho¢ pozytywny komentarz wykladowcy akademickiego, ktory ma w
teorii wynagrodzi¢ nie- wsp6tmierna, nawet w stosunku do rozwoju psychicznego i
fizycznego, prace studenta. Gdyby nie utrwalone w miedzyczasie wzorce strukturalne i
implementowane schematy kulturowe, zapewne wypetnitoby si¢ behawiorystyczne
proroctwo doprowadzajace do po- wszechnego spadku zainteresowania nauka mtodych
adeptéw, a wszystko to wieiczone byloby rozwojem burzliwego konfliktu spotecznego.
Poza indywidualnymi odchyleniami, stanowiacymi margines statystyczny, nie rejestruje
si¢ jednak takiego trendu.

Mozna préobowaé tworzy¢ sztuczne podzialy w obronie wezesnego behawioryzmu
dla kategorii moderowanych intencja materialna i niematerialna, ale zdolnos¢ myslenia
abstrakcyjnego jednostki spolecznej obala te aspiracje. Cztowick, podtrzymujac niema-
terialng i czasowo nickorzystng dla siebie wymiang w sensie jej ogdlnego odbioru dla
$wiata zewnetrznego, moze sobie wizualizowa¢ korzySci natury materialnej wynikle z
sie- ¢l wymian powiazanych nie wprost. W ten sam spos6b student skoncentrowany na
celu, jakim moze by¢ wymarzona praca, dobrze platna posada, ukoniczenie okreslonego
roku studiéw, pomimo spadku powierzchownej, zewnetrznej stymulacji w postaci
nagrody od nauczycicla nie wycofuje zaangazowania swoich zasobéw, majac na
wzgledzie wysoce indywidualne obszary bonifikaty.

Nauczyciel w tym samym czasie poszerza zakres swoich wplywéw, stymulujac pod-
opiecznych do tego, by sami organizowali si¢ w sposéb umozliwiajacy im zwickszenie
za- sobow (Marks, Engels, 2007). Jednoczesnie pedagog doprowadza do wytworzenia u
nich nawyku akceptacji faktu, ze pragnac utrzymac¢ dostep do stalego zréddla
jednakowych korzysci, ktére symbolizuje konkretna ocena, musza proponowaé w
zamian coraz szersze pakiety wiedzy i umiejetnosci. Dwie strony w trakcie wymiany
balansuja na granicy ryzy- ka, poniewaz zaréwno nauczyciel zdaje sobie sprawe z tego,
ze nadmierny przymus i eks- pansja oczekiwan moga wywolaé zorganizowany protest
podopiecznych, jak i uczniowie maja $wiadomo$é, ze bezrefleksyjne paralizowanie
bodZcow prowadzacych do ich rozwoju moze wywola¢ aktywizacje struktur kontroli
spotecznej 1 wdrozenie konkretnych sankcji. Naturalnie zawsze nalezy mie¢ na uwadze
fakt, ze warto$¢ wymiany podlega wahaniom i, jak podkreslat Simmel (2012), wiaze si¢
z indywidualnym odczuciem i potrzeba. Cho- ciaz manifestacja kwestii, ktore uczniowie
uznajq za zasadne, pozyteczne 1 godne uwagi, zalezy zwykle od wzoréw spotecznych i
kulturowych, to jednak niezmienne pozostaje to, ze warto$¢ przedmiotu pozostaje
proporcjonalna do intensywnosci potrzeby odczu- wanej przez druga osobe 1 rzadkosci
przedmiotu. Mozna w tych zmiennych upatrywac potencjonalnosci na kreacje wrazenia
odbiegajaca od stanu obicktywnego. Wzbudzenie poziomu pragnienia osiagniec
powiazanych posrednio z celami naukowymi generowane jest przez zreczne zabiegl
socjotechniczne motywujacego pedagoga.

Zasada odczuwania sympatii we wszelkich interakcjach odgrywa istotna role, ponie-

waz pozwala wyzwoli¢ konformizm u jednostek nawet w sytuacjach, gdy analiza deduk-
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cyjna ztozonej oferty daje wynik negatywny, sprzeczny z logika, badZ wrecz intuicyj-
nie niekorzystny z materialnego punktu widzenia dla zaangazowanej strony. Inwestycja
w budowanie relacji ze strony nauczyciela, czyli wybér odpowiedniej strategii komuni-
kacyjnej dostosowanej do konkretnej sytuacji i potencjalu uczniéow, owocuje konstruk-
¢ja wiczi wplywajacej pozniej pozytywnie na stosowane argumentacje, poteguje profil
zaufania, a czgsto, w sytuacjach trudnych rekompensuje deficyty przekazywanych moty-
woOw o charakterze centralnym.

Zbudowanie sympatii poprzez konstruowanie okreslonej komunikacji w szkole i na
uczelni jest tez naturalng trampolina do uformowania autorytetu. Przekaz nowej wiedzy
i informacji przez jednostke¢ uznawana za specjaliste w danej dziedzinie generuje
wzmo- zong podatnos$¢ na reprezentowang przez nia lini¢ argumentacji i redukuje
potencjalng skale watpliwosci w grupie absorbujacej przekazywane jej tresci. W
przypadku ograni- czonego czasu na ekspozycj¢ informaciji i duiej liczby gloséw, jakie
moga zaabsorbowac jednego prowadzacego wyklad czy lekcje, jest to newralgiczny
czynnik decydujacy o po- wodzeniu realizacji programu nauczania. Uzyskana sympatia i
autorytet sa wymieniane na elastycznos$¢ i bezkonfliktowosé, ktorej nauczyciel
potrzebuje w zlozonym procesie przekazywania i weryfikowania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spolecznych.

Sympatia i zakotwiczony autorytet pozwala adaptowacé regule spolecznego dowodu
stusznosci. Deliberowana jest jako zmiana w zachowaniu spowodowana prawdziwym
lub wyobrazonym naciskiem ze strony innych oséb i pozwala odréznic ja od perswazji,
ktora w zalozeniu ma takze osiaga¢ modyfikacjc w przekonaniach i postawach
jednostki (Kenrick, Neuberg, Cialdini, 2002), (Béhner, Winke, 2004), (Wren, 2005).
Nawet jesli potraktujemy wplyw spoleczny tylko jako s$rodek prowadzacy do
ostatecznego celu beda- cego wiara w nows definicje sytuacji, stanowi to czgsto
dostateczny etap dla podmiotéw zaangazowanych w interakcje. Chociaz prywatna
akceptacja i publiczny konformizm sa gwarancja trwalej immunizacji dla inicjatora
wplywu, to jednak decyzja o wyborze czy skresleniu okreslonej opcji bedacych w puli
przed jednostka, u jakiej weryfikowana jest wiedza w procesie dydaktycznym, niesie za
sobgq analogiczne konsekwencje, jak gdyby byla wywolana przez perswazje (Aronson,
Wilson, Akert, 2012).

W dobie cyfryzaciji 1 w erze informacji, kiedy jednostki spoteczne sa intensywnie sty-
mulowane bodzcami zewnetrznymi, w naturalnym odruchu, posréd napredce konstru-
owanych heurystyk, poszukuja szans nabycia gotowych odpowiedzi na swoje pytania
u partnerow interakcji. Informacyjny wplyw spoteczny jest mechanizmem w niejasnych
lub nieoczywistych sytuacjach aktywujacym konformizm wobec bliznich, ktérzy zda-
ja si¢ plynniej porusza¢ w konkretnym obszarze materii. Niestety, kluczowe pozostaje
to owo generowane wrazenie, ze grupy, tlum czy spolecznosé sa w posiadaniu
wlasciwego rozwigzania sytuacji, przed ktora zostali pozostawieni. Czas wyznaczajacy
rytm kolejnych czynnosci i rytualizm polegajacy na biernym odtwarzaniu schematow
zachowan zaobser- wowanych u innych i asymilowanych w nastepstwie jako nawyk nie
sa w tym wypadku sprzymierzenicami na drodze do autonomicznego myslenia.
Uczniowie czy studenci nie stanowia wyrdzniajacego si¢ bytu znieczulonego na
medialne przekazy przepojone so- cjotechnikami, z uzyciem percepcji subliminalne;.
Wrecz przeciwnie — jako grupy szcze- gélnie aktywne w mediach elektronicznych,
niejednokrotnie wyjatkowo uzaleznieni od aprobaty réwiesnikow, stanowia najbardziej
prozaiczny cel tworcow strategii perswazyj- nych w koncepcji wymiany.
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Powolywanie si¢ na niezweryfikowane lub zmanipulowane dane majace ilustrowac
entuzjastyczng aprobate spoleczeistwa wobec okreslonego obiektu lub koncepcji
wywo- luje u adresatéw strategii stan, ktéremu blizej do poszukiwania histerycznego
roztado- wania napigcia niz jakicjkolwick refleksji konfrontowanej z zimna kalkulacja i
dialogiem. Ma to wyraz zaréwno w zakupach okreslonych produktow, agresji werbalnej
na forach internetowych, oddaniu glosu na konkretnego przedstawiciela partii, jak i
preferencjach w budowaniu wigzi intymnych.

Obecnie leniwy aktor spoleczny chtonie jak gabka indoktrynowane przekazy medial-
ne skonstruowanej za niego rzeczywistosci, czujac si¢ doceniony faktem, Ze coraz
czesciej bywa zwalniany z kalorycznego procesu myslenia. Symultanicznie nieustannie
wyraza fa- scynacje dla zdobyczy technologicznych, poswigcajac wigcej energii na
pozyskanie kolej- nych udogodniei redukujacych swoja fizyczng i psychiczna
aktywnos$¢ niz proby reflek- sji, czyje interesy reprezentuja wybrane telewizje oraz jaka
retoryke przyjmuja prywatne medialne koncerny. Sprzyja to réwnieZz  strategii
normatywnego wplywu funkcjonuja- cego w ramach spotecznego dowodu stusznosci
(Crisp, Turner, 2015). Niestety, ludzie podporzadkowujg si¢ innym po to, by by¢ przez
nich zaakceptowanym, uniknaé kary czy pozyska¢ profity. Grupa, ktéra ma konkretne
oczekiwania wobec swoich czlonkéw, nie prowadzi szczegdlowej analizy
psychologicznej, czy konkretni jej dziatacze dokonali zmiany swoich postaw lub
przekonan, co najczesciej w tym przypadku i tak nie zacho- dzi, ale jedynie liczy na
zmiane zewnetrznych emblematow zachowania. Wpisuje si¢ to plynnie w socjologiczna
koncepcje wymiany, kiedy wykazujac si¢ konformizmem, otrzy- mujemy w zamian
wsparcie emocjonalne, mozliwosé dzielenia przyjemnych doswiad- czefi, uniknigcia
izolacji lub wykluczenia. Odzwierciedleniem tego typu interakcyjnych transakcji sa
relacje szkolne, w jakich dominujaca grupa uczniéw intensywnie koryguje préby zmiany
dyskursu zachowan przez pojedyncze jednostki spoteczne. Motywem prob odejscia od
dominujacego paradygmatu poszczegdlnych uczniéw jest czgsto niecheé wo- bec
potencjalnych sankcji wyniklych z przystawania na dewiacyjne formy zachowan pre-
zentowane przez mlodziez. Wlasciwie poprowadzony proces wychowania w
rodzinnych domach i wyrazony w postaci checi uczestnictwa w toku lekeji bywa czesto
paralizowany przez stygmatyzowanie i etykietowanie pozostalej czgsdcl grupy.

Innym wyrazem koncepcji wyrmany ujawniajacym si¢ w normatywnym wplywie
spotecznym sg proby aspirowania uczniéw do wewnatrzklasowych mikrogrup. Czgsto,
pomimo wyraznej nieakceptacji obowiazujacych w grupie norm i wartosci, jednostka
decyduje si¢ na to, by wej$¢ w proces, szacujac, ze noszenie okreslonej odziezy badz
wdro- zenie do jezyka pewnych sloganowych wyrazen jest niskq cena za otrzymywang
sympati¢ i akceptacje. Chociaz w selektywnych sytuacjach taka forma wymiany moze si¢
wydawac racjonalna, to jednak nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze wykorzystywanie
innych oséb do definiowania rzeczywistosci spolecznej moze mie¢ réwniez istotny
wplyw na nasze emo- cje odgrywajace istotne role w procesie podejmowania decyzji, a
tym samym transakcji. Mechanizmem obronnym dla jednostek osadzonych w
transakcji wymiany, niezalez- nie od jej zlozonosci, pozostaje zawsze proba
oszacowania przez jednostke, czy pozostale strony zaangazowane w uklad wyposazone
sq w wigkszy pakiet wiedzy o przedmiocie negocjacji. Waznym zagadnieniem, ktore
powinno si¢ nasunad, jest nie tylko pytanie o istnienie eksperta mogacego zabra¢ glos
w konkretnej sprawie, ale réwniez weryfikacja tresci jego wypowiedzi. Selektywny
konformizm wobec grupy, szczegélnie z perspekty- wy, ktora liczy wigcej oséb, a
taka naturalnie pozostaje klasa szkolna czy spotecznosé
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akademicka, pozwala skorzysta¢ w procesach wymiany na kredycie zaufania. Jesli jed-
nostka spoleczna w perspektywie dlugiego czasu dostosowuje si¢ do norm grupowych
na podstawie racjonalnych przestanck, moze si¢ w pewnym momencie zachowaé
niezgodnie z sugestiami, jednoczesnie redukujac ryzyko odwetu ze strony grupy.
Uczen, ktéry od- mowil wzigcia udzialu w jednej niebezpiecznej zabawie, a uprzednio
uczestniczyl aktyw- nie w zyciu spolecznym klasy, prawdopodobnie nie bedzie
podlegal ostracyzmowi, gdyz grupa ma swiadomos¢ tego, ze w przeszlosci w innych
obszarach dzialania nastgpowalo podporzadkowywanie, a wigc wypracowanie
incydentalnego prawa do bycia innym.

To, co Simmel (2012) okreslal rzadkoscia przedmiotu, charakteryzowane bywa row-
niez stopniem niedostgpnosci. Najistotniejszy jednak jest fakt, Ze obecnie
prezentowana unikatowos¢ w procesie wymiany nie ma zbyt wicle wspdlnego ze
stanem rzeczywistym obiektu. Naturalnie w dobie spoleczefistw ponowoczesnych i
nasilania si¢ sprzecznych trendéw, takich jak: konsumpcjonizm i indywidualizm,
globalizacja i glokalizacja, erozja klas i wzrost nieréwnosci spolecznych oraz problemy
tozsamosciowe, mozna sobie wy- obrazi¢ relatywnie obiektywne sytuacje, w ktérych
dochodzi do emisji tego typu zjawiska (Bauman, 2007). W zdecydowanej wigkszosci w
toku wymian interakcyjnych mamy natomiast do czynienia ze sztuczng kreacja
niedostgpnosci przedmiotu na drodze mniej lub bardziej wysublimowanych strategii
perswazyjnych.

W najczesciej spotykanym kluczu budujacym efektywnosé funkcjonowania tej strate-
gil wymienia si¢ zmienne czasu i lo$ci. Maja one przybiera¢ postac niezaleznych warto$ci
determinujacych dzialanie, podczas gdy sa jedynie sztucznymi, demagogicznymi hasta-
mi. Reklama moze imitowac informacje, Ze ograniczona liczba stu egzemplarzy konkret-
nego produktu jest dostgpna jedynie do najblizszej srody, co stanowi synergie influencji
perswazyjnej zmiennych czasu i ilo$ci.

Hogan (2011), analizujac prawo limitu, przypomina o powtarzajacych si¢ wydarze-
niach z okresu $wiatecznych zakupdw, kiedy w 1996 roku z duzym sukcesem zaimple-
mentowano regule niedostepnosci, angazujac do niej najmlodsze dzieci. W owym
czasie w Minnesocie (USA) w mediach elektronicznych intensywnie promowano lalke
dla dzie- ci Elmo Tickle Me. Kiedy jej warto§¢ w umystach klientéw docelowych
siegneta zenitu, a wszelkie pedagogiczne komunikaty rodzicow w interakcji z dzieémi
zostaly spacyfiko- wane, rynek odnotowal absurdalne — wydawalo si¢ — zjawisko:
niedosyt podazy. Lalki nie wyprodukowano w dostatecznej liczbie, aby mozna bylo
podbijac jej cene do zawrotnych rozmiaréw. Z bazowych 30 dolaréw wyceny u progu
promocji w centrach handlowych na koniec osiagneta ona na aukcjach wartosé¢ 700
dolaréw za sztuke. Pomimo intensyw- nych ogloszen w prasie takze ogloszenia
prywatne znalazty swoj limit, a rozgoryczeni ro- dzice, sprowadzeni uprzednio do roli
monetarnej, musieli ja rozszerzy¢ o terapeutyczna, kupujac w zastepstwie inny prezent
gwiazdkowy dzieciom w tej samej sieci sprzedazy. Wkrétce tworcom lalek ,,udato si¢”
odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie spoleczenistwa, tym samym wprowadzajac do
sprzedazy ogromne partie egzemplarzy, a rodzice, ktérzy uprzednio obiecali dzieciom
zakup wymarzonego produktu, teraz zmuszeni byli ponow- nie wréci¢ do tych planéw,
kupujac de facto drugi prezent w tej samej sieci handlowej (Hogan, 2011).

Druzgocacy jest jednak fakt, ze od tych wydarzenn mineto blisko ¢wieré wieku,
a w mniej lub bardziej wyrafinowanej formule strategia ta stosowana jest z podobng
efek- tywnoscig na calym $wiecie. Jednostka spoteczna z dumg chciataby si¢ odrézniac
od zwierzat, ale powtarzajac bezrefleksyjnie wzér Homansa (1974, 1992) méwiacy o

tym,
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ze dzialanie = warto$¢ x, prawdopodobnie nie ulatwia adwersarzom polemiki z podej-
$ciem behawiorystycznym w teorii wymiany zaréwno w wymiarze teoretycznym, jak
1 praktycznym.

Nie mozna si¢ zatem dziwié, ze zaréwno dzieci, jak i nauczyciele w toku dialogow
wykorzystuja wzajemnie t¢ strategic perswazyjna, liczac na to, ze druga strona, w zalez-
nosci od roli, bedzie bardziej skora do absorpcji wiedzy badz tez do redukcji oczekiwan
i obnizenia kosztéw wymian w procesie edukacji.

Peter Blau (1992, 2010) dowodzi, ze ludzie prébuja formulowaé okreslone oczekiwa-
nia, jaki poziom nagrody powinien zosta¢ wygenerowany wskutek ustalonych stosunkéw
wymiany, a nast¢pnie standaryzowac je normatywnie. Takg proporcje nagrod do kosztéw
zwykto si¢ okresla¢ normami wymiany sprawiedliwej, jednak istotne wydaje si¢ zaznacze-
nie, ze w kazdej sytuacji spolecznej i danej relacji moze by¢ ona inna. Dodatkowo
okolicz- nosci komplikuje fakt, Ze wickszo$¢ jednostek bywa zmuszona do
jednoczesnego angazo- wania si¢ w wigksza liczbe wymian. Doprowadza to do
powstania zaleznosci, w ktérych réwnowaga i stabilizacja jednej relacji wymiany czgsto
wywoluje brak réwnowagi i emitu- je napiccia w innych nicodzownych stosunkach
wymiany. 7 uwagi na ograniczenia per- cepcyjnosci, przerzutnosci uwagi, a takze
wplywu wielu innych zmiennych niezwiazanych bezposrednio z biologia jednostki mamy
do czynienia z sytuacja, w ktérej jednostka mniej lub bardziej swiadomie dokonuje
wyboru mniej kosztownej wymiany.

Dazac do osiagnigcia najbardziej optymalnego efektu, ludzie staraja si¢ przyjac per-
spektywe innych. W zaleznosci od tego, jak skuteczny w konkretnym przypadku po-
zostaje to zabieg, wnioskuja w ten sposéb o potrzebach innych. Wiedza o potrzebach
interlokutora w wymianie jest szczegdlnie cenna wartoscia, dzigki ktérej mozna budowaé
kluczowa przewage negocjacyjng (Fisher, Ury, Patton, 20106). Peter Blau (2010) propo-
nuje cztery ogdlne klasy nagréd, ktére mozna uzyskaé, posiadajac wartosciowe
zasoby 1 wyrazajac wol¢ uzyczenia ich innym. Nalezag do nich a) pieniadze, b)
akceptacja spo- feczna, c) szacunek oraz d) uleglos¢. Amerykanski socjolog wyjasnia, ze
istnieje mnoéstwo sytuaciji spolecznych, w ktérych by nie bylo stosowne proponowanie
pieniadza jako od- powiedniej nagrody. Z kolei wielu aktoréw spolecznych nie
poszukuje bazowej akcep- tacji spolecznej jako elementu wymiany, gdyz juz jej
do$wiadcza, ale zabiega o szacunek i powazanie. Blau (2010) sytuuje uleglos¢ wobec
czyich§ zadan na samym szczycie na- gréd, jakie mozna otrzymac.

Mysle, ze warto si¢ jednak zastanowi¢ nad powtérng refleksja zaproponowanych
przez Blaua kategoryzacji z uwagi na potrzebe zblizenia teorii socjologicznej z praktyka
spoteczna. Sadze, ze pieniadze, akceptacja i szacunek moga by¢ wyrazem szeroko rozu-
mianej uleglosci. Postanowienie o wyplacie funduszy jest elementem decyzyjnym, w kto-
rym jednostka szacuje, ze poswieca okreslong warto$¢, uszczupla swoje zasoby, gdyz, w
jej interpretacii, nie ma innej mozliwosci, aby uzyskaé¢ obiekt, na ktérym jej zalezy. Uze-
wnetrznia  zatem uleglo$é.  Analogicznie sytuacja przedstawia si¢ z akceptacja
spoleczna. W spoleczedstwie informacyjnym i dobie mediéw elektronicznych
szczegblnie mocnym echem zaznacza si¢ desperackie ubieganie o uwage i dostrzezenie
produktu badz osoby. Manifestuje si¢ intensywnie komunikaty, Ze jednostka musi
zostaé zaaprobowana przez grupe, wkupi¢ si¢ w jej laski i dostosowaé do ogdlnych
trendéw, okazujac tym samym szeroki wachlarz konformistycznych zachowan.
Stawiajac siebie w roli, do ktorej jest przyporzadkowany, zdefiniowany zestaw dziatan,
wyrazefl emocji oraz wyboréw styléw zycia, cztowiek okazuje uleglo$é w najczystszej
postaci, sytuujac siebie w wasalnej pozyciji.
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Szacunek, podobnie jak akceptacja spoleczna w elementarnym wydaniu, jest podstawo-
wym wyrazem tolerancji, jednak jako element nieosiagnietych aspiracji i wyraz zabiegow
o uznanie spoleczne i adoracj¢ moze by¢ postrzegany jako wyraz uleglosci, gdyz to jed-
nostka stawia si¢ w roli petenta pretendujacego do otrzymania takiej nagrody.

Uleglos¢ rozumiana w pryzmacie interpretacji Blaua jest wyznacznikiem sprawowa-
nia kontroli przez druga strong, czyli posiadania wiadzy. Polega na moznosci
odmawiania ustug nagradzajacych, a jednoczesnie karania badZ nakladania duzych
kosztéow wobec jednostek, ktére sprébowalyby odmoéwi¢ podporzadkowania sig
(Turner, 2020). Blau proponuje rozréznienie stopni sprawowania kontroli, sugerujac
stusznie, ze im mniej alternatywnych Zrédel nagréd maja ludzie, w tym wigkszym
stopniu strona $wiadcza- ca wartosciowe uslugi moze wymusza¢ ulegtos¢ (Turner,
2020, s. 314). Podkreslaja ten aspekt Camp (2005), Lewicki, Saunders, Barry i Minton
(2008), Ury (2013, 2015), dowodzac sily alternatyw w relacji wymiany. Sita
negocjacyjna, a tym samym mozliwos¢ stosowania perswazji absolwenta
opuszczajacego mury uczelni w relacji z potencjalnym pracodawca pozostaje
nieporéwnywalnie wigksza w  sytuacji, kiedy dysponuje on opra- cowanymi i
zweryfikowanymi alternatywami dla toczacych si¢ negocjacji. Wykorzystujac swoj
potencjal umiejetnosci i wiedzy, nawet docierajac do wezesniej wyznaczonego dol-
nego progu akceptowalnych warunkoéw, nie jest on zmuszony ich modyfikowac z uwagi
na wybér korzystniejszych, przygotowanych uprzednio opcji.

Warto zwréci¢ uwage, ze w twierdzeniu Blaua, méwiacym o tym, ze w im mniej-
szym stopniu ci, ktorzy otrzymuja warto$ciowe ustugi, moga si¢ bez nich obejsé, w tym
wigkszym stopniu strona §wiadczaca je moze wymuszac uleglosé (Turner, 2020, s. 314),
ukryty zostal watek psychologiczny. To bowiem, co strona uznaje za wartoscionq ustuge,
jest zawsze efektem subicktywnej oceny. Sktadaja si¢ na nia plaszczyzny biologiczne,
0so- bowosciowe, kulturowe, spoleczne i sytuacyjne, a zatem pozostaja wysoce
indywidualne w kazdym kontekscie. Nie mozna wyprowadzi¢ neutralnej zmiennej
osadzajacej wysoka czy niska warto$¢ danego obiektu.

W strukturze relacji nauczyciel — uczen réwniez mamy do czynienia z intensywnymi
probami wytwarzania wrazenia jako$ci ustugl. Szczegélnie mozna dostrzec te analogie,
kiedy deliberujemy naciski w kierunku integracji w pryzmacie konceptualizacji Blaua,
odnoszace si¢ do wysitkéw przemiany wiladzy w autorytet z perspektywy pedagoga.
Kiedy wytworzy on w uczniach przekonanie o istnieniu wzajemnosci i sprawiedliwosci
w stosunkach wymiany, doprowadza do sytuacji konformistycznych dziatan opartych
na przeswiadczeniu o panowaniu obopdélnych norm akceptowanych przez strony. Wy-
obrazenie w grupie ucznidw, ze nauczyciel prawomocnie dokonuje okreslonych aktéw
wymian, oczekujac weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencit spotecznych w danej
formie, jest celem redukujacym potencjalne sytuacje konfliktowe. Jesli lider wygeneruje
to wrazenie, doprowadza do wypracowania wspoélnej definicji sytuacji, w ktoérej hipo-
tetyczne linie oporu w toku wymian zostaja przekierowane horyzontalnie, a nie werty-
kalnie. Osiagnigcie wrazenia przez nauczyciela, ze podzielane sa wspdlne wartosci,
skut- kuje minimalizowaniem faz wywierania presji miedzy uczniami na poczet
potegowania swoich statuséw jako lojalnych cztonkéw klasy szkolnej lub spotecznosci
akademickiej. Jesli nawet one si¢ pojawiaja, skierowane bywaja do podgrup klasowych.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze uczniowie dazq do zaakceptowania swych statuséw i
manipuluja swoimi za- chowaniami, aby upewni¢ si¢, ze uzyskaja uznanie spoteczne od
kolegéw 1 kolezanek jako nagrode za konformizm wobec norm grupy. Jednoczesnie
nauczyciel jest zwolniony



164 Michat

z obowiazku ciaglego demonstrowania swojego statusu, co pozwala mu si¢
skoncentrowa¢ na doskonaleniu sposobéw przekazania tresci, a nawet przyjecia bardziej
liberalnego stylu w ramach interakcji. W tym czasie spada odsetek konfrontacji
bezposrednich miedzy poszczegblnymi uczniami a nauczycielem, gdyz akt kontroli
grupy 1 uszeregowania jej czlonkéw nie musi by¢ ustawicznie negocjowany.
Konsckwencja spadku odsetka inte- rakcji bezposrednich jest utworzenie podgrup, gdyz
zaréwno w klasie szkolnej, jak i spo- tecznosci akademickiej jednostki wchodza w
interakcje z tymi, ktorzy pozostaja na tym samym poziomie uwarstwienia. Pomimo Ze
uznanie spoleczne ze strony kolegdw i koleza- nek w toku wymian interakcyjnych nie
jawi si¢ jako szczegdlnie cenna nagroda, to jednak rekompensuje to fakt, Ze moze by¢
uzyskane przy relatywnie niskich kosztach, pozwalajac na zdobycie dostatecznych
korzysci. Cata struktura i charakter interakcji moze naturalnie w kazdej chwili ulec
modyfikacji, kiedy nauczyciel popelni blad w toku autoprezentacji, sprobuje w
nieuzasadniony sposéb wprowadzi¢ badZ zmodyfikowaé ugruntowane normy lub tez
uczniowie podwaza sens otrzymywanych nagrod.

Prawdopodobiefistwo wystapienia negowania wymiany rosnie, gdy jednostki do-
$wiadcza tych zachowan zbiorowo. Klasa szkolna lub spolecznos¢ akademicka stanowi
wige dobry przyktad grup, ktére moga w czasie rzeczywistym werbalnie i niewerbalnie
plynnie si¢ komunikowaé, oceniajac tym samym na bieZzaco potencjalng jako$¢ wymiany.
W sytuacji zdiagnozowania elementéw wywolujacych niepewnosé badZ poczucie
niespra- wiedliwosci wsréd grupy tatwiej buduje si¢ poczucie solidarnosci i generuje to
w ecfekcie bardziej intensywna oraz skonsolidowana forme sprzeciwu wobec
sprawujacych kontrole. Emerson (Homans, 1974) argumentowal, ze moze do tego dojs¢
réwniez w sytuacii, kie- dy grupa zwigkszy liczbe alternatywnych Zrédel wzmocnien lub
nagréd otrzymywanych w tym wypadku od prowadzacego zajecia. Klasa szkolna lub
spolecznos¢ akademicka moze w ten sposéb zredukowaé odczuwana strukturalnie lub
psychologicznie zalezno$¢ od nauczyciela, co naturalnie dzieje si¢ wbrew intencjom
organizujacego proces wymiany niezréwnowazonej.

W okresie nizu demograficznego, wzrostu konkurencyjnosci i rywalizacji szkoé! oraz
uczelni o zasoby utrzymanie stabilnej pozycji w wymianie jest trudnym zadaniem. W in-
terpretacji sieci i Wyrnian Emersona, kiedy dynamika obraca si¢ wokot zaleznosci, sto-
sowania Wladzy i réwnowazenia, 1ntenc]ac W tej sytuac]1 jest to, by nie doprowadzi¢ do
zréwnowazenia, a z drugiej strony nie zainicjowac sytuacji konfliktowej. Optymalnym
rozwiazaniem dla nauczyciela pozostaje zatem model monopolu jednostronnego. Aktor
spoteczny prowadzacy wyktad, dzigki interesujacej tresci i formom przekazu wiedzy,
wy- zwala koncentracje i fascynacje stuchaczy, jednoczesnie redukujac pokusy
skorzystania z al- ternatyw. Niestety, zgodnie z kodem definicji Emersona model
jednostronny z uwagi na fakt, ze pozostaje niezréwnowazony, narazony jest tym samym
na zmiany (Turner, 2020). Obecnie, zgodnie z koncepcja podstaw kontroli spotecznej
Michaela Hechtera (1987), sytuacji komplikujacych ptynny przebieg wymian miedzy
stronami posiadajacymi dys- proporcje w zasobach mozna unikngé. Efektywnym
sposobem podejmowanym w tym celu jest dbanie o to, by posiadane dobro nie bylo
osiagalne poza grupa, koszty wystapie- nia z grupy lub jej zmiany, lub wyrazanie troski o
budowe silnych wiezi osobistych byly wysokie. Na polu intensywnej edukacyjnej
rywalizacji obserwujemy zatem nierzadko wy- $cig marketingowych sentencji i haset
majacych niekoniecznie najtrafniej opisywac ofero- wane kierunki studiéw, ale by¢
najbardziej pragmatycznym magnesem, ktorego intencja jest przykucie uwagi
zakoficzone licznymi zapisami na studia w wybranej uczelni. Coraz
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bardziej elastyczne programy studiéw prébuja wytworzy¢ wrazenie, ze aktor nieuprzywi-
lejowany ma hipotetyczng kontrole nad przebiegiem wymian, ale de facto instytucje nie
rezygnuja z istotnej roli ciagtego monitorowania jednostki, wiedzac o zwiazanych z tym
procesem zagrozeniach. Ranga zaangazowania, budowy zaufania i oczekiwan
normatyw- nych pojawia si¢ takze w programach normatywnych Lindy Molm (1994), w
ktérych podkresla ona atut przewidywalnosci otrzymywanych korzysci i interpretuje
przywiazanie jako szans¢ na redukcje niepewnosci w relacjach miedzyludzkich.

Zakonczenie

Istnienie gatunku ludzkiego uzaleznione jest od wzajemnej wspotpracy. Nieunikniona
implikacja interakcji pozostaje jednak konflikt. Nie musi on naturalnie charakteryzowaé
si¢ radykalna amplituda, gra o sumie zerowej i zalozeniem unicestwienia drugiej strony.
Intencjonalna wspotpraca nie wyklucza konfliktu, zatem nie mozna postrzega¢ go jako
efektu ubocznego, ale rozpatrywac jako szans¢ na rozwoj intelektualny i kulturowy jed-
nostki spotecznej (Ury, 2000, s. 78).

Prawdopodobiefistwo wystapienia konfliktu wzrasta wraz z sieciami zaleznosci, co
uwidacznia si¢ juz na przykladzie rodziny, firmy lub przedsi¢biorstwa, poprzez struktury
wladzy lokalnej i panstwowej, a na sprzgzeniach globalnych koficzac. Niezaleznie od
tego, czy mamy do czynienia z konfliktami intereséw, stanowisk badZ sil, wiedza o
sposobach kierowania konfliktem pozwala wyselekcjonowaé adekwatng strategic do
kontekstu sy- tuacyjnego i profilu drugiej strony. Nie ma jednej drogi, ktéra
wyprowadza z okoliczno- sSci konfrontacyjnych, podobnie jak nie istnieje jeden klucz
komunikacyjny otwierajacy umyst partnera interakcji na wlasne argumenty. Kazda proba
narzucenia ramy sytuacyjnej (Goffman, 2010), chociaz pozyteczna, musi zostaé
poprzedzona wnikliwg analizq profilu interlokutora.

Jak pokazuje historia czterech milionéw lat ewolucji czlowieka, pomimo ze przebieg
kazdego procesu konfliktowego nie zostal opisany jednoznacznym schematem, to
wyzwo- lenie si¢ jednostki spolecznej od egocentryzmu przy probach pertraktacyjnych
przynosi pokoj niezaleznie od uprzedniego nastawienia partneréw interakgji.

Perswazja to nieodlaczny element konstruowania relacji miedzyludzkich. Jesli maja
by¢ one harmonijne w interpretacji poszczegélnych stron zaangazowanych w interakcje,
niezwykle istotne pozostaje to, by proces komunikacji przebiegal na drodze
wzajemnego wypracowywania pozycji, rol i funkcji. Chociaz dla niezaangazowanego
obserwatora stano- wi¢ to moze element nieustannej rywalizacji prowadzacej do
konfliktu, jest to najbardziej efektywny sposéb dbania o réwnowage systemu
spotecznego. W sytuacii kiedy kazda ze stron, $wiadoma swoich praw i obowiazkow,
reprezentujac swoje interesy, negocjuje kwe- stie materialne, uczucia, ustugi, symbole —
uzyskuje rowniez pewnosdé, ze zmierza w kierun- ku zaspokojenia realizacji rzeczywistych
wlasnych potrzeb, a nie tych, jakie sa postrzegane w interpretacji nawet najbardziej
demokratycznie nastawionego partnera interakciji.

Nie inaczej wyglada sytuacja w przestrzeni edukacyjnej. Dzigki strategiom wplywu
stosowanym w toku wspolpracy jakos¢ i forma przekazywanych tresci réwniez
podlegaja ewaluacji. To wreszcie perswazja wyzwala kreatywnos¢ w  aktorach
spolecznych zaangazo- wanych w interakcje 1 umozliwia ciagla weryfikacje zastanych
norm. Stosowaniu strate- gii wplywu zaréwno przez ucznidw, jak 1 nauczycieli
zawdzigczamy ocene 1 modyfikacje
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kontroli spotecznej, jak rowniez szanse na wyznaczenie nowych kierunkdw rozwoju we
wzajemnej wspolpracy. W erze wiedzy, dobie cyfryzacji i nowych probleméw ponowo-
czesnosci jeszcze bardziej potrzeba $§wiadomego reagowania oraz wypracowania dazen
zgodnych z potencjatem, pasjami i obranymi kierunkami, a nie biernego, konformistycz-
nego asymilowania przygotowanych scenariuszy.

Teorie konfliktu i wymiany, jako jedne z kluczowych koncepcji socjologicznych,
otwieraja mozliwosci, aby czerpa¢ z ich zalozen najlepsze wzorce umozliwiajace
budowe optymalnych relacji migdzyludzkich. Przez wiele lat realizowane sq badania i
projekty potwierdzajace wciaz zywy wklad protoplastéw tej teorii. Nalezy mieé
nadzieje, ze z tej wiedzy beda korzystaé réwniez kolejne pokolenia, ktérym przyjdzie si¢
zmierzy¢ z histo- tig i wyzwaniami przyszlosci.

Michat Pulit

Autor jest doktorem nauk spotecznych w zakresie socjologii (spegializacja w teorii
sogjologicznej i mikrosocjologii), adiunktem na Wydziale Nauk Spotecznych i Sztuki
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w polskich i zagranicznych czasopismach naukowych dotyczqcych socjologicznych

koncepdji teoretycznych w obszarze perswazji i negocfagji. Trener w zakresie negocjacji, taktyk
wywierania wptywu na ludzi oraz komunikacji spotecznej. Jego zainteresowania naukowe

koncentrujq sie na teorii
interakcjonistycznej oraz tematyce perswazji i negocjacji

Streszczenie

Autor podejmuje sie analizy wybranych socjologicznych teorii konfliktu i wymiany,
ukazu- jac je w pryzmacie uzupetniajacych sie koncepcji, ktére moga stuzyc
wyjasnianiu przebie- gu interakcji spotecznych. Odejscie od interpretacji konfliktu jako
pejoratywnego zjawiska pozwala jednostkom spotecznym aktywizowal zasoby
umozliwiajgce postrzeganie sporu jako szansy zwiekszenia zdolnosci systemu do
rozwigzywania problemoéw poprzez kon- frontacje brakéw réwnowagi wewnetrznej.
Autor podkredla range zarzadzania konfliktem, ktdra w swym procesie zakfada
zbalansowanie emodji i racjonalnosci. Konflikt jest obecny w kazdym wymiarze zycia
spotecznego, dlatego recypowanie wiedzy o hipotetycznych mozliwosciach jego
wystapienia oraz efektywnym zarzadzaniu procesem dochodzenia do porozumienia
jest zasadniczg rolg kazdej jednostki spotecznej funkcjonujacej w przestrze- ni
publicznej. Teoria wymiany stanowi doskonate tto badawcze do uzasadnienia budowy
harmonijnych relacji miedzyludzkich. Rozszerzenie analiz wymiany poza cele
materialne, na ustugi, symbole i uczucia, stanowi réwniez podstawe do objecia
analizami przypadkow wszystkich typow relacji. Eksploracja strategii perswazyjnych w
teorii  wymiany umozliwia ukazanie ich wielowarstwowych profitow, daleko
wykraczajacych poza uzyskanie indywi- dualnych, egocentrycznych korzysci.
Podniesienie jakosci i formy przekazywanych tresci, kreatywno$¢ w reagowaniu na
komunikaty drugiej strony, weryfikacja zastanych norm, ocena i modyfikacje kontroli
spoteczngj s3 tylko przyktadowymi z wielu profitdw wyniktych ze stosowania strategii
perswazyjnych. Kluczowym celem strategii perswazyjnych jest pod- niesienie poziomu
relacji miedzyludzkich do putapu, w ktérym wszystkie zaangazowane w interakcje
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strony wykazujg satysfakcje i ze spokojem konstruujg plany budowy przysztych
kontaktow niezaleznie od stopnia ich skomplikowania.

Stowa kluczowe: teoria konfliktu, teoria wymiany, interakcje spoteczne, teoria sogjologiczna
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The Sociological Theories of Conflict and Communication
in the Context of Developing Social Interactions

Abstract

The author tackles the issue of analysis of selected sociological theories of conflict and
com- munication and presents them in the context of supplementing concepts which
may aid in explaining progress of social interactions. The departure from perceiving a
conflict as a pejo- rative phenomenon enables social individuals to activate the
resources enabling perceiving a dispute as a chance at increasing problem-solving
capabilities of a system through con- fronting deficiencies in internal balance. The
author emphasizes the significance of conflict management which assumes balancing
emotions and rationality. Conflicts are present in all aspects of social life therefore
receiving knowledge regarding hypothetical possibility for emergence of a conflict and
efficiently managing the process of reaching an agreement is of crucial importance for
each social unit operating in public space. The theory of commu- nication constitutes
an excellent research backdrop for justifying developing harmonious interpersonal
relations. Expanding the analysis beyond the material goals, into the area of services,
symbols and feeling also constitutes a foundation for covering all types of relations with
analysis. Exploring strategies of persuasion in the communication theory enables us to
present the multi-layer and complex benefits and profits of said strategies which reach
far beyond reaching individualistic, self-centred gains. Improving the quality and form
of the conveyed messages, creativity in reacting to communication of the other party,
verifying contemporary standards, assessment and modification of the social control
are only some of the examples of numerous benefits of implementing persuasion
strategies. The key goal of persuasion strategies is improving the level of interpersonal
relation to the level when all parties engaged in interactions demonstrate satisfaction
and calmly develop designs for establishing future contact regardless of their degree
of complexity.

Keywords: theory of conflict, theory of communication, social interactions, sociological
theory
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